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CARTA DEL
PRESIDENTE

ESTIMADOS ACCIONISTAS:

TENGO EL AGRADO DE DIRIGIRME A USTEDES PARA PRESENTARLES EL INFORME INTEGRADO CORRESPONDIENTE AL
21° EJERCICIO, CERRADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019, EN EL QUE GRUPO FINANCIERO GALICIA S.A. DA CUENTA DE
LOS RESULTADOS DE LA GESTION ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL.

EN EL PLANO INTERNACIONAL, DURANTE 2019, DOS HECHOS MARCARON LA DINAMICA GEOPOLITICA Y SUMARON
INCERTIDUMBRE A NIVEL GLOBAL: EL CONFLICTO COMERCIAL ENTRE ESTADOS UNIDOS Y CHINA, AUNQUE HACIA
FINES DEL ANO APROBARON LA PRIMERA FASE DE UN ACUERDO, Y EL “BREXIT”, QUE CONCLUYO CON EL RETIRO DEL
REINO UNIDO DE LA UNION EUROPEA A PARTIR DEL 31 DE ENERO DE 2020.

EN ESTADOS UNIDOS, EL PBI CRECIO UN 2,3% Y EL DESEMPLEO CAYO AL NIVEL MINIMO EN 50 ANOS. LA RESERVA
FEDERAL REDUJO LAS TASAS 25 PUNTOS BASICOS EN JULIO, SEPTIEMBREY OCTUBRE SUCESIVAMENTE, HACIA UN RAN-
GO DE 1,5%-1,75% Y LAS MANTUVO EN DICIEMBRE. POR SU PARTE, LOS INDICES DE ACCIONES DE LOS MERCADOS
DESARROLLADOS SUBIERON UN 24% Y LOS DE EMERGENTES UN 15%.

EN NUESTRO PAIS LA REALIDAD FUE MUY DISTINTA. EL ANO 2019 ESTUVO MARCADO POR UN INTENSO CALENDARIO
ELECTORAL, ENTRE LAS PASO Y LAS ELECCIONES GENERALES DE LAS PROVINCIAS Y DE LA NACION, Y EL POSTERIOR
TRASPASO DE MANDO EL 10 DE DICIEMBRE. LAS ENCUESTAS Y LAS SUCESIVAS ELECCIONES DETERMINARON LA EVO-
LUCION DE LA ECONOMIA Y DE LOS MERCADOS, DONDE ESTABA EN JUEGO LA CONTINUIDAD O UN CAMBIO DE SIGNO
POLITICO, ESCENARIO QUE PARALIZO DECISIONES DE INVERSION Y DE CONSUMO. LA ECONOMIA VOLVIO A CONTRAER-
SEY TANTO LA INFLACION COMO LAS TASAS DE INTERES ESTUVIERON EN NIVELES MUY SUPERIORES A LOS PREVISTOS,
CON LO QUE EL CREDITO SE CONTRAJO FUERTEMENTE EN TERMINOS REALES.

LA INCERTIDUMBRE ELECTORAL GENERO VOLATILIDAD EN TODOS LOS ACTIVOS FINANCIEROS, PROVOCANDO UNA
MARCADA BAJA DE ACCIONES Y BONOS. ESTO FUE ACOMPANADO POR UN SIGNIFICATIVO RETIRO DE DEPOSITOS EN
DOLARES DEL SISTEMA FINANCIERO A LOS QUE LOS BANCOS PUDIERON HACER FRENTE, POR NO TENER DESCALCES DE
MONEDAS Y CONTAR CON POSICIONES DE LIQUIDEZ MUY ELEVADAS. EL GOBIERNO TUVO QUE REPERFILAR LA DEUDA
DE CORTO PLAZO E IMPLEMENTAR CONTROLES DE CAMBIOS.

EN ESTE CONTEXTO, ANALISTAS PRIVADOS ESTIMAN QUE LA ECONOMIA ARGENTINA SE HABRIA CONTRAIDO EN TOR-
NO AL 2,5% DURANTE 2019, LO QUE A SU VEZ TUVO UN IMPACTO EN LA TASA DE DESEMPLEO QUE SUBIO EN LOS 12
MESES AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019 -ULTIMO DATO DISPONIBLE- DE 9,0% AL 9,7% DE LA POBLACION ECONOMI-
CAMENTE ACTIVA.

LAS TASAS DE INTERES EN PESOS EXHIBIERON UNA FUERTE VOLATILIDAD, TANTO EL RENDIMIENTO DE LAS LELIQ
COMO LA TASA BADLAR CERRANDO EL ANO EN 55% Y 39% RESPECTIVAMENTE.

ELTIPO DE CAMBIO SE INCREMENTO UN 58,4%, PASANDO DE $37,8 A $59,9 POR DOLAR. POR OTRA PARTE HUBO UNA
MEJORA EN TERMINOS DE LA POSICION FISCALY DE CUENTA CORRIENTE: EL SECTOR PUBLICO NACIONAL REGISTRO UN
DEFICIT PRIMARIO EQUIVALENTE A -0,4% DEL PBI, LUEGO DEL PAGO DE INTERESES EL DEFICIT TOTAL FUE DE -3,8%
DEL PBI, MIENTRAS QUE EL SUPERAVIT DE LA CUENTA CORRIENTE SE UBICO EN TORNO AL 1,4% DEL PBI, MOSTRANDO
UNA MEJORA RESPECTO DEL -2,1% DEL ANO 2018.

EN CUANTO A GRUPO FINANCIERO GALICIA, EL RESULTADO DEL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
ARRO]O UNA GANANCIA NETA DE $41.557 MILLONES, MUY SUPERIOR A LOS $14.427 MILLONES REGISTRADOS EN EL
EJERCICIO 2018. APROXIMADAMENTE EL 85% DE ESTE RESULTADO PROVINO DE BANCO GALICIA, UN 11% DE TARJE-
TAS REGIONALES, Y EL RESTO DE SUDAMERICANA HOLDING (GALICIA SEGUROS) Y DE GALICIA ADMINISTRADORA DE
FONDOS (FONDOS COMUNES DE INVERSION FIMA). EL RESULTADO DEL EJERCICIO REPRESENTO UN RETORNO SOBRE
LOS ACTIVOS PROMEDIO DEL 6,5% Y UN RETORNO SOBRE EL PATRIMONIO NETO PROMEDIO DEL 56,4%. ES IMPOR-
TANTE MENCIONAR QUE ESTAS CIFRAS SE EXPRESAN EN TERMINOS NOMINALES Y QUE SI SE HICIERA EL AJUSTE POR
INFLACION, EL RETORNO SOBRE EL PATRIMONIO NETO PROMEDIO HUBIERA SIDO DEL ORDEN DEL 20%.

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019, LA PARTICIPACION ESTIMADA DE BANCO GALICIA EN EL TOTAL DE PRESTAMOS AL
SECTOR PRIVADO ALCANZO EL 11,6%, CON UN CRECIMIENTO DE 106 PUNTOS BASICOS EN EL ANO, MIENTRAS QUE
LA PARTICIPACION ESTIMADA EN LOS DEPOSITOS DEL SECTOR PRIVADO ALCANZO EL 9,9%, CON UN DESCENSO DE
116 PUNTOS BASICOS. LA BAJA EN LA PARTICIPACION DE MERCADO DE DEPOSITOS SE DEBIO FUNDAMENTALMENTE
A QUE ANTE LA ELEVADA LIQUIDEZ DECIDIMOS NO CONVALIDAR LAS TASAS DE INTERES DE CIERTOS DEPOSITOS
INSTITUCIONALES.
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SI BIEN LA EVOLUCION DE LA ECONOMIA CONTINUO AFECTANDO NEGATIVAMENTE EL NIVEL DE CONSUMO, EL COSTO
DEL FONDEO Y LA MORA, TARJETAS REGIONALES TUVO UN RESULTADO NETO DE $5.637 MILLONES YA QUE SE EMPEZA-
RON A VER LOS FRUTOS DE LOS ESFUERZOS REALIZADOS EN TRANSFORMACION DIGITAL, EFICIENCIAY EN LA MEJORA
DE LOS MODELOS DE GESTION DE RIESGO Y RECUPERO. ADICIONALMENTE SE LANZO NARANJAX, UNA BILLETERA
VIRTUAL QUE CUENTA CON UNA CLAVE VIRTUAL UNIFORME (CVU), COBROS Y PAGOS CON CODIGO QR, RECARGA DE
TARJETAS DE TRANSPORTE Y QUE IRA DESARROLLANDO NUEVAS FUNCIONALIDADES.

SUDAMERICANA HOLDING TUVO UN RESULTADO DE $1.150 MILLONES, 76% SUPERIOR AL ANO ANTERIOR, FUNDA-
MENTALMENTE POR EL INCREMENTO DE LOS INGRESOS FINANCIEROS PRODUCTO DE UNA EFICIENTE GESTION DE
SUS ACTIVOS BAJO ADMINISTRACION EN UN ENTORNO DE ALTAS TASAS DE INTERES. A SU VEZ CONTINUO CON SU
ESTRATEGIA DE DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS, APALANCADA EN LA PLATAFORMA DIGITAL COMPLEMENTANDO
EL CANAL PRESENCIAL.

EN CUANTO A GALICIA ADMINISTRADORA DE FONDOS, SI BIEN LOS FONDOS FIMA SE VIERON NEGATIVAMENTE IM-
PACTADOS A PARTIR DE AGOSTO -AL IGUAL QUE EL RESTO DE LOS FONDOS COMUNES DE INVERSION DEL SISTEMA- EL
PATRIMONIO ADMINISTRADO CRECIO UN 35% RESPECTO AL ANO ANTERIOR, ALCANZANDO LOS $81.750 MILLONES
Y UNA PARTICIPACION DE MERCADO DEL 9,6%. EL RESULTADO FUE UNA GANANCIA NETA DE $317 MILLONES, 25%
MENOR A LOS DEL EJERCICIO 2018. DURANTE LOS PRIMEROS MESES DE 2020 SE ESTA OBSERVANDO UN CRECIMIENTO
SOSTENIDO DE LOS ACTIVOS ADMINISTRADOS, HABIENDO SOBREPASADO RECIENTEMENTE LOS $100.000 MILLONES.

A PRINCIPIOS DE FEBRERO DE 2019 SE PRODUJO LA VENTA DE PRISMA, PROCESADORA DE LAS TARJETAS VISA'Y OPE-
RADORA DE LA RED BANELCO. LA COMPANIA FUE VALUADA EN US$1.420 MILLONES, SIENDO EL BANCO PROPIETARIO
DE ALGO MAS DEL 15%. AL IGUAL QUE EL RESTO DE LOS BANCOS ACCIONISTAS, BANCO GALICIA VENDIO EL 51% DE
SU TENENCIA, ASUMIENDO EL COMPROMISO DE VENDER EL 49% RESTANTE EN UN PLAZO DE 3 ANOS.

EN OTRO ORDEN DE COSAS, LAS EMPRESAS DEL GRUPO VOLVIERON A OBTENER EXCELENTES RESULTADOS EN LA
ENCUESTA “GREAT PLACE TO WORK 2019": BANCO GALICIA, OCUPO EL 1° LUGAR DEL RANKING Y TARJETA NARANJA
EL 2° DE LAS MEJORES EMPRESAS PARA TRABAJAR CON DOTACION DE MAS DE 1.000 EMPLEADOS Y GALICIA SEGUROS
LOGRO EL 5° PUESTO ENTRE LAS EMPRESAS DE 251 A 1.000 EMPLEADOS.

NUESTRA LABOR, DECISIONES Y LOGROS SIEMPRE SE ENCUADRAN DENTRO DE UNA GESTION SUSTENTABLE, PEN-
SANDO EN EL BIEN COMUN Y CUIDANDO EL MEDIO AMBIENTE, CUMPLIENDO CON LOS PRINCIPIOS DEL PACTO
MUNDIAL DE NACIONES UNIDASY LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y CONTRIBUYENDO CON LA AGEN-
DA MUNDIAL 2030.

SIBIEN 2019 PRESENTO LAS DIFICULTADES ANTES SENALADAS, EN GRUPO FINANCIERO GALICIA SEGUIMOS INVIRTIEN-
DO EN LA TRANSFORMACION DIGITAL DE NUESTROS NEGOCIOS, MEJORANDO LOS PRODUCTOS, LOS PROCESOS Y LA
EXPERIENCIA DE NUESTROS CLIENTES.

PARA 2020, LAS PRIMERAS MEDIDAS DEL GOBIERNO APUNTAN A LOGRAR EL EQUILIBRIO FISCAL Y LA REDUCCION DE
LA INFLACION, CON UN ESCENARIO DE TASAS DE INTERES MAS BAJAS QUE CONTRIBUIRIAN AL RESURGIMIENTO DEL
CREDITO DEL SECTOR PRIVADO, LO QUE NOS PERMITIRA CUMPLIR CON NUESTRO ROL DE INTERMEDIACION FINANCIE-
RA, IMPRESCINDIBLE PARA EL DESARROLLO DE LA ECONOMIA ARGENTINA. SERA FUNDAMENTAL EL RESULTADO DEL
REPERFILAMIENTO DE LA DEUDA SOBERANA PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS ANTERIORES.

FINALMENTE, EN NOMBRE DEL DIRECTORIO DE GRUPO FINANCIERO GALICIA, QUIERO AGRADECER A LOS ACCIONIS-
TAS POR SU PERMANENTE ACOMPANAMIENTO, A LOS 9.718 COLABORADORES DE LAS EMPRESAS DEL GRUPO POR
SU COMPROMISO Y DEDICACION, A LOS PROVEEDORES POR SU COLABORACION Y A LOS CLIENTES POR ELEGIRNOS
DiA A DIA.

EDUARDO ). ESCASANY
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

20 DE FEBRERO 2020
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INTRODUCCION
AL INFORME INTEGRADO

Presentamos nuestro segundo Informe de
Grupo Financiero Galicia bajo el Marco de
Reporte Integrado del International
Integrated Reporting Council (IIRC) en el
cual comunicamos las acciones signi-
ficativas que las compafiias del Grupo
desempefiaron en 2019, y sus resultados
financieros y no financieros anuales.

NUESTROS
GRUPOS DE

INTERES
El objetivo de este documento es rendir

cuentas sobre el desempefio econémico,
social y ambiental del Grupo desde una
perspectiva de creacién de valor basada D 4
en seis capitales, que a su vez sigue los

lineamientos de los Estdndares de Global ACCIONISTAS
Reporting Initiative (GRI), los Objetivos INVERSORES
de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas, los 10 Principios del Pacto Global, ENTES
la Norma ISO 26000, el Carbon Disclosure REGULADORES
Project (CDP) y los Principios de Banca CLIENTES
Responsable de UNEP FI al que Banco
Galicia adhirié en septiembre de 2019. COLABORADORES
Para la elaboracién del Informe realizamos COMUNIDAD
un andlisis de materialidad, alineado a la

PROVEEDORES

nueva Vision Estratégica del Grupo, en el
cual identificamos los temas clave para AMBIENTE
gestionar y reportar de manera que estos
potencien nuestro rol social en el mercado
financiero, y contribuyan al crecimiento
del sector productivo mediante el finan-
ciamiento a empresas; y al bienestar
social a través del ahorro, inversién y
otorgamiento de préstamos en pos de una
meta comun que es el desarrollo sustenta-
ble del pais.

} ESTANDARES GRI J

ESTE INFORME SE HA ELABORADO DE
CONFORMIDAD CON LA OPCION
EXHAUSTIVA DE LOS ESTANDARES GRI.

4 ® GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019
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Lineamientos que guian nuestra gestion
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Adhesion a los Principios de
Banca Responsable de UNEP FI

El Grupo, a través de la adhesién de
Banco Galicia a los Principios de Banca
Responsable (PBR), lanzados en septiem-
bre de 2019, por la Iniciativa Financiera
del Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (UNEP FI), se convir-
tié en uno de sus signatarios fundadores.
De esta manera asume el compromiso de
alinear estratégicamente su negocio con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el
Acuerdo de Paris sobre Cambio Climético.

Al firmar los Principios de Banca Respon-
sable, nos convertimos en la Ginica entidad
financiera de capitales nacionales argenti-
nos, que se une a una coalicién de 130
bancos en todo el mundo que representan
mads de 47 billones de US$ en activos,
comprometiéndose a asumir un papel
decisivo para ayudar a lograr un futuro
sustentable. Esta iniciativa marcé el
comienzo de la asociacién mds importante
hasta la fecha entre la industria bancaria
global y la ONU.

Los seis Principios de Banca Responsable
proporcionan un marco efectivo para
identificar y aprovechar sistematicamente
las nuevas oportunidades de negocio
creadas por la emergente economia de
desarrollo sostenible, al mismo tiempo
que permiten identificar y abordar los ries-
gos relacionados de manera efectiva.

Mediante estos lineamientos, las entidades
financieras firmantes, se comprometen a
seguir impulsando acciones concretas por
la accidn climadtica y la sustentabilidad del
negocio.

fi

226000

P | PRINOPLES FOR

it | RESPONSIBLE
SN | BaNiaNG
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PROTOCOLO DE FINANZAS
SOSTENIBLES DE ARGENTINA

SN CDP

DML OSURH INSSEHT ACTHIN

PBR 1: ALINEAMIENTO

Alinear a estrategia de negocios para dar respuesta a las necesi-
dades de los individuos y los objetivos de la sociedad, tal como se
expresan en los ODS, el Acuerdo Climético de Paris y los marcos
nacionales y regionales pertinentes.

PBR 2: IMPACTO

Incrementar los impactos positivos y reducir los negativos, gestio-
nando los riesgos para las personas y el ambiente como resultado
de las actividades, productos y servicios.

PBR 3: CLIENTES

Trabajar de manera responsable con los clientes para alentar
practicas sustentables y permitir actividades econdmicas que creen
prosperidad compartida para las generaciones actuales

y futuras.

PBR 4: PARTES INTERESADAS

Consultar, participar y colaborar de forma proactiva y responsable
con las partes interesadas pertinentes para lograr los objetivos de
la sociedad.

PBR 5: GOBIERNO CORPORATIVO

Y ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Implementar los compromiso con estos Principios a través de un
gobierno corporativo efectivo y una cultura de banca responsable,
demostrando ambicion y responsabilidad al establecer objetivos
piblicos relacionados con los impactos més significativos.

PBR 6: TRANSPARENCIA Y RESPONSABILIDAD

Revisar periddicamente la implementacién individual y colectiva
de estos Principios, y ser transparentes y responsables de los
impactos positivos y negativos y la contribucion a los objetivos de
la sociedad.

GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019 ® 5
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;COMO CREAMOS VALOR?

EN UN CONTEXTO DE TRANSFORMACION DIGITAL Y EVOLUCION
EN LAS DEMANDAS DE LOS GRUPOS DE INTERES, ESTE ANO NOS
PLANTEAMOS UNA NUEVA VISION ESTRATEGICA Y OBJETIVOS
DE NEGOCIO EN TERMINOS DE TAMANO, VALUACION,
EXPERIENCIA'Y EFICIENCIA.

EN ESTE MARCO, DIMOS UN PASO MAS EN LA CONSOLIDACION
DE LOS INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO Y METAS QUE
DEBEMOS GESTIONAR PARA OPTIMIZAR NUESTROS IMPACTOS Y
SER UNA PLATAFORMA FINANCIERA RENTABLE, EFICIENTE Y
SUSTENTABLE.

VISION ESTRATEGICA
SER LA MAYOR Y MAS VALIOSA
PLATAFORMA FINANCIERA EN
ARGENTINA CON DISENO REGIONAL,
QUE OFRECE UNA EXPERIENCIA DEL CLIENTE
DISTINTIVA'Y LIDERA LA INDUSTRIA EN
EFICIENCIA OPERACIONAL CONTANDO
CON LOS MEJORES TALENTOS Y
CONTRIBUYENDO AL DESARROLLO
SUSTENTABLE DEL PAIS

EN ESTE EJERCICIO IDENTIFICAMOS LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) A LOS CUALES MAS
CONTRIBUIMOS DESDE NUESTRA GESTION, Y ALINEAMOS
NUESTRO RENDIMIENTO Y RESULTADOS A LOS PRINCIPIOS
DE BANCA RESPONSABLE (PBR), DANDO ASi CUMPLIMIENTO
A CADA UNO DE LOS COMPROMISOS PLANTEADOS A NIVEL
GLOBAL COMO SECTOR FINANCIERO PARA AYUDAR EN EL
DESARROLLO SUSTENTABLE.

ESTE ABORDAJE, FUE RECONOCIDO CON PREMIOS Y
DISTINCIONES, LO QUE NOS PERMITE SEGUIR CONSTRUYENDO
UNA MARCA SOLIDA, REFERENTE EN EL SECTOR Y EN
NUESTRO PAIS.

® GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019
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OBJETIVO DE NEGOCIO

DEL GRUPOQ &%)

VALUACION

TEMA MATERIAL 2019
ASOCIADO A GRie#!

102-15, 102-16, 102-29, 102-31, 103-1, 103-2, 103-3

0Ds METAS Y
RELACIONADOS ™ RESULTADOS 20192 PBR PR

4
4
4
4
4

SER EL MAYOR Y MAS

VALIOSO GRUPO
FINANCIERO DE LA
ARGENTINA

EXPERIENCIA

* Desempefio econdmico
* Riesgo

0 0 ® * ROE * PBR2

1182165 * Resultado neto * PBR2
s « Ratio de eficiencia * PBR2

BRINDAR UNA
EXPERIENCIA DE
CLIENTE DISTINTIVA

TAMARNO

* Experiencia del cliente
* Transformacion digital

o « Satisfaccion del * PBR4

04 cliente (NPS)

’ * |nversion en infraestructura * PBR3
y sistemas

CONVERTIR AL GRUPO
EN UNA PLATAFORMA
FINANCIERA CON LAS

MEJORES Y MAS

SEGURAS TECNOLOGIAS

* Presencia de mercado
* Seguridad y privacidad del cliente

0 0 @ * Participacion en el mercado * PBR3
(depésitos y préstamos)

810,93,102 * Clientes digitales * PBR3

* Desempeio en ciberseguridad * PBR3

CONTAR CON LOS
ME]ORES TALENTOS

TAMA#IO

* Atraccion y retencion de talento

ooe@ « Diversidad e inclusion « PBR4
A%, 04, 45 5l « Gestion del clima laboral « PBR4
casin * Promocion del desarrollo interno « PBR4

8.6,8.38,10.2

PROMOVER EL
DESARROLLO LOCAL

EXPERIENCIA

* Articulacion multisectorial

* Gestion de programas de
impacto social

* Vinculo con proveedores criticos

* Presencia en iniciativas nacionales * PBR3
e internacionales
* Inclusion financiera  PBR3, PBRS
* Medicion del impacto social * PBR4
* Evaluacion y desarrollo de proveedores  « PBR4

000000

1.4,3.2,3.8,4.1,43,4.b,
83,8.6,87,8.10,11.4,
17.17,17.19

MINIMIZAR LOS
IMPACTOS
AMBIENTALES

* Gestion ambiental

* Emisiones

* Productos y servicios bajo criterios
sociales y ambientales

20000 * Gestion de consumos criticos * PBR2

7b,7.2,7.3,84,122,124 y residuos

125,131 13.3, 13.b, 17.17, 0 Mefi!c!on de.huella de.carbono ' * PBR2

17.19 * Andlisis de riesgo ambiental y social * PBR3
* Porcentaje de cartera verde * PBR3

GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019 ®
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PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

GRUPO

FINANCIERO
Y ESTRUCTURA COMO GRUPO GALICIA

e 100Y%

CLIENTES! 2.721.21E2

Q -

o ¢ COLABORADORES 6.118
W SUCURSALES 326

CLIENTES QUE OPERAN M

&= EN CANALES DIGITALES 61.12%

Fundado en 1905, BANCO GALICIA es uno de los
principales bancos privados de capitales nacionales del
sistema financiero de la Argentina. A través de sus canales
de distribucion, fisicos y digitales, comercializa una amplia
gama de productos y servicios financieros para personas y
empresas en todo el pais. Banco Galicia define como focos
estratégicos la experiencia del cliente y la transformacion
digital para alcanzar con eficiencia un exitoso crecimiento.
Asimismo, el Banco impulsa una gestion sustentable que
se asienta en la conviccion de que el negocio solo podra
desarrollarse en tanto se considere el impacto social y
ambiental de sus operaciones. Esta responsabilidad se apo-
ya en principios y valores que guian la conducta de los
colaboradores del Banco, y se reflejan y concretan en
politicas, practicas y programas.

1. La informacion refleja los clientes de cada compaiiia teniendo en
cuenta que un mismo cliente puede ser contabilizado en més de una
deellas.
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NARANJA es la principal emisora de tarjetas de crédito de
Argentina y lider en el interior del pais. Naci6 en Cordoba,
en 1985, como medio de pago para las cuentas corrientes
de la casa de deportes Salto 96, fundada por dos
profesores de educacion fisica, David Ruda y Gerardo
Asrin. En 1995 Banco Galicia se convirti6 en su accionista
favoreciendo su expansion hacia todo el pafs, junto con
nuevos planes y servicios financieros para los clientes.

Esta confianza acelerd y consolidé el crecimiento. En

2017 renovo su identidad pasando a ser solo Naranja,
apuntando a expandir el porfolio de productos y servicios
a través de la omnicanalidad, la innovacion y la
transformacion digital. Este afio, como resultado de la
evolucién continua, lanzé NaranjaX: una empresa
tecnolégica que nace con la vision de conver-

tirse en el sistema operativo de las personas, buscando
solucionar su vida financiera y no financiera.

2. A partir del aiio 2019 se modificd el criterio de conteo con respecto
al afio 2018, tomando como base clientes Activos y Responsable
Impositivo.
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GRUPO FINANCIERO GALICIA® ESTA COMPUESTO POR EL BANCO DE GALICIA Y BUENOS AIRES S.A.U.,

(BANCO GALICIA), TARJETAS REGIONALES S.A. (NARANJA), SUDAMERICANA HOLDING S.A. (GALICIA SEGUROS),
GALICIA ADMINISTRADORA DE FONDOS S.A. E IGAM L.L.C.*

CREADO EN 1999 BAJO LEYES DE LA REPUBLICA ARGENTINA, ES UNO DE LOS PRINCIPALES HOLDING DE SERVICIOS

FINANCIEROS DEL PAIS.

BRINDA OPORTUNIDADES DE AHORRO, CREDITO, E INVERSION A PERSONAS Y EMPRESAS CON UN ALTO
COMPROMISO DE SU DIRECTORIO EN LA EXPERIENCIA DEL CLIENTEY EL DESARROLLO SOSTENIBLE.

GALICIA

100%

SEGUROS

12,5%

A través de Banco Galicia

2.179.224

(o)
Eﬁ, CLIENTES

op° 00
=7 COLABORADORES 390
" SUCURSALES -

i PRIMER SEGURO DE 0
m AUTOGESTION 100% DIGITAL 100%

La actividad comercial de GALICIA SEGURDS comenz6 en
1996. Es una empresa consolidada con mas de 20 afos en
la industria, lider en Hogar, Robo y Accidentes Personales,
con respaldo financiero y una clara orientacion al cliente.
No solo tiene las coberturas mas completas, sino el
servicio mas simple y la calidez de estar presentes en la
vida de las personas respaldando todas sus necesidades. Y
eso siempre acompanado de una gestion financiera
responsable que asegure la rentabilidad del negocio. En
2016 la compania replanteé su estrategia y redefinio el
propoésito y valores corporativos en el marco del proyecto
de cultura y cambio organizacional.

3. Grupo Financiero Galicia, a continuacion se mencionaré como Grupo.
4. Sociedad Holding de Galicia Valores.

GALICIA
ADMINISTRADORA 1 [] U %
DE FONDOS

il CLIENTES 67.4FEJ
0 ? COLABORADORES 4v4
._ SUCURSALES K
W N, 97, 8%

Desde el afio 1958 GALICIA ADMINISTRADORA DE

FONDOS se dedica a la administracion de los fondos
comunes de inversion FIMA, distribuidos por Banco
Galicia a través de sus maltiples canales (red de sucursales,
Galicia Online Banking y centro de inversiones, entre
otros). La compaiiia posee un equipo de trabajo
conformado por profesionales especializados en la
administracion de activos, que gestionan la familia de
fondos FIMA, disefados para satisfacer la demanda de
inversores individuales, empresas e institucionales.

5. Galicia Seguros tiene su casa Matriz en Maip(i 241, CABA. Si bien no cuenta con sucursales propias,
dispone de oficiales de atencion en los centros de Banca empresa de Banco Galicia de todo el pais.
6. Galicia Administradora de Fondos opera a través de sucursales de Banco Galicia.

GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019 ®
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RENTABILIDAD Y SOLVENCIA

El Grupo a través de una eficiente gestion,
incrementd su nivel de solvencia y
rentabilidad, tanto en términos nominales
como reales.

NUEVAS LINEAS DE NEGOCIO
En el marco de nuevas estrategias de negocio,
se lanzo NaranjaX.

EMISION DE ON
Banco Galicia, emitid la Clase VI y VII de Obligaciones
Negociables, colocando en el mercado US$83 millones
y $4.182 millones, respectivamente.

»

CONFORMACION DE LAS

PRIMERAS TRIBUS

El Grupo esta avanzando en un nuevo disefio
organizacional con criterio de agilidad para potenciar
la experiencia de sus clientes.

CREACION DE LA OFICINA

DE TRANSFORMACION DIGITAL

Banco Galicia cred esta oficina para acompaiar a los
colaboradores en la transformacion digital desde la
Metodologia OKR (Objectives e+ Key Results):

un proceso colaborativo de trabajo por objetivos.

NUEVO MODELO

DE APRENDIZA|E

Banco Galicia consolidd la Academia Digital, un
espacio para desarrollar capacidades claves para la
transformacion, con iniciativas seg(in las distintas
necesidades para el desarrollo de nuevos roles.

- -

LANZAMIENTO NARANJAX
NaranjaX es una empresa tecnoldgica, una app que
nace con la vision de convertirse en el sistema operativo
de las personas, buscando solucionar su vida financiera
y no financiera.

LANZAMIENTO FONDO FUTURO

Galicia Seguros lanzo el primer seguro de retiro de
contratacion 100 % digital, siendo la primera compaiiia
de la Argentina en lograr emitir una poliza bajo

esta modalidad.

LANZAMIENTO DE “ECHEQ":

EL CHEQUE ELECTRONICO

Banco Galicia implementd la operacion de cheques
electronicos, donde los clientes Pymes emitieron 4.800
echegs con lo que se convierte en la principal
plataforma para operar con el 75 % de participacion
de mercado de cheques electronicos.

/
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POSICIONAMIENTO .

EN GPTW

La gestion del clima laboral constituye un pilar '
fundamental de nuestra gestion para lograr una e

excelente experiencia del colaborador. Lo realizamos a 2
través de la metodologia Great Place to Work, logrando D
este afio el 1° puesto en Banco Galicia, 2° puesto en K
Naranja, 5° puesto en Galicia Seguros.

IMPLEMENTACION Y DISENO DE
UN NUEVO MAPEO DE TALENTO
Este afio se incorporaron conceptos de Learning Agility, para
identificar perfiles con alta capacidad para la transformacion

reconociendo la importancia de su conocimiento critico y la
necesidad de fidelizarlo.

LANZAMIENTO GALICIA AGILE CAMP

Con el objetivo de vivir la agilidad en primera persona,
tomar desafios, conversar con propésito y conocer nuevos
caminos se generaron espacios que combinan lo mejor 3

de un Open Space, charlas plenarias, charlas relimpago g
y actividades recreativas. F

CAPITAL WO

®®cccccccsccccc®
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CONSOLIDACION DEL PROGRAMA

DE EDUCACION FINANCIERA

A'los talleres presenciales de Banco Galicia con jovenes y
adultos, se sumaron las visitas a las oficinas para escuelas
secundarias y los consejos practicos para la utilizacion eficiente
del dinero en redes sociales. Ademés, Naranja lanzo encuentros
de capacitacion sobre finanzas personales para mujeres
emprendedoras y adolescentes.

FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA
POTENCIAMOS TU TALENTO

El Banco amplid el alcance geogréfico de su Programa
de Becas Universitarias alcanzando 11 provincias y
beneficiando 211 alumnos.

17 ANOS DE COMPROMISO CON

EL VOLUNTARIADO

A través del Programa Interactivo de Ayuda por
Regiones - PRIAR de Banco Galicia y Galicia Seguros y
el voluntariado de Naranja, el 19 % de la dotacion de
las compafiias del Grupo participan activamente

en proyectos solidarios que buscan dejar

una capacidad instalada en entida-

des de bien piblico.

+

-

AMPLIACION h
CERTIFICACION IS0 14001

A PLAZA GALICIA

Banco Galicia certifico por primera vez su edificio Plaza

Galicia, LEED Oro, bajo la norma IS0 14.001/2015 y recertifi-

€6 por décimo afio consecutivo la Torre Corporativa Galicia.

EFICIENCIA ENERGETICA

Y ENERGIAS RENOVABLES

Banco Galicia alcanz un 30% de consumo de la energia
eléctrica proveniente de fuentes renovables, superando el 12%
exigido por la ley para 2019.

FONDO PARA LA CONSERVACION

AMBIENTAL (FOCA)

Con 54 proyectos financiados y 1.190 proyectos presentados,
FOCA, cumple su ciclo, habiendo publicado 8 compilados con los
resultados de los proyectos financiados abordando tematicas
desde conservacion de la biodiversidad, practicas agrope-

cuarias sustentables, eficiencia energética hasta gestion
. ’
de residuos. ‘

GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019 ® 11
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EL GOBIERNO CORPORATIVO DEL GRUPO ESTA COM-
PUESTO POR SU DIRECTORIO QUE TIENE FUNCIONES
Y RESPONSABILIDADES DEFINIDAS DE ACUERDO CON
LA NORMATIVA VIGENTE EN NUESTRO PAIS. ELLOS
VELAN POR LA SUSTENTABILIDAD DEL NEGOCIO Y LA
SOCIEDAD EN GENERAL, DESDE LA TOMA DE DECI-
SIONES RESPONSABLE, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

PARA CONTRIBUIR DESDE NUESTRO ROL COMO ENTI-
DAD FINANCIERA EN EL DESARROLLO SOSTENIBLE.

12 ® GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019



+

102-18, 102-19, 102-20, 102-22, 102-23, 102-26, 103-30,
405-1, 0DS 5.1, ODS 5.5, ODS 8.5

GOBIERNO CORPORATIVO

EL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO DEL GRUPO ES SU DIRECTORIO QUE ESTA COMPUESTO POR UN
PRESIDENTE, UN VICEPRESIDENTE, 7 DIRECTORES TITULARES Y 4 SUPLENTES. ELLOS DEFINEN LA ESTRATEGIA
DEL NEGOCIO CON LA MIRADA PUESTA EN EL LARGO PLAZO; ATENTOS A LAS DEMANDAS Y EXPECTATIVAS
DE LOS GRUPOS DE INTERES, LOS ACTORES SOCIALES DE REFERENCIA, Y LOS LINEAMIENTOS Y ESTANDARES A
LOS QUE ADHERIMOS.

SE REUNEN FORMALMENTE AL MENOS UNA VEZ AL MES PARA FIJAR LOS OBJETIVOS DE NEGOCIO; APROBAR LOS
PRESUPUESTOS, LOS PLANES DE GESTION ESTRATEGICOS Y DE INVERSIONES; Y VALIDAR LA POLITICA SOCIALY
AMBIENTAL.

COMO GRUPO FINANCIERO, NUESTRAS COMPANIAS SE RIGEN BAJO UNA AMPLIA CANTIDAD DE NORMAS Y REGULACIO-
NES. NUESTRAS OPERACIONES CUMPLEN CON LA NORMATIVA DEL B.C.R.A”Y EL CODIGO DE PRACTICAS BANCARIAS.

EN SU CARACTER DE SOCIEDAD COTIZANTE EN LOS MERCADOS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,

EL GRUPO, CUMPLE CON LOS REQUERIMIENTOS EXIGIDOS POR LA LEY SARBANES OXLEY (SOX)2. ASIMISMO
RESPONDE A LOS PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO ESTABLECIDOS EN EL CODIGO DE GOBIERNO
SOCIETARIO® REQUERIDO POR LAS NORMAS DE LA CNV.

DIRECTORIO DE GRUPO FINANCIERO GALICIA

EDUARDO J. ESCASANY Presidente
PABLO GUTIERREZ Vicepresidente
ABEL AYERZA Director Titular
FEDERICO BRAUN Director Titular
SILVESTRE VILA MORET Director Titular
DANIEL A. LLAMBIAS Director Titular
ENRIQUE M. GARDA OLACIREGUI* ** Director Titular
RICARDO A. GONZALEZ* ** Director Titular
CLAUDIA ESTECHO* Director Titular
PEDRO A. RICHARDS Director Titular
SERGIO GRINENCO Director Suplente
ALEJANDRO M. ROJAS LAGARDE* Director Suplente
ANA M. BERTOLINO* Director Suplente

* Director independiente.
** En virtud del fallecimiento del Dr. Enrique M. Garda Olaciregui el 30 de diciembre de 2019, este cargo fue reemplazado por Ricardo A. Gonzalez hasta la proxima Asamblea de Accionistas.

COMISION FISCALIZADORA

ANTONIO ROBERTO GARCES Sindico Titular
JOSE LUIS GENTILE Sindico Titular
OMAR SEVERINI Sindico Titular
MIGUEL NORBERTO ARMANDO Sindico Suplente
FERNANDO NOETINGER Sindico Suplente
HORACIO TEDIN Sindico Suplente

7. http:/ /www.bcra.gov.ar/

8. SOX tiene como objetivo generar un marco de transparencia para las actividades y reportes financie-
105 de las empresas cotizantes en la Bolsa de Nueva York.

9. Este Codigo incorpora lineamientos de buen gobierno corporativo para darle mayor transparencia

a la gestion empresarial.

GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019 ® 13
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ES EVALUADO POR LA ASAMBLEA
DE ACCIONISTAS, con LA PARTICIPACION

DE LA COMISION FISCALIZADORA I

[] ]

H I B

H I B , -~
DESARROLLA FUNCIONES &ajo Los vaLoREs F = = = EVALUA EL DESEMPENO
DE RESPONSABILIDAD, TRANSPARENCIA, RESPETO 1 DEL GRUPO v pE sus LDERES EN BASE A
Y CONFIANZA EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO ‘. 1 LS OBJETIVOS DE NEGOCIO PROPUESTOS

H N

H

H I

CUENTA CON UNA EOL]TICA DE

REMUNERACION ReLacionADA con

LOS OBJETIVOS DEL NEGOCIO

SE DESTACA POR SUS
CUALIDADES PERSONALES
Y PROFESIONALES

NUESTRO GOBIERNO
CORPORATIVO

TIENE COMUNICACION CON
LOS GRUPOS DE INTERES através

DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

estheN PERMANENTE FORMACION
Y DIFUNDE NUESTROS PRINCIPIOS DE
SUSTENTABILIDAD EN ENCUENTROS, FOROS Y CONGRESOS

COMITE DE AUDITORIA

Fue creado como un 6rgano

sin funciones ejecutivas, cuyo
objetivo es asistir al Directo-

rio en la supervision de los
estados financieros, asi como

en el ejercicio de la funcion de
control de la Sociedad y de sus
subsidiarias. Este Comité cumple
los requerimientos establecidos
por la normativa local y del
exterior donde la compafifa cotiza
sus titulos valores. Entre sus acti-
vidades se encuentran la emision
del informe de las actividades
desarrolladas, la planificacion
anual de las actividades del Co-
mité y asignacion de medios para
su funcionamiento, la evaluacion
de la independencia, los planes
de trabajo y el desempefio de la
Auditoria Externa e Interna, la
evaluacion de la confiabilidad de
la informacion financiera presen-
tada a los entes reguladores y a
los mercados donde la Sociedad
cotiza sus acciones y la emision
de un informe anual evaluando la
razonabilidad de las remuneracio-
nes de los Directores.

COMITE EJECUTIVO

El Comité Ejecutivo fue
constituido con el propdsito

de contribuir con la gestion

de los negocios ordinarios y
habituales de la Sociedad para

un cumplimiento mas eficiente
del cometido del Directorio de la
compaiifa. Entre sus funciones se
encuentran: recopilar informacion
legal, econdmica, financiera y de
los negocios de sus sociedades
controladas y participadas, tomar
decisiones sobre inversiones,
designar a los Gerentes de
primera linea de la Sociedad, pro-
poner un plan estratégico para la
compaiifa y subsidiarias, efectuar
las proyecciones del presupuesto
anual para el Directorio y realizar
evaluaciones de riesgo.

14 ® GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019

COMITE DE ETICA,
CONDUCTA E
INTEGRIDAD

El Comité de Etica, Conducta e
Integridad fue creado como parte
de las acciones tomadas en el
marco del Programa de Etica e
Integridad de la Sociedad, con el
fin de promover el respeto a las
normas, los principios de buena
conducta y el Codigo de Etica.

El objetivo de dicho Comité es,
entre otras funciones que puedan
Ilegar a contemplar las normas
legales, monitorear y analizar y
dictaminar sobre denuncias por
conductas contrarias al Codigo
de Etica, evaluar la evolucion

y efectividad del Programa de
Etica e Integridad de la entidad y
planificar coordinar y supervisar
el cumplimiento de las politicas
que en la materia haya aprobado
este Comité.

COMITE DE
NOMINACIONES Y
REMUNERACIONES

El Comité de Nominaciones y
Remuneraciones fue creado a fin
de facilitar el anélisis y segui-
miento de diversas cuestiones en
funcion de las buenas practicas de
gobierno corporativo. El objetivo
de dicho comité es principalmente
asistir al Directorio de la Sociedad
en la preparacion de la propuesta
de nominacion de candidatos para
ocupar los cargos en el Directorio
de la sociedad, confeccionar y
disefiar un plan de sucesién para
los miembros del Directorio, en
especial para el Presidente y

para el Presidente del Comité de
Auditoria, teniendo en cuenta

sus funciones, antecedentes,
capacitacion y experiencia profe-
sional y determinar los niveles de
retribuciones teniendo en cuenta
los esténdares del mercado consi-
derando las funciones, los niveles
de complejidad y variedad de los
temas tratados para compafifas
similares.

COMITE PARA LA
INTEGRIDAD DE LA
INFORMACION

Fue creado con el objeto de
cumplir con lo recomendado por

la Ley Sarbanes-Oxley 2002 de
Estados Unidos, ello en su caracter
de compaiifa cotizante en el
Nasdaq Capital Market. Entre sus
funciones se destacan el monitoreo
de los controles internos de la
Sociedad, la revision de los estados
financieros y otras informaciones
publicadas, la preparacion de
informes al Directorio con las
actividades desarrolladas por el
Comité. El funcionamiento del
mismo se ha ido adaptando a la
legislacion local y actualmente,
cumple importantes funciones
administrativas y de informacion
que son utilizadas por el Direc-
torio y el Comité de Auditora,
contribuyendo con la transparencia
de la informacion brindada a los
mercados.



Direccion Estratégica

Ademas del Directorio del Grupo, las companias

que lo conforman cuentan con una estructura

de gobierno corporativo compuesta por el

Gerente General de Banco Galicia y un Comité Ejecu-
tivo integrado por 10 Gerentes de Area. Ellos cumplen
funciones ejecutivas para el cumplimiento integral de
la Vision Estratégica y planes de negocios particulares
para cada entidad.

BANCO GALICIA

SERGIO GRINENCO Presidente

RAUL H. SEOANE Vicepresidente
GUILLERMO JUAN PANDO Director Secretario
MARIA ELENA CASASNOVAS* Director Titular
JUAN CARLOS L'AFFLITTO Director Titular
GASTON BOURDIEU Director Titular
ENRIQUE GARCIA PINTO** Director Suplente

IGNACIO A. GONZALEZ* Director Suplente

AUGUSTO ZAPIOLA MACNAB* Director Suplente
NARANJA

ALEJANDRO ASRIN Presidente

DAVID RUDA Presidente Honorario
GALICIA SEGUROS

SEBASTIAN GUTIERREZ Presidente

GALICIA ADMINISTRADORA DE FONDOS

EZEQUIEL ROSALES Presidente

* Director independiente.
** Enrique Garcia Pinto fallecio el 18 de febrero de 2020.

BRUNO
FOLINO

PABLO LEON
CASTRO

MARCELOD
IRAOLA

FLAVIO
DOGLIOLO

MARCELA
FERNIE

GERMAN
GHISONI

SEBASTIAN
GUTIERREZ

RAFAEL
BERGES
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GERENTE GENERAL

PLANEAMIENTO Y FINANZAS

BANCA FINANCIERA

BANCA MAYORISTA

TARJETAS REGIONALES

EXPERIENCIA DEL CLIENTE

SERVICIOS CORPORATIVOS INTEGRADOS

BANCA MINORISTA

GALICIA SEGUROS

GESTION DE RIESGOS

PERSONAS
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102-11, 102-15, 102-16

03

GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

GRUPO FINANCIERO GALICIA, A TRAVES DE
SU DIRECTORIO, SE COMPROMETE A GESTIONAR
EL RIESGO DE FORMA INTEGRAL CUMPLIENDO

CON LAS NORMAS VIGENTES; ORIENTANDO
LAS ACCIONES A LOS OBJETIVOS DE NEGOCIO
Y GARANTIZANDO UNA GESTION DENTRO DE
UN MARCO ETICO, Y EN CUMPLIMIENTO CON

POLITICAS Y NORMATIVA VIGENTE. +
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ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO DEL RIESGO o

EL AREA DE GESTION DE RIESGOS, JUNTO CON OTRAS AREAS DE GOBIERNO CORPORATIVO, TIENEN LA
RESPONSABILIDAD DE GESTIONAR DE MANERA INTEGRAL LOS RIESGOS DE GRUPO FINANCIERO GALICIA
SIGUIENDO LAS MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES, ASEGURANDO SU INDEPENDENCIA DEL RESTO
DE LAS AREAS DE NEGOCIO; PERO, A SU VEZ, INVOLUCRADA EN LAS DECISIONES DE NEGOCIO Y
ORIENTADA A OPTIMIZAR EL PERFIL DE RIESGO, UTILIZANDO HERRAMIENTAS Y SISTEMAS ACTUALIZA-
DOS PARA LA DETECCION, MEDICION, MONITOREQ Y MITIGACION DE CADA UNO DE LOS RIESGOS
TIPIFICADOS.

PARA GARANTIZAR EL CONTROL INTERNO Y GESTION DE LOS RIESGOS, CONTAMOS CON 3 NIVELES DE
COMITES ESTABLECIDOS EN BANCO GALICIA. ELLOS COMPONEN LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
INTERVINIENTE EN MATERIA DE DEFINICION, EVALUACION Y CONTROL:

NIVELES DE
CONTROL INTERNO

Co N"TES DE Comité de Riesgo y Alocacion de Capital (CORAC); Comité de

Estrategia y Nuevos Negocios; Comité de Gestion de Activos
DIRECTORIO } y Pasivos (ALCO); Comité de Crisis de Liquidez; Comité de
Control y Prevencién del Lavado de Dinero y del Financiamien-
to del Terrorismo; Comité de Compliance; Comité de Créditos
Altos; Comité de Créditos Bajos y Comité de Proteccion a
Usuarios de Servicios Financieros.

Comité de Ries!g? de Me’rc.ado ; (omité de Rie.sg’o Operefc.io— CON"TES INTERNOS PARA
nal y Tl; Comité de Politica Mayorista; Comité de Politica { LA EJECUCI UN DELA

Minorista; Comité de Riesgo de Modelos; Comité de Con-
ducta; Comité de Capital; Comité de Proteccion de Activos ESTRATEGIA DE RIESGOS

de Informacion y Comité de Crisis de Riesgo Reputacional.

Comité Senior de Créditos;
Comité de Clasificacion y Revision.

COMITES DE CONTROL
INTERNO DE RIESGOS

GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019 ® 17
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RIESGO DE CAPITAL (o Solvencia)

Es considerado como uno de los riesgos mas importantes para su medicion y
mitigacion. Implica el no contar con capital suficiente para hacer frente a las pérdidas
inesperadas y para mantener la participacion de mercado. Para la correcta medicion del
riesgo se monitorean dos niveles de capital: El capital economico y el capital
regulatorio. El seguimiento de riesgo de capital es responsabilidad del sector de Riesgo
Financiero, dentro de la Gerencia de Riesgos. Riesgo Financiero hace el seguimiento
de las métricas de Rentabilidad y Solvencia en el Apetito de Riesgo, siendo estos los
indicadores principales producto de su importancia estratégica.

RIESGO FINANCIERO

Es un fendmeno inherente a la actividad de intermediacion financiera. La
exposicion a los diferentes factores de riesgo financiero es una circunstancia
natural del sector, y aunque no puede ser eliminada en su totalidad, los factores
-precios y cotizaciones de activos financieros y productos, fluctuaciones de las
tasas, entre otros- deben ser identificados y gestionados dentro de un marco de
politica especifico, que contemple el apetito al riesgo para alcanzar sus objetivos
estratégicos de largo plazo.

MAPA DE

GRUPO FINANCIERO
GALICIA DEFINIO SU
APETITO DE RIESGO

RIESGO CREDITICIO

Se origina por la posibilidad de pérdidas derivadas del incumplimiento total o parcial
de las obligaciones financieras contraidas vinculadas al financiamiento al consumo por
parte de sus clientes o contrapartes. Para su gestion se monitorean diversos indicadores
para la clasificacion de la cartera de crédito (calidad de cartera, cobertura de la cartera
irregular, mora, roll rates, etc.), con el fin de detectar situaciones que pudieran afectar
el normal desenvolvimiento del negocio, el incumplimiento de la estrategia, y
ocasionar resultados no deseados o situaciones de vulnerabilidad ante cambios en las
condiciones de mercado. La clasificacion de la cartera y el control de su concentracion
se llevan a cabo siguiendo las normas del Banco Central.

RIESGO OPERACIONAL

Consiste en el riesgo de pérdidas resultantes de la falta de adecuacion o fallas de los
procesos internos, la actuacion del personal o de los sistemas o bien aquellas que sean
producto de eventos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal. Su gestion
comprende las politicas, practicas, procedimientos y estructuras con que cuenta la
entidad financiera para su adecuada gestion. En 2019 el Banco desarrolld una nueva
herramienta para analizar con mayor agilidad los riesgos vinculados a los nuevos
productos y servicios, previo a su salida al mercado. Esta busca garantizar que todas las
areas tomen conocimiento de los nuevos lanzamientos; identificando y evaluando los
riesgos asociados para comunicarlos al gobierno corporativo, y asegurar el
cumplimiento de la normativa vigente.
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RIESGO TECNOLOGICO

Son riesgos asociado al uso, propiedad, operacion, involucramiento, influencia y/o
adopcion de las soluciones de Tl en la entidad -robo de datos, cuentas comprometidas,
archivos destruidos, sistemas fuera de operacion o servicios degradados-, y pueden
presentar consecuencias estratégicas, financieras, operacionales, regulatorias, legales
y reputacionales; mas aiin en un contexto en el cual la tecnologia tiene alto impacto
en el desarrollo del negocio. Banco Galicia cuenta con una metodologia de gestion,
que incluy6 desde 2019 la incorporacion de nuevas fuentes de riesgos, la inclusion
de dicha temética en las mesas “Agiles” (vinculadas al proceso de Transformacién
Digital), la construccion de un tablero con distintos indicadores y mejoras de la
documentacion interna.

e

RIESGO DE CIBERSEGURIDAD

Es un subconjunto de los riesgos tecnolégicos y estd compuesto por amenazas,
vulnerabilidades e impactos potenciales que pueden afectar procesos o tecnologias
del Grupo. Este afio se incorporaron mejoras en los canales digitales centradas

en el cliente y los servicios; como el cambio de la tarjetas de coordenadas por token,
deteccion de comportamientos inusuales, entre otros.

_RIESGOS DEL GRUPO

AS, FIJA EL NIVEL DE RIESGO QUE ESTA
DISPUESTO A ASUMIR PARA CONCRETAR LA
ESTRATEGIA DEFINIDA POR LOS ACCIONISTAS.
ESTE SE MONITOREA A TRAVES DE METRICAS
Y UMBRALES ASOCIADOS A LOS PRINCIPALES
RIESGOS QUE ASUMEN LAS COMPANIAS DEL
GRUPO, QUE SE COMPONEN POR 8
DIMENSIONES:

RIESGO REPUTACIONAL

Deriva de las percepciones que tienen sobre el Banco los distintos grupos de interés,
tanto internos como externos, y cuya opinion podria impactar negativamente en el
capital, los resultados, expectativas de desarrollo de los negocios o el acceso a fuentes
de fondeo. Puede ser originado por la materializacion de otros riesgos: legal,
compliance, operacional, tecnoldgico, estratégico, mercado, liquidez, crédito, etc.
Desde 2019 el Banco cuenta con protocolos y acuerdos entre las distintas areas para
abordar el tratamiento de tematicas emergentes, as como también herramientas para
gestionar con mayor celeridad cualquier situacion que pueda dafar su imagen y marca
en redes sociales.

IMPULSAMOS POLITICAS CORPORATIVAS
TENDIENTES A MITIGAR DESVIOS VERIFICADOS
Banco Galicia lleva a cabo la gestion de riesgos indirectos en el crédito y AULILLJELL 25 DE~LUS NIVELE'S Lol
analiza los potenciales riesgos ambientales y sociales que puedan ocasionar los ACEPTADOS. ESTE ANO SE LOGRO MANTENER

proyectos de inversion que financia. Este analisis se realiza a partir de UN 82,1% DE LAS METRICAS POR DEBAJO DE
préstamos financieros por $23,6 MM, aplicando a partir de los US$20 MM los LOS UMBRALES DE APETITO."®

Principios de Ecuador, siendo el Ginico banco local adherido voluntariamente a

esta iniciativa internacional. Ademds, monitorea los proyectos financiados a

través del Bono Verde.

RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL

10. La medicion se realizo sobre un total de 50 métricas que analizan la performance
de los riesgos a los que el Banco esta expuesto.
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LA ECONOMIA

El contexto internacional se caracterizd
por el retorno a politicas expansivas por
parte de los principales bancos centrales
del mundo, luego de un 2018 en el que
hubo un incipiente endurecimiento de las
mismas.

En el plano local, luego de una primera
parte del ano en la que lentamente la dure-
za de la politica monetaria habia empezado
a contener la evolucién del ddlar y de la
inflacién, la volatilidad generada por el
marco electoral impulsé la depreciacion del
peso, la aceleracién de la inflacién y una
suba de tasas que derivo en una profundi-
zacion de la recesion. Adicionalmente, la
ausencia de mercado de capitales indujo al
gobierno a implementar un reperfilamiento
de deuda de corto plazo y un control de
capitales. El afio cerr6 con la imposicion de
controles cambiarios, recortes en las tasas
de interés y giros de adelantos transitorios
por parte del banco central al tesoro, dejan-
do atrds la politica monetaria contractiva.

En 2019, los indices bursatiles globales se
recompusieron de caidas marcadas a fines
de 2018 ante la profundizacion de politi-
cas monetarias expansivas por parte de
los principales bancos centrales, asi como
por la solidez de las economias de China

y los Estados Unidos. Particularmente, la
Reserva Federal se sumo a la tendencia
acomodaticia al pasar de incrementar en
cuatro ocasiones su rango de tasas de re-
ferencia el afio anterior a reducirlo en tres
reuniones consecutivas durante fines de
2019. Por otro lado, los inversores globales
incrementaron su aversion al riesgo ante
la escalada de conflictos comerciales entre
Estados Unidos y la Unién Europea, por
un lado, y Estados Unidos y China, por

el otro, y como resultado de una mayor
desaceleracion del crecimiento econémico
global, principalmente en la Eurozona.
Aun asi, hacia fines del afio el optimismo
volvié a surgir luego de que China y los
Estados Unidos confirmaran la aprobacion
de la primera fase de un potencial acuerdo
comercial a ser firmada en enero de 2020.

En este contexto, la incertidumbre politica
en Argentina a partir del resultado de las
Primarias Abiertas Simultdneas y Obligato-
rias (PASO) de agosto terminé de cerrar las
puertas del mercado de deuda voluntario
para el Soberano, mientras que los desem-
bolsos previstos de organismos multilate-
rales se dilataron, induciendo a medidas
de emergencia (como el reperfilamiento
unilateral de la deuda de corto plazo) para
cerrar el programa financiero del afio.
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El clima politico-electoral tuvo su efecto
sobre los mercados cambiario y finan-
ciero, intensificando la volatilidad de los
mismos. El Banco Central hizo frente a
las subas del tipo de cambio mediante
diversas medidas como incrementos en las
tasas de interés, cambios en la politica de
intervencién cambiaria y modificaciones
sobre los requerimientos de efectivo mini-
mo de entidades financieras, por nombrar
algunas. En paralelo, la politica monetaria
continud el camino trazado a fines de
2018, con objetivos monetarios mensuales
due se ajustaron en algunas ocasiones
para atender a la demanda de dinero o a
la absorcion/expansion de la base mone-
taria como consecuencia de compraventa
de divisas.

No obstante, tras las elecciones primarias
el Banco Central impuso nuevos controles
cambiarios, que fueron reforzados tras

las elecciones generales y que apuntaron
a contener la caida de reservas interna-
cionales, ademds de implementar una
politica monetaria expansiva especialmen-
te tras el cambio de gobierno, con giros de
adelantos transitorios al tesoro y recortes
de la tasa de interés. Asimismo, a fines

de 2019 se cre6 un impuesto que grava la
compra de divisas para atesoramiento o
sin destino especifico, y que opera como
un obstaculo al acceso de moneda extran-
jera, adicional al cupo por persona que se
implemento tras las elecciones.

En materia fiscal, el 2019 cerré con un
déficit primario de 0,5% del PBI. Este
resultado constituye una mejora respecto
del rojo de 2018, producto en parte de la
implementacién de nuevas retenciones a
las exportaciones y de la suba de la tasa
de estadistica, sumadas a cierto recorte de
los subsidios econdmicos y una modera-
cién en el gasto de capital.
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EL SISTEMA FINANCIERO

Los préstamos totales del sistema fi-
nanciero al sector privado alcanzaron
en diciembre de 2019, $2.460.218 mi-
llones, lo que representd un aumento
del 15,6% respecto al mismo mes

de 2018. El mayor crecimiento lo re-
gistraron los préstamos al consumo,
conformados por préstamos otorga-
dos a través de tarjetas de crédito y
préstamos personales con un aumen-
to del 21,9%, totalizando $985.658
millones al 31 de diciembre de 2019.
Por su parte, los préstamos comer-
ciales, conformados por adelantos

en cuenta corriente y documentos (a
sola firma y comprados/desconta-
dos) finalizaron en $980.919 millo-
nes, registrando un incremento del
12,5% a/a. Los créditos hipotecarios,
que mostraban un crecimiento por
encima del total hace un afio atras,
registraron un incremento del 6,0%
en los ultimos 12 meses, finalizando
el ano en $237.675 millones.

QA

Los depdsitos totales del sistema
financiero ascendieron a $4.777.159
millones al cierre de diciembre de
2019, lo que representd un creci-
miento de 18,6% respecto al 31 de
diciembre de 2018. Los depdsitos del
sector privado no financiero aumen-
taron un 25,3 % anual, ascendiendo
a $3.935.726 millones, mientras

que los depésitos del sector publico
alcanzaron los $757.545 millones,
decreciendo -11,6% a/a. Dentro de
los depositos del sector privado, los
depésitos transaccionales finalizaron
en $2.281.213 millones, creciendo un
28,3% a/ay los depdsitos a plazo
fijo finalizaron en $1.541.756 millo-
nes, creciendo un 20,6 % en el ano.

La cartera irregular de financiacio-
nes del sector privado no financiero
alcanzé el 5,0% en noviembre de
2019, mayor al 2,9% del afio ante-
rior. La cobertura con previsiones de
las financiaciones del sector privado
en situacion irregular fue de 99%,
27 p.p. inferior respecto a la medi-
cién de mismo mes del afio 2018.



OPORTUNIDADES Y RIESGOS

En este marco, cabe destacar los
riesgos y oportunidades a los que se
enfrenta GFG. Entre los riesgos, la
inestabilidad econémica que mos-

tré el pais durante los tltimos afos
representa uno de los mayores. Afos
de contraccién de la actividad, vola-
tilidad cambiaria, elevada inflacion,
excesivas regulaciones sobre el sector
y aplicaciéon de reformas con resulta-
dos inciertos son solo ejemplos de los
desafios a los cuales debe enfrentarse
el sector financiero en general, y el
Grupo Financiero Galicia en particu-
lar. Adicionalmente, como consecuen-
cia de algin grado de apertura de la

en el marco local. Es asi que posibles
eventos que eleven la incertidumbre a
nivel global y afecten a paises emer-
gentes, tendrian sus consecuencias en
nuestro pais.

Sin embargo, existen oportunidades
en el negocio financiero, representa-
das principalmente por la potencia-
lidad de crecimiento. La Argentina
continta exhibiendo un sistema
financiero con una profundidad muy
inferior a la que muestran paises
comparables como Brasil, Colombia
y Chile. Asi, ante un escenario de
normalizacién macroecondmica, el

S %

Para 2020, el programa financiero

de Argentina aun no se encuentra
cerrado. El acceso a los mercados de
deuda todavia no se ha recuperado,

a la par que el nuevo gobierno ha
anunciado la intencién de no solicitar
el giro del financiamiento restante au-
torizado en el acuerdo stand-by con el
Fondo Monetario Internacional (FMI).
El nuevo gobierno estd disenando una
propuesta de reestructuracion de la
deuda, aunque se desconocen todavia
los detalles del esquema que se pre-
sentard ante los acreedores.

En relacion con el mercado cambia-
rio, los actuales controles dardn lugar
a un contexto de relativa estabilidad.
La cotizacién del délar, luego de la
depreciacion de 2019, mostraria una
tendencia a la baja a lo largo de 2020,
en tanto y en cuanto el Banco Central
permita que la cotizacién del peso
aumente a una tasa que se ubique por
debajo de la inflacién local.

economia, el contexto internacional
paso a tener un impacto considerable

sistema podria crecer hasta mds de
cinco veces en los afios siguientes

(medido por el ratio crédito a PBI).

PERSPECTIVAS FUTURAS

En cuanto a la politica monetaria,
2019 fue un afo caracterizado en su
mayor parte por la fuerte suba de
tasas de interés, con el propdsito de
contener la devaluacién del peso. No
obstante, a fines del afio se vio un
relajamiento de la politica moneta-
ria que se continuaria en 2020, con
recortes de tasas de interés y emision
de pesos.

Con respecto al plano fiscal, la Ley de
Solidaridad y Reactivacién Productiva
(sancionada a fines de 2019) dispuso
el incremento de retenciones sobre las
exportaciones y las alicuotas de Bienes
Personales, ademads de la eliminacion
de ciertos cambios previstos para 2020
que, de haber sido implementados,
habrian tenido un impacto negativo
sobre la recaudacién (reduccién de

la alicuota maxima del Impuesto a

las Ganancias, por ejemplo). Por otro
lado, se suspendi6 la aplicacion de la
formula de movilidad previsional, la

cual debera ser revisada para media-
dos de afo. En su lugar, el Ejecutivo
otorgara incrementos discrecionales a
jubilados, pensionados y beneficiarios
de planes sociales. Todas estas modifi-
caciones apuntalarian los ingresos tri-
butarios y moderarian el gasto publico
no discrecional, con un efecto positivo
sobre el resultado fiscal primario. No
obstante, los ajustes discrecionales
podrian contrarrestar completamente
el efecto de la mayor recaudacién, de-
jando el resultado primario en niveles
similares a los de 2019.

El sistema financiero, continuard
intermediando con el sector privado,
al tiempo que mantendra su estruc-
tura de fondeo en base a depésitos,
generando préstamos de plazos cortos
y conservando altos niveles de liqui-
dez. Para 2020 proyectamos que el
crédito (en moneda local) en términos
del producto bruto interno volvera a
crecer después de dos afos de caida.

GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019 ® 23



05

S G

FINANCIERO

. Iy

A

$

‘ |

GESTIONANDO CON
EFICIENCIAY TRANSPARENCIA

N ==l @
|

O




103-2, 1033

TRABAJAMOS PARA SER EL MAYOR'Y MAS
VALIOSO HOLDING DEL SISTEMA FINANCIERO
ARGENTINO. NUESTRO OBJETIVO ES SER UN
GRUPO RENTABLE A PARTIR DE UNA GESTION
EFICIENTE DE LOS RECURSOS, INNOVADOR EN
LA IDEACION DE NUEVOS NEGOCIOS Y EN LA
GESTION DE RIESGOS PENSANDO EN LA SUS-
TENTABILIDAD Y EL CUIDADO DE LA SOCIEDAD.
PROMOVEMOS LA RENDICION DE CUENTAS
TRANSPARENTE CON NUESTROS CLIENTES,
COLABORADORES, ACCIONISTAS E INVERSORES
PARA LUCHAR CONTRA EL LAVADO DE DINERO
Y CUALQUIER ACTO DE CORRUPCION.

e ANALISIS DE LA EVOLUCION
PATRIMONIAL Y DE RESULTADOS

e CAPITAL REGULATORIO
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e ANALISIS DE LA EVOLUCION
PATRIMONIAL Y DE RESULTADOS

En el siguiente andlisis de la evolucién patrimonial
y de resultados del Ejercicio 2019, excepto aclaracién
en contrario, la informacién corresponde a GFG, con-
solidado, linea por linea, con los Estados Financieros
de sus sociedades controladas, en forma directa

o indirecta.

Los resultados de GFG y sus subsidiarias se reportan
de acuerdo al marco conceptual basado en las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (“NIIF”)
establecido por el B.C.R.A., por lo tanto, los Estados
Financieros y el presente informe se exponen de acuer-
do a dichas normas.

INFORMACION CONSOLIDADA SELECCIONADA
En millones de pesos

664.125

h.567

565.246 66.709
508.647

Resultado neto Activo Pasivo Patrimonio neto
del ejercicio atribuible a GFG
atribuible a GFG

e 2018 e 2019 e 2018 e 2019

11. Resultado neto del periodo atribuible a GFG.

12. Anualizado.

13. (Resultado neto por intereses + resultado neto por comisiones + resultado neto de instrumentos
financieros + diferencia de cotizacion + primas de seguros + algunos conceptos incluidos en otros ingresos y
egresos operativos) / activos rentables promedio.

14. (Beneficios al personal + gastos de administracion + depreciaciones y desvalorizaciones de bienes) /
(resultado neto por intereses + resultado neto por comisiones + resultado neto de instrumentos financieros
+ diferencia de cotizacion + primas de seguros + algunos conceptos incluidos en otros ingresos y egresos
operativos).

26 ® GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019

ACTIVOS Y PASIVOS CONSOLIDADOS

Activos

A continuacién, se presenta la composicion del activo
consolidado de GFG:

En millones de pesos

31.12.19 % 31.12.18 %
Efectivo y depdsitos en bancos ~ 130.819 20 143.309 25
Titulos de deuda 65.690 10 75.989 13
Préstamos y otras 362.865 54 286.953 51
finandiaciones, netos
Otros activos financieros'® 72.810 11 38.312 7
Propiedad, planta y equipo 14.088 2 10.885 2
Activos intangibles 5.506 1 3.744 1
Otros*® 12.308 2 5.650 1
Activos mantenidos para 39 s 404
la venta
Total activo 664.125 100 565.246 100

15. Incluye instrumentos derivados, operaciones de pase, otros activos financieros, otros titulos de deuda,
activos financieros entregados en garantia e inversiones en instrumentos de patrimonio.

16. Incluye activo por impuesto a las ganancias corriente, activo por impuesto a las ganancias diferido,
activos por contratos de seguros y otros activos no financieros.

} VENTA DE PRISMA MEDIOS DE PAGO

EN FEBRERO DE 2019, BANCO GALICIA, VENDIO EL
51% DE SU TENENCIA ACCIONARIA EN PRISMA
MEDIOS DE PAGO S.A., EQUIVALENTE A 3.182.444
ACCIONES, POR UN TOTAL DE USS104 MILLONES.



Exposicion al sector publico

Al 31 de diciembre de 2019 la exposicion al sector publi-
co alcanzé $113.464 millones, con un aumento del 31 %
en relacién con el ejercicio anterior. Se registr una dis-
minucién de $12.070 millones en instrumentos emitidos
por el B.C.R.A. Excluyendo los titulos de deuda emiti-
dos por el B.C.R.A., la misma fue de $25.327 millones,

Financiaciones al sector privado

Al 31 de diciembre de 2019, la exposicion total al
sector privado alcanzé los $425.828 millones, con un

crecimiento de 27 % anual.

FINANCIACIONES AL SECTOR PRIVADO*
En millones de pesos

equivalente al 4% del total del activo, mientras que al 31.12.19 31.12.18
31 de diciembre de 2018 dicha exposicién era de $14.564 En pesos 308.573 218.696
millones, representando un 3% del total del activo. Préstamos?® 253.011 180.141
EXPOSICION NETA AL SECTOR PUBLICO i s U8 ABEES i
En millones de pesos Arrendamientos financieros 705 1.185

31.12.19 31.12.18 Titulos de deuda 616 858
Titulos piblicos - Posicion neta 83.407 84.718 Otras financiaciones™ 27.305 19.074
Otros activos financieros 30.057 2.059 En moneda extranjera Al 117.407
Operaciones de pase - B.CR.A. 29.996 2.002 Préstamos 92.926 93.906
Préstamos y otras financiaciones 29 13 Arrendamientos financieros 1521 1.013
Certificados de participacion de 32 44 Titulos de deuda 334 4338
fideicomisos Otras Financiaciones 22.474 18.150
Total exposicion neta 113.464 86.777 Total financiaciones 425.828 336.103

al sector publico?”

al sector privado

17. No incluye depésitos en el B.C.R.A. por constituir activos mediante los cuales se cumple con los
requisitos de Efectivo Minimo de ese organismo.

Titulos pablicos
En millones de pesos

10,157
50141
14436
T RLLA
\\\\ B3 \\\
Leliq Botes Otros
2018 e 2019

18. Antes de previsiones.
19. Incluye partidas fuera de balance

3

a garantias

Este incremento se debe principalmente al aumento

en la cartera de préstamos en pesos (42%).
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Préstamos y otras financiaciones, netos

En 2019, los préstamos y otras financiaciones, netos
ascendian a $362.865 millones, representando la partida
mds importante, con una participacion del 54% del

Los préstamos al sector privado antes de previsiones
tuvieron un incremento del 28 % respecto al cierre del
ejercicio 2018, dicho crecimiento, responde al

activo. incremento en préstamos documentados (108%) y
préstamos de tarjetas de crédito (32%).

COMPOSICION DE LA CARTERA DE PRESTAMOS Y OTRAS FINANCIACIONES®
En millones de pesos

31.12.19 31.12.18
Entidades financieras 10.818 7.943
Préstamos 10.796 7.942
Otras financiaciones 22 1
Sector privado no financiero y residentes en el exterior 373.578 290.412
Préstamos 362.076 283.543
Arrendamientos financieros 2.226 2.198
Otras financiaciones 9.276 4.671
Sector piiblico no financiero 7 12
Total préstamos y otras financiaciones 384.403 298.367
Previsiones (21.538) (11.414)
Préstamos (21.281) (11.307)
Arrendamientos financieros (44) 29)
Otras financiaciones (213) (78)
Total préstamos y otras financiaciones, netos 362.865 286.953

20. Antes de previsiones.

Préstamos al sector privado no financiero y residentes en el exterior
En millones de pesos 149.460

113,385
15.080

Eillil 145 7754 1546

14431 15892 11709 15053 | \
R | | B\ gl | | | )

Adelantos Documentos Hipotecarios Prendarios Personales Tarjetas Otros Intereses, ajustes Intereses
de crédito préstamos y diferencia de documentados
cotizacion devengados
® 2018 e 2019 a cobrar

PARTICIPACION DE MERCADD DE BANCO GALICIA - PRESTAMOS

N
s i?

PRESTAMOS TOTALES PRESTAMOS AL SECTOR PRIVADO

. 4 . 4 4 . 4
11.58% 10.62% 11.57% 10.51%
AL 31.12.19 AL31.12.18 AL31.12.19 AL31.12.18
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Calidad de la cartera de préstamos

O

ANALISIS DE LA CALIDAD DE LA CARTERA DE PRESTAMOS
En millones de pesos, excepto ratios

COBERTURA DE LA CARTERA

IRREGULAR 103,38%

31.12.19 31.12.18
Total préstamos™ 372.879 291.497
Cartera irregular®
- Con garantias preferidas 1.286 492
- Con otras garantias 1325 737
- Sin garantias 17.975 9.096
Total cartera irregular 20.586 10.325
Prevision por riesgo de incobrabilidad 21.281 11.307
Ratios (%)
Cartera irregular / préstamos al sector privado 5,52 3,54
Prevision por riesgo incobrabilidad / préstamos al sector privado 571 3,88
Prevision por riesgo de incobrabilidad / cartera irregular 103,38 109,51
Cartera irregular con garantias / cartera irregular 12,68 11,90
21. Antes de previsiones.
22. La cartera irregular incluye préstamos con problemas y riesgo medio, con alto riesgo de insolvencia y riesgo alto, irrecuperables e irrecuperables por disposicion técnica.
La cartera irregular de préstamos ascendi6 al cierre Considerando las financiaciones al sector privado
del Ejercicio a $20.586 millones, representando el (que incluye ciertos rubros de otros activos financie-
5,52% del total de préstamos al sector privado, ros, garantias otorgadas y saldos no utilizados de
mostrando un incremento de 198 p.b. con relacién al créditos acordados) el ratio de cartera irregular fue
3,54 % registrado al cierre del ejercicio 2018. del 4,94% vy la cobertura del 112,59 %, mientras que

al 31 de diciembre de 2018, los mismos ascendian al

El ratio de cobertura de la cartera irregular ascendié a 3,16% vy al 108,02 %, respectivamente.
103,38% al cierre del Ejercicio, frente al 109,51 %
registrado al cierre del ejercicio 2018.
CARGOS POR RIESGO DE INCOBRABILIDAD - PRESTAMOS
En millones de pesos, excepto ratios

31.12.19 31.12.18
Préstamos, promedio 339.528 262.920
Prevision por riesgo de incobrabilidad al inicio del Ejercicio 11.307 5.974
Cambios en la prevision por riesgo de incobrabilidad
- Previsiones efectuadas en el Ejercicio 16.697 9.652
- Aplicaciones (4.849) (4.319)
- Desafectaciones y ajustes (1.874)
Prevision por riesgo de incobrabilidad al final del Ejercicio 21.281 11.307
Cargos al estado de resultados en el Ejercicio
- Previsiones efectuadas (A) (16.697) (9.652)
- Cargos directos (B) (781) (568)
- Créditos recuperados® 394 399
Cargo neto al estado de resultados (17.084) (9.821)
Ratios (%)
- Cargos (A+B) / préstamos promedio 5,15 3,89
- Cargo neto al estado de resultados / préstamos promedio 5,03 3,74

23. Contabilizados en ingresos op

Durante 2019 se constituyeron previsiones sobre la
cartera de préstamos por $16.697 millones y se
produjeron aplicaciones por $4.849. Los cargos
directos al estado de resultados, representaron una

pérdida de $781 millones. El cargo neto al estado de

resultados del Ejercicio ascendid a $17.084 millones,
que representan el 5,03% de los préstamos promedio
del Ejercicio.
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Fondeo y pasivos
La estructura y los principales componentes del fondeo
consolidado eran los siguientes:

PASIVO Y PATRIMONIO NETO
En millones de pesos

31.12.19 % 31.12.18 %
Depésitos 393.906 59 360.097 64
Lineas de crédito 22.724 3 19.446 3
Banco Central 23 - 29
Bancos locales 5.972 1 7.303 1
Bancos y organismos internacionales 16.729 2 12.114 2
Obligaciones negociables subordinadas 44.740 7 39.752 7
y no subordinadas®
Otras obligaciones” 105.339 16 89.352 16
Patrimonio neto 97.416 15 56.599 10
Total pasivo y patrimonio neto 664.125 100 565.246 100

24. Incluye en cada concepto capitales, intereses devengados, diferencia de cambio y primas a pagar, asi como el ajuste UVA, de ser aplicable.
25. Incluye deudas con comercios por la operatoria de tarjetas de crédito, cobranzas por cuenta de terceros en pesos y en moneda extranjera, obligaciones diversas y previsiones, entre otros.

Depdsitos
En millones de pesos 198.801
171528
140,334
113.269
7,566
30.054
194 750 2067 263 4y 0%
— ——
Cuentas corrientes Cajas de ahorro Plazos fijos Plazos fijos UVA Otros depdsitos Intereses, diferencia

2018

Las principales fuentes de fondeo estdn constituidas por
los depésitos del sector privado, representando el 59%
del total de recursos (incluido el patrimonio neto).

de cambio y ajustes

e 2019

Depositos

Al 31 de diciembre de 2019, los depésitos ascendian a
$393.906 millones, incrementandose un 9%, respecto
al ejercicio anterior. Este aumento fue, principalmente,
por el aumento registrado en los depdsitos a plazo fijo
del 24% y dep6sitos en cuentas corrientes del 70%.

PARTICIPACION DE MERCADD DE BANCO GALICIA - DEPOSITOS

DEPOSITOS TOTALES
. 4 4
B.23% B,85%
AL31.12.19 AL31.12.18
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VENCIMIENTO DE DEPOSITOS? SEGON SU PLAZO DE CONCERTACION
En millones de pesos

31.12.19
Ene-mar Abr-jun Jul-sep Oct-dic Hasta Delas Mas de Total
2020 2020 2020 2020 1aio afios 5 afios

Pesos 241.984 1.892 270 404 244.550 1 - 244.561
Cajas de ahorro 58.064 - 58.064 58.064
Depositos a la vista 69.809 - 69.809 69.809
Plazo fijo 114111 1.892 270 404 116.677 1 116.688
Pesos + ajuste UVA 1.833 75 13 3 1.924 - - 1.924
Cajas de ahorro 1175 1.175 1.175
Plazo fijo 658 75 13 3 749 - 749
Moneda extranjera” 142.508 2.583 497 618 146.206 a2 - 146.248
Cajas de ahorro 89.849 - 89.849 89.849
Depositos a la vista 32.070 - 32.070 32.070
Plazo fijo 20.589 2.583 497 618 24.287 42 24329
Total 386.325 4.550 780 1.025 392.630 53 - 392.733
Cajas de ahorro 149.088 - - - 149.088 - - 149.088
Depbsitos a la vista 101.879 - - - 101.879 - - 101.879
Plazo fijo 135.358 4.550 780 1.025 141.713 53 - 141.766

26. Solo capitales, no incluye intereses. Incluye ajuste UVA en caso de corresponder.
27. Expresado en pesos, al tipo de cambio de $59,90 por dolar.

La mayor concentracién de vencimientos de depdsi-
tos a plazo se ubicaba en los plazos de hasta 90 dias,
representando el 96% del total de depdsitos a plazo
fijo. Durante el mes de diciembre, el plazo promedio

organismos locales ascendian a $5.620 millones. Este
monto (capital mds intereses) corresponde, principal-
mente, a $5.094 millones recibidos del BICE y $504
millones de call recibidos por el Banco.

de captacion de los depdsitos a plazo fijo no ajusta-
bles en pesos era de 41 dias, para los depdsitos
ajustables por UVA el plazo promedio era de 195 dias
y en moneda extranjera era de aproximadamente

54 dias.

Bancos y organismos internacionales

Al 31 de diciembre de 2019, las lineas de bancos y
organismos internacionales ascendian a $17.104
millones. Este monto (capital mds intereses) repre-
sentaba deuda en US$ sujeta a ley extranjera corres-
pondiendo, principalmente, $9.970 millones a
prefinanciaciones y operaciones de comercio exterior
y $5.562 millones recibidos del IFC.

Lineas de crédito
Bancos y organismos locales
Al 31 de diciembre de 2019, las lineas de bancos y

Lo Y ]

hr,: "haww,
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L

s

Premio Galicia Innovation.
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Premio Pyme 2019 Clarin Banco Galicia

Obligaciones negociables

A continuacion, se detallan las obligaciones negociables:

En millones de pesos

Moneda 31.12.19 31.12.18
Banco Galicia
Subordinada us$ 15.499 9.768
Simple $ 12.734 9.200
Simple us$ - 2472
Bono verde $ 6.170 3.851
Tarjeta Naranja
Simple $ 8.691 12.499
Tarjeta Naranja®®
Simple $ 1.646 1.962
Total obligaciones negociables 44.740 39.752

28. Obligaciones negociables absorbidas por Tarjeta Naranja S.A. producto de la fusion con Tarjetas Cuyanas S.A.

} EMISION DE OBLIGACIONES NEGOCIABLES

BANCO GALICIA, EMITIO LAS CLASE VI Y VII DE
OBLIGACIONES NEGOCIABLES, COLOCANDO EN EL
MERCADO USS82,7 miLLoNEs Y $4.182 MILLONES,
RESPECTIVAMENTE.

Al 31 de diciembre de 2019, los titulos de deuda
ascendian a $44.740 millones, $29.241 millones
correspondian a deuda denominada en $, de los
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cuales $18.904 millones pertenecian a obligaciones
negociables y “Bono Verde”, emitidos por Banco
Galicia y $10.337 millones a obligaciones negociables
emitidas por Tarjeta Naranja (incluidas las obligacio-
nes negociables emitidas por Tarjetas Cuyanas que
fueran absorbidas motivo de la fusién entre ambas
sociedades).

La deuda denominada en US$, totalizé $15.499
millones, correspondientes a las obligaciones
subordinadas con vencimiento en 2026.



ESTADO DE RESULTADOS

En el Ejercicio, GFG alcanzé una ganancia neta de
$41.557 millones, registrando un crecimiento del
188% con respecto al resultado positivo de $14.427

EVOLUCION DE RESULTADOS
En millones de pesos

millones del ejercicio 2018. El resultado integral
atribuible a GFG fue de $41.757 millones, generdndo-
se un incremento de 191 %, comparado con el
ejercicio anterior.

§1.557

w2
o )
-~ (188%
4679
B\ 0 %
Banco Galicia Tarjetas Regionales  Sudamericana Holding GAF Otros 2019
85% 11% 2% 1% 1%
2018 e 2019
ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO
En millones de pesos
ERTECIEIRLRT El incremento anual de los resultados fue producto,
R T D - 7 o] principalmente, del crecimiento del ingreso operativo
Ingresos por ntereses 1 07'79 0 65,685 neto 81 %, como consecuencia de un mayor resultado
Egesos por ntereses a7 5 51) 8 3 o neto de instrumentos financieros (271%), atenuado por
Resultado neto por comisiones 22.467 18.319 mayores cargos por incobrabilidad (97%).
- Ingresos por comisiones 28.345 21.109 . . . L,
Egresos por comisiones 5.478) @790 El retorno sobre activo promedio del Ejercicio ascendi6
: : 0, . . .
Resultado neto de instrumentos financieros 55.898 15.053 :66’3487‘;) y ?Obre el patr1m011119 ne_t(? prome'dlo fdel del
Diferencia de cotizacion de oro y moneda extranjera 7.474 3.122 3 ?:7 o 0 gnlfg(t)résg 3118 ene e_] ercicio anterior fueron de
Otros ingresos operativos 16.237 7.587 »37% y del 30,53%, respectivamente.
Resultado técnico de seguros 3.057 2.386
Cargo por incobrabilidad (20.340) (10.326)
Ingreso operativo neto 115.032 63.465
Beneficios al personal (20.228) (14.002) U 4
Gastos de administracion (19.936) (14.457) )
Depreciaciones y desvalorizaciones de bienes (2.562) (1.186)
Otros gastos operativos (21.281) (12.612)
Resultado operativo 51.025 21.208
Impuesto a las ganancias (8.510) (6.471)
Resultado por operaciones discontinuadas? 52
Resultado neto del ejercicio 42515 14.789
Resultado neto del periodo atribuible a terceros 958 362 } INVERSION EN NARANJAX
Resultado neto del ejercicio atribuible a GFG 41.557 14.427
s E: ST 28 5 GRUPO FINANCIERO GALICIA APORTO $500 MILLONES
Resultado integral total 42.715 14.714
ATARJETAS REGIONALES CON EL OBJETIVO DE

Resultado integral atribuible a terceros 958 362 DESARROLLAR EL NEGOCIO DE NARANJA DIGITAL
Resultado integral atribuible a GFG 41.757 14.352

29. Neto de impuesto a las ganancias.

COMPANIA FINANCIERA S.A.U.

GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019 ® 33



Rendimiento de activos rentables
y pasivos con costo

El saldo promedio de los activos rentables y sus
rendimientos fueron:

RENDIMIENTO DE ACTIVOS RENTABLES
En millones de pesos, excepto tasas (%)

31.12.19 31.12.18
Cap. Tasa Cap. Tasa

Activos rentables
En pesos 314.195 50,17 214.574 35,21
Titulos piblicos 92.476 59,37 33.763 39,40
Préstamos 202.333 44,22 173.445 34,20
Otros activos rentables 19.386 68,47 7.366 39,87
En moneda extranjera 115.415 4,53 74.344 5,06
Titulos piblicos 10.924 (17,34) 5.839 3,48
Préstamos 101.914 6,44 67.119 511
Otros activos rentables 2.577 4,49 1.386 9,24
Total activos rentables 429.610 37,91 288.918 27,45

Los activos rentables promedio ascendieron a
$429.610 millones, registrando un aumento de
$140.692 millones (49%), respecto de los $288.918
millones del ejercicio anterior. De este crecimiento,
$34.795 millones corresponden al aumento de la
cartera promedio de préstamos en moneda extranjera.
El rendimiento promedio de los activos rentables fue
del 37,91 %, con un aumento en el aflo de 1.046 p.b.

La tasa de interés promedio del total de préstamos fue
del 31,56%, comparada con el 16,09% del ejercicio
2018. La tasa promedio de los préstamos en pesos fue

El saldo promedio de los pasivos con costo y sus
costos fueron:

RENDIMIENTO DE PASIVOS CON COSTO
En millones de pesos, excepto tasas (%)

del 44,22 %, 1.002 p.b. mayor al 34,20% del 2018.

La posicién promedio de titulos publicos fue de
$103.400 millones, $63.798 millones superior a los
$39.602 millones del ejercicio 2018, producto del
incremento de $58.713 millones en la posicién
promedio de titulos publicos en pesos.

El rendimiento promedio de la posicion de titulos
publicos fue del 59,37% en el Ejercicio, 1.997 p.b.
superior al 39,40% del ejercicio 2018, consecuencia del
aumento de la tasa promedio en pesos en 1.797 p.b.

31.12.19 31.12.18
Cap. Tasa Cap. Tasa
Pasivos con costo
En pesos 190.481 38,74 133.943 27,74
Cajas de ahorro 33.133 1,26 28.035 0,80
Plazo fijo 129.784 46,87 80.637 34,49
Titulos de deuda 22711 42,96 19.866 35,71
Otros pasivos con costo 4.853 57,34 5.405 37,45
En moneda extranjera 169.048 1,69 114.073 1,46
Cajas de ahorro 103.473 68.780
Plazo fijo 27.364 1,02 23.202 1,07
Titulos de deuda 18.873 7,70 8.976 8,11
Otros pasivos con costo 19.338 5,83 13.115 5,21
Total pasivos con costo 359.529 21,32 248.016 15,65
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El promedio de los pasivos que devengan interés fue
de $359.529 millones, 45% superior comparado con
los $248.016 millones del ejercicio 2018. Esta variacién
obedeci6 al aumento de $93.100 millones en el total de
los depdsitos que devengan interés (cajas de ahorro y
plazo fijo), que al cierre del Ejercicio fue de $293.753
millones mientras que al cierre del ejercicio anterior
fueron de $200.654 millones.

Del total de depdsitos promedio, $162.917 millones
corresponden a depdsitos denominados en pesos y
$130.836 millones a depdsitos denominados en
moneda extranjera, frente a $108.672 millones y
$91.982 millones, respectivamente, en el ejercicio 2018.
Los depdsitos promedio en pesos crecieron un 50%,
con un aumento del 18% en los depdsitos en cajas de
ahorro y del 61% en los plazos fijos. Los depdsitos
promedio en moneda extranjera aumentaron un 42 %
en el Ejercicio, con un incremento del 50% de los depé-
sitos en caja de ahorro y del 18% en los plazos fijos.

Dentro del total de los depdsitos con costo (cajas de
ahorro y plazos fijos) la tasa promedio de plazo fijo, la
cual ascendio al 20,95% en el Ejercicio, fue superior en
686 p.b. a la observada el afo anterior. Los depdsitos
con costo en pesos devengaron una tasa promedio del
37,60%, superior en 1.180 p.b. a la tasa del 25,80% del
ejercicio 2018. Por otra parte, el costo de los depésitos
en moneda extranjera fue del 0,21 %, inferior en 6 p.b.
a la tasa promedio del 0,27 % del afio 2018.

El saldo promedio de los titulos de deuda ascendié a +
$41.584 millones, $12.741 millones superior frente a
los $28.842 millones del Ejercicio anterior. El costo de
los titulos de deuda promedio, ascendi6 a 26,96%,

16 p.b. inferior a la tasa del 27,12% alcanzada en 2018.
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Resultado neto por intereses

El resultado neto por intereses del Ejercicio ascendi6 a
$30.239 millones, mientras que en el ejercicio 2018 fue

$27.324 millones.

INGRESOS POR INTERESES
En millones de pesos

31.12.19 31.12.18
Por efectivo y depdsitos en banco 7 1
Por titulos privados 308 303
Por titulos piiblicos 3.931 1.285
Préstamos y otras financiaciones 97.207 63.489
- Sector financiero 2.653 1.787
- Sector privado no financiero 94.554 61.702
Por operaciones de pase 6.337 607
Total ingresos por intereses 107.790 65.685
Intereses de préstamos y otras financiaciones del sector privado no financiero 90 664
En millones de pesos

1511
17662
9992 10.004 9939
Ll 6161
R 503 4 L N_
Adelantos Documentos Hipotecarios Prendarios Personales Tarjetas Arrendamientos Otros
de crédito financieros
2018 e 2019

EGRESOS POR INTERESES
En millones de pesos

31.12.19 31.12.18
Por depésitos (61.461) (28.064)
- Cajas de ahorro 5) (4)
- Plazo fijo e inversiones a plazo (54.143) (24.436)
- Otros (7.313) (3.624)
Por financiaciones recibidas (1.985) (953)
de instituciones financieras
Por operaciones de pase (542) (175)
Por otros pasivos financieros (8.110) (1.507)
Por obligaciones negociables (5.453) (7.662)
Total egresos por intereses (77.551) (38.361)
Resultado neto por intereses 30.239 27.324

Los ingresos por intereses alcanzaron $107.790

millones, con un incremento del 64% respecto de los
$65.685 millones registrados en el ejercicio 2018. El
aumento fue consecuencia del crecimiento de los
intereses generados por los préstamos y otras financia-

ciones del sector privado no financiero (53%).
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Los egresos por intereses del Ejercicio ascendieron a
$77.551 millones, con un incremento del 102 %
respecto de los $38.361 millones de 2018. La variacién
fue producto del aumento del 121 % en los depdsitos a
plazo fijo e inversiones a plazo.



Resultado neto por comisiones

El resultado neto por comisiones alcanzé $22.467
millones, 23 % superior a los $18.319 millones del
ejercicio 2018.

Los incrementos mds significativos se registraron en
las comisiones vinculadas con tarjetas de crédito
por $2.931 millones (25%) y con recaudaciones por
$704 millones (97%).

Los egresos por comisiones totalizaron $5.878
millones, 111% superior a los registrados en 2018.

El total de cuentas de depdsitos alcanzo 5,2 millones
al 31 de diciembre de 2019, un 11% superior a igual
fecha del afio anterior.

Ingresos por comisiones
En millones de pesos

14599
11668

3542
24n 2914
12 143

m m gy W6 w M gy N

= N
Tarjetas de crédito Depositos Seguros Comisiones Vinculados con  Comercio exterior Valores Recaudaciones Fondos Otros

financieras créditos al cobro comunes

2018 e 2019

Resultado neto de
instrumentos financieros

En millones de pesos

31.12.19 31.12.18
Resultado de titulos piblicos 49.644 12.227
-B.CRA. 51.557 10.536
- Otros (1.913) 1.691
Resultado de titulos privados 5.236 1.245
Resultado de instrumentos 1.034 1.581
financieros derivados
- Operaciones a término 1121 1.685
- Opciones 87) (104)
Resultado de otros activos/pasivos (16) -
financieros
Resultado neto de 55.898 15.053
instrumentos financieros

En el Ejercicio se registré un resultado neto de
instrumentos financieros de $55.898 millones,
superior en $40.845 millones (271%), en relaciéon con
los $15.053 millones del ejercicio de 2018, como
consecuencia del aumento en el resultado de titulos
publicos (306%).

Diferencia de cotizacion
de oro y moneda extranjera

El resultado por diferencia de cotizacién de oro y
moneda extranjera del Ejercicio fue $7.474 millones,
139% superior a la ganancia de $3.122 millones
registrada en el ejercicio del afo anterior. Este
resultado incluye una ganancia de $10.461 millones
por compra venta de moneda extranjera.

Otros ingresos operativos

En millones de pesos

31.12.19 31.12.18
Otros resultados financieros 1.152 349
Comision por paquete de producto 3.425 2.282
Alquiler de cajas de seguridad 611 423
Otros ingresos por servicios 2.425 1.068
Otros ajustes e intereses por 1793 1352
créditos diversos
Otros 6.831 2113
Total otros ingresos operativos 16.237 7.587

Los otros ingresos operativos totalizaron $16.237
millones, superiores en $8.650 millones (114 %),
respecto a los $7.587 millones registrados en el
ejercicio 2018.

GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019 ® 37



Resultado por actividades de seguros

La composicion del resultado por actividades de
seguros, a las fechas indicadas, era la siguiente:

RESULTADO TECNICO DE SEGUROS*
En millones de pesos

4.5%

— 6
"
Primas y recargos Siniestros Rescates
devengados devengados
e 2018

.

)
o) (B4
Rentas vitalicias Gastos de produccion Otros ingresos
y periodicas y explotacion y egresos
e 2019

30. No incluye gastos de administracion e impuestos.

El resultado por la comercializacién de seguros
(excluidos los gastos de administracién e impuestos,
neto de las eliminaciones correspondientes a opera-
ciones entre sociedades vinculadas) totalizé $3.057
millones al cierre del Ejercicio, $621 millones superior
a los $2.386 millones del ejercicio 2018. En este
sentido, durante 2019, Galicia Seguros logré un total
de primas y recargos devengados de $4.555 millones,
obteniendo un aumento del 20%.

Cargo por incobrabilidad

Los cargos por incobrabilidad alcanzaron $20.340
millones, superiores en $10.014 millones 97% a los
constituidos en el ejercicio anterior. Este incremento
correspondié a la evolucién de la mora vinculada a la
cartera de individuos y a mayores cargos normativos
sobre la cartera normal producto del incremento del
volumen de créditos.

Beneficios al personal

Los beneficios al personal totalizaron $20.228
millones, con un incremento del 44 % respecto al
ejercicio 2018 debido, principalmente, a los incremen-
tos salariales acordados con los sindicatos.




Gastos de administracién

En millones de pesos

31.12.19 31.12.18
Honorarios y retribuciones por servicios 2.463 1.489
Honorarios a Directores y Sindicos 134 135
Gastos de publicidad, promocion e 1.770 1.079
investigacion
Impuestos y tasas 4212 2.756
Mantenimiento y reparaciones de bienes 2.859 1.200
y sistemas
Electricidad y comunicaciones 1.496 861
Gastos de representacion y movilidad 106 259
Papeleria y dtiles 314 193
Alquileres 81 681
Servicios administrativos contratados 2.050 1.745
Seguridad 797 724
Seguros 106 71
Otros 3.548 3.264
Total gastos de administracion 19.936 14.457

En el Ejercicio 2019, los gastos de administracion
totalizaron $19.936 millones, un 38% superior a los
$14.457 millones del ejercicio anterior. Este aumento
obedecié fundamentalmente a mayores gastos de
mantenimiento y reparaciones (138%) y mayores
impuestos y tasas (53 %).

Otros gastos operativos

En millones de pesos

31.12.19 31.12.18
Aportes al fondo de garantia 704 425
Otros resultados financieros 1.582 519
Impuesto sobre los ingresos brutos 10.712 7.191
- Financieros 7.130 4.743
- Servicios 3.147 2241
- Otros 435 207
Otros egresos por servicios 5.484 3.084
Cargos por otras provisiones 1.421 863
Siniestros 282 249
Otros 1.096 281
Total otros gastos operativos 21.281 12.612

Los otros gastos operativos totalizaron $21.281 millones,
69% superior a los $12.612 millones registrados en el
ejercicio anterior. Este aumento se generd principalmen-
te por el crecimiento de los impuestos sobre los ingresos
brutos (49%).

2011

Impuesto a las ganancias

El cargo por impuesto a las ganancias del Ejercicio 2019
fue de $8.510 millones, representando un incremento de
$2.039 millones 32% con respecto al ejercicio 2018.

EN EL EJERCICIO SE APLICO EL AJUSTE POR INFLACION
IMPOSITIVO ESTABLECIDO EN LA LEY DE IMPUESTO A
LAS GANANCIAS.

} UNIDAD DE MEDIDA Y PERDIDA ESPERADA

LOS ESTADOS FINANCIEROS Y LA INFORMACION
INCLUIDA EN ESTE INFORME, CORRESPONDIENTES

AL EJERCICIO CERRADO EL 31 DE DICIEMBRE 2019 DE
GRUPO FINANCIERO GALICIA, NO CONTEMPLAN LOS
CRITERIOS DE REEXPRESION ESTABLECIDOS EN LA NIC
29“INFORMACION FINANCIERA EN ECONOMIAS HIPER-
INFLACIONARIAS”, NI EL PUNTO 5.5, DETERIORO DE
VALOR, DE LA NIIF 9 “INSTRUMENTOS FINANCIEROS".

PARA EL EJERCICIO 2019, EL PATRIMONIO NETO Y EL
RESULTADO DEL EJERCICIO REEXPRESADOS EN MONEDA
HOMOGENEA Y CONSIDERANDO EL EFECTO DE PERDIDA
ESPERADA, ASCENDERIAN A $111.764 MILLONES Y
$21.932 MILLONES, RESPECTIVAMENTE.
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o CAPITAL REGULATORIO

Tanto Grupo Financiero Galicia, como sus sociedades
controladas, se encuentran reguladas por la Ley Gene-
ral de Sociedades. La mencionada Ley establece en el
articulo 186 el monto de capital minimo de una
sociedad anénima. Mediante el Decreto 1331/12, cuya
entrada en vigencia oper6 el 8 de octubre de 2012, se
establecié dicho importe en la suma de $100.000
(cien mil pesos).

Banco Galicia

1751

Ratio de capital ]5.]4/.
s

Ratio capital
Nivel uno 1.2

e 2018 e 2019 Variacion (p.b.)

En materia de capital regulatorio, Banco Galicia debe
cumplir con las disposiciones del B.C.R.A. Este
régimen, basado en la metodologia del Comité de
Basilea, establece el capital minimo que una entidad
financiera debe mantener para cubrir los distintos
riesgos inherentes a su actividad que estan incorpora-
dos en su activo, principalmente: el riesgo de crédito,
generado tanto por la exposicién al sector privado
como por la exposicién al sector publico, el riesgo
operacional generado por las pérdidas resultantes de
la falta de adecuacion o fallas en los procesos
internos, y el riesgo de mercado, generado por las
posiciones en titulos valores y en moneda extranjera.
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CAPITAL REGULATORIO
En millones de pesos, excepto ratios

31.12.19 31.12.18
Patrimonio neto de Banco Galicia 77.911 43.971
Exigencia de capital minimo (a) 37.662 27.163
- Riesgo de crédito 29.149 22171
- Riesgo de mercado 905 969
- Riesgo operacional 7.608 4.023
Integracion de capital (b) 80.785 49.329
- Capital ordinario nivel uno 61.393 36.584
- Capital ordinario nivel dos 19.392 12.745
Diferencia (b - a) 43.123 22.166
Activos de riesgo 459.900 325.853
Ratios (%)
- Patrimonio neto como % del 13,07 8,64
activo de Banco Galicia
- Exceso sobre capital 114,50 81,60
minimo requerido
- Ratio de capital total** 17,57 15,14
- Ratio capital nivel uno 13,35 11,23

31. Integracion total / activos ponderados por riesgo.

Al 31 de diciembre de 2019, el capital computable del
Banco fue superior en $43.123 millones (114,50%) a
la exigencia de capital minimo de $37.662 millones.
Este exceso era de $22.166 millones (81,60%) al 31 de
diciembre de 2018.

La exigencia de capital se incrementd en $10.499
millones respecto al 31 de diciembre de 2018, princi-
palmente, por el incremento relacionado con: i) por el

crecimiento de los saldos de las financiaciones $6.978
millones, debido fundamentalmente a la incidencia de
la variacién del tipo de cambio, y ii) el riesgo opera-
cional $3.585 millones.

La integracién de capital aumentd $31.456 millones
respecto al 31 de diciembre de 2018, debido al mayor
capital ordinario nivel uno, por $24.809 millones
dado, fundamentalmente por el incremento de los
resultados, compensado parcialmente por mayores
deducciones consecuencia de los activos intangibles y
de la deduccioén del saldo a favor proveniente de
activos por impuestos diferidos.

El capital ordinario de nivel dos registré un aumento
de $6.647 millones consecuencia: i) del impacto del
aumento del tipo de cambio sobre el computo al 100%
de las obligaciones negociables subordinadas por un
valor nominal de US$250 millones emitidas el 19 de
julio de 2016, y ii) del incremento del saldo computa-
ble correspondiente a la previsién por incobrabilidad
sobre cartera normal.

Compaiiias de seguros

Las compaiiias de seguros controladas por Sudameri-
cana Holding S.A. y sus subsidiarias, deben cumplir
los requisitos de capitales minimos establecidos por la
Superintendencia de Seguros de la Nacién.

Segtn lo dispuesto por el organismo de contralor, las
compafiias de seguros deben acreditar un capital
minimo en funcién de:

¢ la rama en que se desenvuelven;

e las primas y recargos emitidos y

® ]os siniestros.

El capital minimo se compara con el capital computa-
ble, que surge de deducir del patrimonio neto los
activos no computables, tales como los cargos dife-
ridos, los aportes de capital pendientes de integracion,
la propuesta de distribucién de utilidades y el

exceso de inversiones en instrumentos autorizados,
entre otros.

Al 31 de diciembre de 2019, el capital computable de
las companias controladas por Sudamericana Holding
S.A. superaba en $275 millones la exigencia de capital
minimo de $815 millones.

Sudamericana Holding S.A. es propietaria ademds de
Galicia Broker Asesores de Seguros S.A., sociedad
dedicada a la intermediacién en seguros de diversas
ramas, que se rige por las normas establecidas en la
Ley General de Sociedades.
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103-2,103-3

TRANSFORMAMOS NUESTRA MANERA DE
PENSARY HACER. APRENDIMOS A RECONO-
CER LA ABUNDANCIA DE OPORTUNIDADES Y
RECURSOS DISPONIBLES, GENERAR VINCULOS
SUSTENTABLES DESDE LA COLABORACION,
APORTAR VALOR DE MANERA CONTINUA,
PENSAR SIMPLE, TESTEAR, EQUIVOCARNOS Y
APRENDER RAPIDO, EMPODERARNOS DE LAS
RESPONSABILIDADES PARA ENTREGAR RESUL-
TADOS EXCEPCIONALES, GESTIONAR LA INCER-
TIDUMBRE PARA MINIMIZAR RIESGOS, ENTEN-
DER LA TECNOLOGIA COMO HABILITADOR Y
TOMAR DECISIONES BASADAS EN DATOS.

e CAMINO A LA TRANSFORMACION

o INNOVANDO EN LA

CAPACITACION PARA ACOMPANAR
LA TRANSFORMACION
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102-34, 102-43, 102-44, 103-2, 103-3, 203-2, 404-2, ODS \

IMPULSAMOS UNA NUEVA FORMA DE TRABAJAR.
INCORPORAMOS UNA NUEVA VISION Y UTILIZA-
MOS UN NUEVO LENGUAJE.

/
CAMINO A LA TRANSFORMACION i |
X3

~
N
\
\
\
\
\
\

SE CREA EL PRIMER CENTRO DE EXCELENCIA
(COE AGILE), QUE VELA POR EL USO CORREC-
TO DE LAS METODOLOGIAS: SCRUM, KAMBAN
Y LEAN, PRINCIPALMENTE.

VIVIMOS EN UN CONTEXTO DINAMICO

' LUEGO EN 2019, SE SUMARON OTR E
DONDE CLIENTESY NUEVOS COMPETIDORES CU ES P/liRGAOESCAL(j\I:'L?A :gILIDA(I))‘ OTROS COES
NOS DESAFIAN A CAMBIAR CONSTANTEMENTE. '

- COE OKR PLANNING V"
{ - COE DISEfi0

v
EXPERIENCIA DEL CLIENTE - coeApvancer V'

ANALITICS
2018 bEom ) =

NPS
) )

HAY 2 MOMENTOS EN LOS CUALES MEDIMOS LA =~
CALIDAD DE NUESTROS SERVICIOS: CUANDO ATEN-  30,30% NPS BANCO GALICIA
DEMOS A NUESTROS CLIENTES Y CUANDO ELLOS

REALIZAN UN RECLAMO Y NOSOTROS GESTIONA-  ns
MOS PARA RESOLVERLO. 49 PUNTOS?2 nps NARANJA

UTILIZAMOS LA METODOLOGIA NET PROMOTER 41 §B%  NPS GALICIA SEGUROS
SYSTEM PARA MEDIR LA PERCEPCION DE VALOR
DE UN CLIENTE HACIA NUESTRAS COMPARIAS.

32. Naranja mide su NPS en puntos.
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PARA ACELERAR LA TRANSFORMACION REDEFINIMOS
NUESTRA VISION COMO GRUPO Y EVOLUCIONAMOS
NUESTRO PROPOSITO.

SE CREA LA OFICINA DE TRANSFOR-
MACION DIGITAL DE BANCO GALICIA,
CON EL OBJETIVO DE ACOMPANAR A
LOS COLABORADORES -DESDE CAPA-
CITACIONES Y TALLERES- A ATRAVESAR
LA TRANSFORMACION.

103-2, 103-3, 203-1, 203-2, 404-2, ODS 3.8, ODS 8.2, ODS 8.3, ODS 8.5, ODS 9.4

- PLATAFORMA FINANCIERA ‘/
- EFICIENCIA OPERACIONAL ‘/
- DISEfi0 REGIONAL f
- MEJORES TALENTOS ‘/
- EXPERIENCIA DEL CLIENTE /
- SUSTENTABILIDAD ‘/

SE CREARON LAS PRIMERAS TRIBUS, EQUIPOS
MULTIDISCIPLINARIOS EMPODERADOQS PARA EN-
TREGAR VALOR A TRAVES DE PROCESOS AGILES
EN DONDE EL APRENDIZAJE, LA INNOVACION Y
LA COLABORACION SON EL CAMINO PARA GENE-
RAR SOLUCIONES DIGITALES, SUSTENTABLES Y

ESCALABLES .
_COBROSYPAGDS V.
— EVERYDAY BANKING V',
- LENDING v
ESTA TRANSFORMACION FUE ACOMPANADA - SEGMENTOS J
CON UNA METODOLOGIA CAPAZ DE MEDIR - VIAJES DEL CLIENTE J
EL LEARNING AGILITY DE CADA COLABORA- - OMNICANALIDAD J

ADEMAS, DESDE LA OFICINA SE TRA-
BAJO EN LA ACTUALIZACION DE SISTE-
MAS, AUTOMATIZACION DE PROCESOS
Y UNA NUEVA FORMA DE DOCUMENTAR
MAS ACCESIBLE, AGIL'Y SIMPLE.

SE COMIENZAN A FIJAR OBJECTIVES
er KEYS RESULTS QUE PERMITEN
DEFINIR METAS TRANSVERSALES DE
CORTO PLAZO CON UN SESGO HACIA
EL CRECIMIENTO, LA TRANSPAREN-
CIA, EL FOCO, LA AUTONOMIA,

EL APRENDIZAJEY LA SUPERACION.

ORGANIZACION FULL AGILE

DOR: SU CAPACIDAD Y DISPOSICION
PARA APRENDER DE LA EXPERIENCIA
Y APLICAR ESOS APRENDIZAJES AL
DESEMPENO EXITOSO DE CADA
SITUACION.

LEARNING
AGILITY

MODELO BANCO GALICIA

CANALES ~ TRIBUSDE  TRIBUSDE  CiRCULO DE
SEGMENTOS  PRODUCTOS/ ~ SERVICIOS
SERVICIOS

|> TRIBUS HABILITADORAS

_l [) cenmhos o exeenmse

|> AREAS DE SOPORTE
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INNOVANDO EN LA =
CAPACITACION PARA ACOMPANAR
LA TRANSFORMACION

LA TRANSFORMACION DIGITAL NOS TRAE NUEVOS DESAFi0S
EN LOS CUALES EL APRENDIZAJE RESULTA UN FACTOR CLAVE:
APRENDER HACIA ADENTRO Y COCREANDO CON OTROS. HOY
MAS QUE NUNCA LA FORMACION DE NUESTROS COLABORA-
DORES ES FUNDAMENTAL PARA ACOMPANAR ESTOS CAMBIOS
Y GENERAR EQUIPOS CAPACES, CREATIVOSY ENTUSIASMADOS
QUE TRABAJEN EN LA INNOVACION Y EN EL DESARROLLO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE ESTEN A LA VANGUARDIA DEL
MERCADO PARA CREAR UNA EXPERIENCIA DIFERENCIADORA.

o

ES POR ESO, QUE LAS COMPANIAS DEL GRUPO CREAMOS PLATA-
FORMAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES DE FORMACION.

Lanzamiento de Galicia Innovation

Alineados a esta cultura, Banco Galicia lanzé “Galicia
Innovation”, una nueva iniciativa destinada a encon-
trar fintechs que se conecten al Banco, cocreando
nuevas soluciones para las Pymes. Este afio reunimos
mads de 250 propuestas del ecosistema emprendedor,
quedando 10 ideas finalistas que fueron valoradas y
evaluadas por empresas Pymes, aliados y referentes de
innovacion del Banco. Tres de ellas recibieron premios
por un total de $800.000: Che! Programadora, Mujer
Financiera y GPay. En este encuentro, se dictaron
charlas de expertos sobre transformacion digital en la
industria financiera argentina.

Academia digital

Banco Galicia cre6 un programa orientado a desarro-
llar las competencias clave para la transformacién, en
tres dimensiones: el mindset, anclado en la Cultura
Galicia; las metodoldgicas, vinculadas a nuevas for-
mas de organizarnos y hacer las cosas; y las técnicas,
vinculadas a las nuevas capacidades en un area espe-
cifica de conocimiento.
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Campus Galicia

Campus Galicia es nuestra plataforma de aprendizaje
online, colaborativa, abierta y flexible que nos permi-
te acercar contenidos mds simples y con formatos no-
vedosos. Promueve la interaccion con los expertos y
facilita a los colaboradores el acceso al contenido on
demand, con itinerarios de aprendizaje a la medida
de sus intereses y de los requerimientos del negocio.
Con foco en el autodesarrollo, cada colaborador toma
un rol protagénico y elige en qué quiere formarse
seglin su plan de carrera personal y no solo para su
puesto actual.

Aula rodante

Aula rodante es una academia disefiada por Banco
Galicia que buscé generar espacios que acercaran

el conocimiento fundamental y estratégico para el cre-
cimiento del negocio y el desarrollo de las personas.
Se visitaron las distintas zonas del pais, y se crearon
espacios de desarrollo disruptivo que permitieron
entrenar a los equipos ampliando sus herramientas
comerciales, con propuestas creativas para que se
genere impacto en la audiencia a través de un link
emocional y con mensajes clave. De esta manera, los
colaboradores de nuestra red de sucursales tienen la
vivencia directa y presencial acerca de los pilares que
impulsan la transformacién del Banco, ampliando
sus oportunidades, habilidades, y despertando su
protagonismo.

103-2, 103-3, 404-2, ODS 8.2, ODS 8.5

Desarrollo de talento digital
en Naranja

Naranja avanzo con el mapeo de talento digital en
el 100% de sus lideres y colaboradores en un pro-
yecto que se llamé “La fabrica digital”. Su objetivo
fue generar estrategias de desarrollo individuales

y organizacionales, y ubicar a las personas en el
lugar adecuado de forma eficiente para optimizar su
gestion. Asi, 114 colaboradores ingresantes participa-
ron del proceso gestidn del talento digital y el 100%
recibié su devolucion; y todos los equipos iniciaron
su plan de autodesarrollo a partir de la informacién
del mapeo.

Ademds, los colaboradores de Naranja participaron de
encuentros y charlas que potencian sus herramientas
y procesos de transformacion y aprendizaje en las
nuevas tecnologias. Entre ellos, Meet up de Google
Ads y Meet up de data Science en Casa Naranja, el
evento internacional “World product day” con sede
en Casa Naranja; y otros encuentros como Arq Comf,
WeComf, PyData, Cérdoba Service Jam y Agiles Lati-
noameérica.
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103-2, 1033

ALINEADOS A LAS TENDENCIAS MUNDIALES
DEL SECTOR FINANCIERO EN CONSTANTE
EVOLUCION, DESARROLLAMOS NUEVAS HE-
RRAMIENTAS DIGITALES Y NUEVOS CANALES
REMOTOS Y AGILES PARA FACILITAR LAS OPE-
RACIONES. INVERTIMOS EN LA CREACION DE
NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ACCESIBLES
Y SEGUROS QUE BRINDEN OPORTUNIDADES DE
DESARROLLO PARA CADA PERFIL DE CLIENTE.

e PERFIL DE CLIENTES

e CANALES DE ATENCION
e CIBERSEGURIDAD

e SEGMENTOS DE NEGOCIO

e PRODUCTOS Y SERVICIOS
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o PERFIL DE CLIENTES

CANTIDAD DE CLIENTES POR COMPANIA

4.000.000
3.500.000

3199184 3;13.703

_3.000000 57435 2121216
_ 2:500.000
_2000.000
1500000

1.000.000

500.000

0

2018 2019 2018 2019
Banco Galicia* Naranja

CLIENTES INDIVIDUOS POR SEGMENTO DE BANCO

79%  Segmento Personas

11,2% Renta Alta

9,8% Negocios y
Profesionales

CLIENTES EMPRESA POR SEGMENTO DE BANCO

77,2% Pymes

16,4% Agro

4% Empresas

1,4%  Financiera / Banco
1%  Corporativas

CLIENTES DIGITALES

Cobertura de negocios por
zona geografica

BANCO GALICIA

9,1% Oeste
8,8% Sur
8,1% Litoral

73% Metro |
7,2%  Cordillera
\ 7% Mediterranea
|——= / 6,9% Norte

.// 6,9% NEA/NOA

4"

6,8% Metro IV

6,6% Metrolll

6,5% MetroV

5,1% Metro I

4,8% Mary Pampa
4,6% Patagonia

4,3%  Pcia. Buenos Aires

NARANJA

¥

GALICIA SEGUROS

I

CRECIMIENTO TRANSACCIONES
CANALES DIGITALES

21%  NOA

14,8% NEA

10,8% Centro

10%  Cérdoba capital
10,2% AMBA 2
8,4%  Patagonia
7,8%  Cuyo

6,9%  Region Oro
58% AMBA1
43% INBA

61,5% Centro
14,8% NOA
10% NEA
8,9% Patagonia
4,8% Cuyo

Durante 2019 la base de clientes digitales crece a mayor ritmo que la base
de clientes del Banco.

+0.01%
T 1

2018 2019 2018 2019

Clientes activos Banco Clientes digitales
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2018 2019
Office Banking

2018 2019

2018 2019

Online Banking App

33. El gréfico refleja el comparativo de clientes con el nuevo criterio de
conteo, tomando como base clientes activos y responsables impositivos.




e CANALES DE ATENCION
Canales digitales

TENEMOS EL COMPROMISO ESTRATEGICO DE
TRANSFORMARNOS EN UNA PLATAFORMA FINAN-
CIERA INTEGRAL, QUE PRESTE SERVICIOS AGILES

Y EFICIENTES PARA HACERLE LA VIDA MAS FACIL
A NUESTROS CLIENTES. EN ESTA LINEA SEGUIMOS
INNOVANDO EN CANALES DIGITALES A LA MEDIDA

DE LAS DIFERENTES PERSONAS Y ORGANIZACIONES.

§7,72%  CLIENTES DIGITALES DEL BANCO

48,69%  CLIENTES DIGITALES NARANJA

26,46%  DE AUMENTO DE INTERACCIONES

DE FACEBOOK

g

Banco Galicia, Naranja y Galicia
Seguros cuentan con sitios web que son
renovados permanentemente y permiten
conocer y operar todos los servicios y be-
neficios que las compaiifas ofrecen, apps
de vanguardia para personas y empresas,
atencion telefénica y atencion personali-
zada por WhatsApp y asistentes virtuales
para resolver consultas sobre claves y
Otros procesos.

} NACE NARANJAX

ESTE ANO LANZO UNA PROPUESTA INNOVA-
DORA DE VALOR PARA SEGUIR MEJORANDO
LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE. NARANJAX
ES UNA EMPRESA TECNOLOGICA QUE NACE
CON LA VISION DE CONVERTIRSE EN EL
SISTEMA OPERATIVO DE LAS PERSONAS,
BUSCANDO SOLUCIONAR SU VIDA FINAN-
CIERA'Y NO FINANCIERA. PARA ESO, SE
DESARROLLO UNA APP EN DONDE SE PUEDE
CARGAR DINERO, SOLICITAR UN SEGURO DE
SMARTPHONE GRATIS, COMPRAR Y VENDER
DOLARES, ENVIAR O RECIBIR DINERO ENTRE
CUENTAS, PAGAR 0 COBRAR CON CODIGO QR
Y RECARGAR TARJETAS DE TRANSPORTE EN
TODO EL PAIS CON SUBE O RED BUS.

102-10, 102-43, 102-44, 103-2, 103-3, 416-1

Ciberseguridad

Las compafiias cuentan con rigurosa
seguridad de la informacién y privacidad
de datos y se impulsan planes de concien-
tizacién en todos los colaboradores.

Su objetivo es protegerse de las amenazas
emergentes de alta complejidad, posibili-
tando la anticipacién de posibles eventos
de seguridad significativos que afecten a
Banco Galicia, Naranja, y Galicia Seguros.

\
@
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R

Canales fisicos

326 SUCURSALES BANCO GALICIA

~

202 SUCURSALES NARANJA

1.034  cAJEROS AUTOMATICOS

DE BANCO GALICIA

1.020  TERMINALES DE AUTOSERVICIO

DE BANCO GALICIA

Banco Galicia y Naranja cuentan con
instalaciones para la atencién presencial,
llevando los servicios cerca de los clientes.
Por su parte, Galicia Seguros se apalanca
en la infraestructura de Banco Galicia para
brindar atencién personalizada.

Con el foco en mejorar la experiencia,
Banco Galicia transformd la atencién
para migrar a los canales automaticos o
digitales con terminales de autoservicio
con horarios ampliados y canales exclusi-
vos de extraccion de dinero para clientes
de manera mds simple sin la tarjeta de
débito. En todas las sucursales se pueden
realizar el 100% de las transacciones del
mercado a través de la banca automati-
ca. Ademads, cuenta con colaboradores
capacitados para acompafiar a personas y
empresas en sus necesidades financieras y
de negocios.

Naranja disefié6 un nuevo modelo de aten-
cién en sus sucursales, llamadas casas del
futuro. Son espacios que brindan aten-
cién cara a cara, resolucién en el primer
contacto y capacitacién mas personalizada
para las herramientas digitales. La
estrategia es emplear tecnologia de van-
guardia: simple, intuitiva y facilitadora.
En 2019 abrié las casas del futuro en San
Isidro, Gral. Pacheco, Palermo, Caballito,
Rio Cuarto, Rio Ceballos, Alta Cérdoba

y O’Higgins.
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Accesibilidad fisica y digital

El Grupo tiene como objetivo ser accesible
para todos. Esto incluye la mejora en la
accesibilidad fisica de edificios, y digital
en comunicaciones y sitios online. Al fina-
lizar 2019, 100 de las sucursales del Banco
fueron certificadas por ALPI Asociacién
Civil como accesibles para personas con
movilidad reducida, y certificé como acce-
sible a Plaza Galicia.

En materia digital, los avances contem-
plan dos aspectos, las plataformas de
acceso y transaccion de clientes, y la
comunicaciéon en medios y redes sociales;
entre las que se destacan las siguientes
acciones:

e Cajeros automaticos con sistema de au-
dio para personas con disminucién visual
0 ceguera.

e Pilotos de un modelo de atencién para
personas sordas y con hipoacusia median-
te un dispositivo con sistema de audio.

* Online Banking Galicia ya cuenta con
Login y Dashboard principal accesibles.

* Botones accesibles con mads de 44
pixeles de altura recomendado para ma-
nos que tienen temblores.

e Todos los mails, landings nuevas y las
de gran tréfico son responsives y se adap-
tan a distintos dispositivos.

® Optimizd el cddigo de htmly landings

con las etiquetas correctas para que fun-

cione bien en los diversos dispositivos de
lectura.

¢ Implement? el uso de tipografias mas in-
clusivas -con tamafios siempre por arriba
de los 14 px y buen interlineado- y trabajé
con colores tipograficos oscuros en todas
las comunicaciones del Banco para mejo-
rar los niveles de lectura y que superen el
ratio AAA de inclusividad.

En las sucursales de Naranja se puso

foco en brindar mayor accesibilidad a los
servicios desde la educacién financiera

en nuevas tecnologias, y apoyados en

las instalacién de nuevas terminales de
autoconsulta. Todos los proyectos de mo-
dernizacién o reformas de las sucursales
y espacios se realizan bajo la mirada de la
accesibilidad. Por su parte, Naranja cuenta
con documentacién e informacion para
los clientes en sistema braille para el acce-
S0 a personas no videntes.



o SEGMENTOS DE NEGOCIO
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BANCA
MINORISTA

LB

Personas

Banco Galicia atiende a méas de 2.700.000
clientes, de los cuales el 77% son Indivi-
duos -desde la base de la pirdmide hasta
clientes de rentas altas- que le dan un uso
personal a los productos y servicios que
ofrece la entidad en base al perfil de cada

tipo de cliente y necesidades, con el objeti-

vo de mejorar su calidad de vida.

102-2, 102-6

Banca Privada

Banca Privada brinda un servicio
financiero diferencial y profesional a
personas de alto patrimonio, a través de
la administracion de sus inversiones y
el asesoramiento financiero con oficiales
altamente capacitados.

Renta Alta

Galicia Eminent es el servicio Premium del
Banco Galicia. Tiene como misién que sus
clientes reciban siempre una atencion dife-
rencial y exclusiva, a través de 3 pilares de
servicio: vinculo personalizado, beneficios
y experiencias exclusivas, y procesos agiles
y simples.

} PROMOCIONES Y BENEFICIOS

LAS COMPAN{AS OFRECEN UNA PROPUES-
TA DE VALOR DIFERENCIADA PARA CADA
PERFIL DE CLIENTE, SUMANDO ANO A
ANO NUEVOS DESCUENTOS Y BENEFICIOS,
ALCANZANDO UNA ALTA SATISFACCION DE
LOS USUARIOS.

Negocios, Profesionales y Pymes

Banco Galicia alienta el crecimiento de
255.900 comercios, de profesionales y de
empresas a través de una oferta de produc-
tos y servicios diferenciada, para acom-
paifarlos en la profesionalizacion de su
gestién, con conocimientos y herramientas
que agilicen su operatoria y promoviendo
el intercambio de experiencias entre los
propios empresarios.

} ENCUENTROS BUENOS NEGOCIOS

FUERON 3 JORNADAS EN ZONA OESTE
(BUENOS AIRES), MAR DEL PLATA Y TUCU-
MAN CON LA PARTICIPACION DE MAS DE
1.700 EMPRENDEDORES Y PYMES, QUIENES
ADQUIRIERON HERRAMIENTAS DE GESTION
DE NEGOCIOS A TRAVES DE CHARLAS CON
EXPERTOS Y ACTIVIDADES DE NETWORKING.
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MAYORISTA

Corporativa Empresas
Compuesta por 300 grupos econémicos,
que facturan anualmente a partir de
$3.000 M, o que dada la complejidad de
sus negocios y/o de su perfil multinacional
requieran una atencién muy especifica en
cuanto a asesoramiento y estructuracion
financiera. La cartera activa del segmento

Estd conformada por empresas de todas las
actividades econdmicas, salvo del sector
agropecuario, que facturan anualmente
entre $400 M y $3.000 M. En 2019 mantu-
vo el volumen de cartera activa respecto al
ano anterior, con un crecimiento de 10%
del saldo promedio de tesoreria.

mostré un crecimiento anual de 20% y de
73% en depdsitos.

Sector Agropecuario

Es el tinico segmento determinado por la
actividad del cliente, independientemente
de su perfil y tamafo. Es por eso que el
Banco desarrolla un modelo de atencién
basado en la especializacién, entendiendo
que la tecnologia y las soluciones digitales
son clave.

28% DE CRECIMIENTO EN
TRANSACCIONES DE LA TARJETA
GALICIA RURAL

TARJETA GALICIA RURAL SIGUIO SIENDO
UNO DE LOS PRODUCTOS MAS VALORADOS
AL MOMENTO DE CUBRIR LAS NECESI-
DADES FINANCIERAS DE LOS CLIENTES,
SOSTENIENDO EL LIDERAZGO DE BANCOS
PRIVADOS CON UNA PARTICIPACION DEL
MERCADO DEL 63%. EL CRECIMIENTO DE
VOLUMEN DE PRESTAMOS ALCANZO UN
70% INTERANUAL, SIENDO EL BANCO LiDER
EN FINANCIACION DEL SECTOR. EN CUANTO
A VOLUMEN DE TESORERIA MOSTRO UN
INCREMENTO DE 16%.
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Banca de Inversion

y Mercado de Capitales

Banco Galicia consolidé su posicionamien-
to en Mercado de Capitales y Banca de
Inversion estructurando diversos productos
de financiamiento disefiados a la medida
de empresas corporativas, Pymes y agrope-
cuarias. En este sentido, el Banco organizd
mas de 50 transacciones, entre ellas 16
préstamos sindicados y estructurados, 6
reestructuraciones y 28 emisiones en mer-
cado de capitales, con una amplia variedad
de productos, que incluyd, entre otros,
obligaciones negociables, valores de corto
plazo, letras y fideicomisos financieros.

FIDELIZACION Y RELACIONAMIENTO
CON EMPRESAS

BANCO GALICIA ORGANIZA DIFERENTES
ENCUENTROS CON CLIENTES: FERIAS Y EXPO-
SICIONES AGROPECUARIAS -LA 13° EDICION
DE EXPOAGRO Y LA 133° EXPOSICION DE
GANADERIA, AGRICULTURA E INDUSTRIA IN-
TERNACIONAL-; MAS DE 60 CHARLAS SOBRE
POLITICA Y ECONOMIA PARA EMPRESAS;
ALMUERZOS REGIONALES QUE GENERAN
CERCANIA CON CLIENTES; Y MAS DE 15
EVENTOS CON CLIENTES CORPORATIVOS,
DESTACANDO VIAJES, ACCIONES ESPECIALES,
ESPECTACULOS DEPORTIVOS, AFTER OFFICEY
PARTICIPACION EN DESTACADOS CONGRE-
SOS DE EMPRESAS.
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LA BANCA FINANCIERA COMPRENDE LAS GERENCIAS: COMERCIAL, INSTI-
TUCIONES FINANCIERAS, SECTOR PUBLICO, TRADING e+ GLOBAL MARKETS Y
PRODUCTOS DE INVERSION Y CUSTODIA GLOBAL. DENTRO DE SUS RESPONSA-
BILIDADES SE ENCUENTRA EL NEGOCIO DE FONDOS COMUNES DE INVERSION
(FIMA), SIENDO EL BANCO EL PRINCIPAL CANAL DE DISTRIBUCION PARA ESTE
TIPO DE PRODUCTOS.

Sector Publico

FINANCIERA

Es la responsable de interactuar comer-
cialmente con los distintos organismos del

Estado en sus tres dimensiones: nacional,
provincial y municipal, brindando solucio-
nes financieras, alcanzando una gestion
comercial con 690 organismos.

= N
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Trading & Global Markets Comercial

La gestion comercial permitié seguir au-
mentando la cantidad de inversores no resi-
dentes, principalmente de Estados Unidos,

Es responsabilidad de esta gerencia conso-
lidar el posicionamiento en el segmento de
clientes institucionales (fondos, FGS-Anses

Inglaterra, Brasil y Chile.

} EN EL MERCADO DE CAMBIOS Y EN EL MER-

y compafiias de seguro) y canalizar las
inversiones de otros segmentos de personas
juridicas (corporativos, empresas, sector
publico e instituciones financieras).

CADO DE FUTURO, BANCO GALICIA MAN-

TUVO SU PRIMER PUESTO DEL RANKING
DE MAE, MIENTRAS QUE EN EL RANKING
DE ROFEX SE POSICIONO NUEVAMENTE
EN EL CUARTO LUGAR (TERCERO ENTRE
ENTIDADES FINANCIERAS). EN COMERCIO
EXTERIOR EL VOLUMEN OPERADO FUE UN

La gerencia busca profundizar el cross-
selling de productos financieros e impulsar
el uso de productos transaccionales (co-
branzas y pagos) y la custodia de activos,
promoviendo el desarrollo integral de todo
el abanico de productos.

47% SUPERIOR A LOS VALORES DEL 2018.

LA OPERATORIA DE COMPRA-VENTA DE

DOLARES BILLETE INCREMENTO LEVEMENTE
EL VOLUMEN, PASANDO DE US$6.521 MILLO-
NES EN 2018 A US$6.657 MILLONES EN 2019.

Productos de Inversién
y Custodia Global

Durante 2019 se continu6 con el desarro-
llo de productos de inversién y el relan-
zamiento del servicio custodia global,
incrementando el posicionamiento del
producto, principalmente con foco en

los segmentos de compafiias de seguro y
empresas corporativas; con un crecimien-
to anual de 123 % en activos bajo custodia
(AUC), y de 65% de compaiiias de seguro
(medido en cantidad de clientes).

Los ingresos generados por este segmento
se mantuvieron en niveles crecientes con
una variacion positiva superior al 60 %
comparada con el ejercicio anterior.

Instituciones
Financieras

Es responsable en el dmbito internacio-
nal, de las relaciones comerciales con los
bancos corresponsales, los organismos
internacionales de crédito, los bancos
oficiales de crédito y las compaiias de
seguro de crédito a la exportacién y, en

el dmbito local, del vinculo con bancos,
companias financieras, casas de cambio y
demads entidades que desarrollan activida-
des afines.
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e PRODUCTOS Y SERVICIOS

DESDE NUESTRA VISION ESTRATEGICA DE CON-
VERTIRNOS EN UNA PLATAFORMA FINANCIERA,
BRINDAMOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A LA MEDIDA
DE CADA CLIENTE, INDIVIDUO O EMPRESA. ENTRE
ELLOS, DESTACAMOS LOS PRESTAMOS PERSONA-
LES E HIPOTECARIOS, SEGUROS A INDIVIDUOS Y

A EMPRESAS, TARJETAS DE CREDITO, COMERCIO
EXTERIOR, FINANCIAMIENTO A EMPRESAS, INVER-
SIONES, Y FONDOS FIMA.

Préstamos personales

Durante el primer semestre Banco Galicia,
tuvo estabilidad de tasas de interés, lo que
permitié colocar préstamos a niveles de los
$1.300 millones mensuales. Desde agosto,
por un incremento significativo de tasa de
interés los préstamos se vieron impactados
disminuyendo a $850 millones mensuales
donde a su vez se dej6 de vender la mo-
dalidad UVA. Posteriormente, los clientes
volvieron a tomar préstamos, alcanzando
niveles similares a los de principios de 2018
con $ 1.450 millones mensuales.

$15.661 MM EN PRESTAMOS PERSONALES
OTORGADOS POR BANCO GALICIA

$1.009 MM EN PRESTAMOS 0TORGADOS
POR NARANJA

En Naranja, los clientes pueden obtener
dinero en efectivo y devolverlo en cuotas
fijas y en pesos, a través de los canales
digitales, Naranja Online, la app y en las
casas.
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Préstamos hipotecarios

S246 M EN PRESTAMOS HIPOTECARIOS

OTORGADOS POR BANCO GALICIA

El otorgamiento de préstamos hipotecarios
UVA se vio afectado de manera directa
por el contexto econémico del pais. En los
primeros meses del afio, previo a la suba
del délar el promedio mensual de coloca-
cién fue de $17 millones y luego cayé a
$11 millones. El mayor impacto se produ-
jo con el cepo lo cual llevé a colocar en
diciembre $2 millones.

Durante 2019 se otorgaron $246 millones
en préstamos hipotecarios, de los cuales
aproximadamente el 80% corresponde a
la modalidad UVA mientras que el 20% se
colocé en Procrear, linea subsidiaria en la
que se debe cumplir con ciertos requisitos
para acceder.

Seguros a individuos y empresas

Galicia Seguros dispone de un amplio
abanico de productos que a su vez posee
una gran cantidad de médulos de sumas
aseguradas, cubriendo integramente las di-
ferentes necesidades de los clientes; segtin
su ocupacion, edad o nivel de ingreso. Los
seguros se comercializan tanto a clientes
de Banco Galicia como Naranja, de manera
que llegan a todo el pais y segmentos.

Ofrece coberturas especificas a través de

su Broker, para que cada empresa se sienta
resguardada y cuente con el respaldo en
todo lo que necesite. Asi puede ampliar su
alcance asesorando de forma integral, con
opciones de seguros para empleados o para
el patrimonio de una compaiiia, cobertu-
ras para la actividad agricola o garantias
contractuales.

A la par del lanzamiento de Fondo Futuro,
actualiz6 las coberturas del seguro de
proteccién familiar (vida) para adecuarlas
a las necesidades que hoy en dia tienen los
clientes. Es importante destacar que en el
caso de tener ambos seguros contratados,
el cliente puede deducir hasta $24.000 de
la base imponible de ganancias (se deduce
$12.000 por cada seguro) para 2019. Esta
suma aumenta a $38.000 para el ano 2020.

A su vez, mantuvo el liderazgo en el ramo
combinado familiar y coberturas de robo.

DISTRIBUCION POR TIPO DE POLIZA

2018 2019
Vida 59% 45%
Patrimoniales 41% 55%

} FONDO FUTURO: NUEVO PRODUCTO
DE RETIRO 100% ONLINE

FONDO FUTURO ES EL PRIMER SEGURO DE
RETIRO DE CONTRATACION 100% DIGITAL.
ES UN SISTEMA DE AHORRO Y PREVISION
INDIVIDUAL DE MEDIANO O LARGO PLAZO
DE BAJO RIESGO. SIRVE COMO COMPLEMEN-
TO JUBILATORIO, PARA LLEVAR A CABO

UN PLAN DESEADO. EL ASEGURADO PUEDE
RETIRAR PARCIAL O TOTALMENTE LOS
FONDOS, COMO ASi TAMBIEN INCREMEN-
TAR, DISMINUIR O SUSPENDER LOS APORTES
EFECTUADOS, NO GENERANDO DEUDA
ALGUNA CON LA ENTIDAD. ASi, GALICIA
SEGUROS SE TRANSFORMO EN LA PRIMERA
COMPANIA DE LA ARGENTINA EN LOGRAR
EMITIR UNA POLIZA 100% EN LINEA EN

ESTE TIPO DE SEGUROS.




Tarjetas

Las compaiias del Grupo responden a

las necesidades de sus clientes con una
oferta destacada de servicios y beneficios
de tarjetas de créditos y de débitos. Desde
hace seis afios, Naranja es la principal en-
tidad emisora de tarjetas de crédito a nivel
nacional y la marca lider en el interior del
pais. Esta nueva tecnologia permite realizar
operaciones de pago sin contacto, mds
rdpidas y seguras para los clientes.

} 12.258 1aRjETAS DE DEBITO
ADICIONALES OTORGADAS EN EL ANO
DE SU LANZAMIENTO

BANCO GALICIA IMPLEMENTO LA TARJETA
DE DEBITO ADICIONAL POSICIONANDOSE
COMO EL PRIMER BANCO EN LANZARLO EN
NUESTRO PAIS. ESTE PRODUCTO LE PERMITE
ALTITULAR DE LA CUENTA SOLICITAR UN
PLASTICO PARA CUALQUIER PERSONA A
PARTIR DE LOS 14 ANOS, SIN NECESIDAD DE
SER COTITULAR DE CUENTAY ACCEDIENDO
A SUS MISMAS FUNCIONALIDADES CON LA
OPCION DE FIJAR LIMITES DE EXTRACCION
Y COMPRA. DE ESTA MANERA SE BUSCA RE-
DUCIR EL USO DE EFECTIVO, AUMENTAR LA
EDUCACION Y LA INCLUSION FINANCIERA.

-

TARJETAS DE CREDITO

102-7

2018 2019
BANCO GALICIA
Visa 3.136.166 3.043.612
Gold 744.771 704.979
Internacional 1.282.617 1.095.163
Nacional 50.091 3134.968
Business 148.549 157.967
Signature 359.477 459.996
Platinum 550.661 590.539
Galicia Rural 18.188 16.687
American Express 893.314 749303
Gold 280.239 211.802
Internacional 184.437 122173
Platinum 270.068 237.968
Signature 158.570 177360
Mastercard 1.050.041 1.175.833
Gold 284.340 313.874
Mastercard 414.559 416.327
Argencard 148 93
Platinum 170.202 212.354
Black 180.792 233.185
NARANJA 8.817.871 8.559.157
Marcas Regionales 4.777.286 4.605.250
Visa 3.503.792 3.451.277
Mastercard 491.231 453.760
American Express 45.562 48.870
Total 13.915.580 13.544.592

34. No incluye las tarjetas Galicia Ahora.

.........
. ° e
......

Las compaiiias del Grupo impulsan programas con
aportes mixtos: “Redondeo solidario” de Banco
Galicia y “Débito solidario” de Naranja, con el
objetivo de generar valor social contribuyendo
con entidades de bien piblico.

;253.494.813 MONTO RECAUDADO

CON DEBITO SOLIDARIO
DE NARANJA

61 TOTAL DE ORGANIZACIONES
BENEFICIADAS CON
REDONDEO SOLIDARIO

DESDE EL INICIO
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Financiamiento a empresas

20% DEL VOLUMEN DE FINANCIACIONES
SON OTORGADOS A EMPRESAS
MiPyMES

Banco Galicia ofrece financiamiento a
empresas de corto, mediano y largo plazo,
servicios transaccionales y operaciones en
comercio exterior. Asi, acompafia a empre-
sas que alcanzan un amplio espectro de
actividades econémicas desde industria,
agro, servicios y comercializadoras.
Dentro de los productos y servicios que
ofrece, se destacan:

* PRESTAMOS CON GARANTIA DE SGR: finan-
ciamos a empresas MiPyme de todos los
sectores productivos. En 2019 se otorgaron
$3.500 millones, financiando a mds de
1.000 empresas.

* GALICIA CONVENIOS: financiamos a 500
empresas por $2.000 millones.

* BONO VERDE: durante 2019 seguimos
acompafnando proyectos de energias
renovables y eficiencia energética a través
de financiamiento por mas de

US$44,09 millones.

PRESTAMOS POR SECTOR ECONOMICO

(En millones de pesos, excepto porcentajes)

B

} LANZAMIENTO DE ECHEQS

BANCO GALICIA IMPLEMENTO LA OPERA-
CION DE CHEQUES ELECTRONICOS, AHO-
RRANDO 1,4 MILLONES DE HOJAS DE PAPEL.
LOS CLIENTES (48% PYMES) EMITIERON
4.800 ECHEQS, LO QUE CONVIERTE AL BAN-
CO EN LA PRINCIPAL PLATAFORMA PARA

OPERAR CON UNA PARTICIPACION

DE MERCADO DE 75% DE CHEQUES ELEC-
TRONICOS EMITIDOS.

Comercio exterior

IR BANCO EN CANTIDAD DE
OPERACIONES

12% PARTICIPACION EN EL MERCADO
EN VOLUMEN TOTAL

El volumen operado por Banco Galicia en
operaciones de comercio exterior fue de
US$11.125 millones obteniendo un 12,0%
de participacién de mercado. De los
cuales US$3.043 millones corresponden a
exportaciones e importaciones de bienes,
con una participacién del 12,8%. Siendo
el tercer banco del pais en términos de
volumen.

Los clientes cuentan con lineas especia-
les de financiacion: forfaiting, leasing de
importacién, financiacién de importacién
y exportacion, aval y stand by.

Ademds, Galicia Seguros ofrece poélizas
de caucién para todas las necesidades:
importacién o exportacion temporaria,
diferencias de derecho, valor o falta de
documentacion, trdnsito terrestre y susti-
tucién de medidas cautelares.

Diciembre 31 2018 % 2019 %
Sector financiero 7.942 3% 10.796 3%
Residentes en el exterior 5.248 2% 7.404 2%
Servicios 13.771 6% 27.896 9%
Agricultura y ganaderia 31.852 13% 47.804 15%
Consumo 93.282 38% 126.073 40%
Comercio 20.589 9% 23.101 7%
Construccion 3.224 1% 4.500 1%
Industria manufacturera 50.537 21% 48.598 15%
Otros 16.570 7% 21.624 8%
Total préstamos 243.015 100% 317.796 100%
Previsiones (7.263) (15.488)

Total préstamos, netos 235.752 302.308

58 ® GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019



Inversiones

7.35%  DE PARTICIPACION DE MERCADO DEL
BANCO EN LOS PLAZOS FIJOS

MENORES A UN MILLON DE PESOS

El Banco ofrece plazo fijo en pesos o en
ddlares, con posibilidad de pago periddi-
co de intereses, y los ajustable por UVA
con tasa de interés adicional. Brindd

tasas preferenciales en canales digitales,
adecuadas a los diferentes segmentos y
periédicamente se realizan campafas para
atraer nuevos inversores. En 2019 ampli6
el horario de constitucién por los canales
digitales de 6 a 22 horas.

Fondos Fima

Galicia Administradora de Fondos es una
compafiia que desde 1960 se dedica a la
administracién de los Fondos Comunes
de Inversién Fima que son distribuidos a
través de los distintos canales comerciales
de Banco Galicia. Cuenta con una amplia
oferta de fondos de inversion disefiados
para cada perfil de inversor, lo que permi-
te que los clientes puedan acceder de una
forma sencilla al mercado de capitales.
Durante el 2019 se destacaron las siguien-
tes iniciativas:

¢ Landing Hacete Cliente: permitimos a
cualquier usuario que ingresa a nuestra web
fondosfima.com.ar, hacerse cliente de Banco
Galicia y Fima de manera 100% digital a
través de esta opcién. En pocos pasos y
tomdndose una selfie, aquellas personas que
aun no son clientes pueden hacerlo y sin
necesidad de acercarse a alguna sucursal.

¢ Ampliacion de comienzo de operaciones
desde las 4 am: pueden realizarse ope-
raciones de suscripcion y rescates en el
horario mds amplio del mercado, desde
las 4 am hasta las 4 pm por cualquiera de
nuestros canales digitales Galicia Online
Banking, Office Banking y la app Galicia.

PRESTAMOS POR TIPO DE PRESTATARIO

(En millones de pesos, excepto porcentajes)
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e Alta cuenta comitente y operaciones
programadas en app de 16 a 20 horas:

a partir de 2019 la app permite programar
operaciones de hasta 60 dias y gestionar
el alta de la cuenta comitente a través de
este canal.

¢ Nueva composicion de cartera

Fima Mix I al 29/10/19: relanzamos este
fondo con el objetivo de adaptarnos a los
requerimientos del mercado y brindan-

do una nueva alternativa que opera en
pesos pero en una cartera mixta de bonos
Latinoamericanos y ETF de acciones que
cotizan en la Bolsa de Comercio de Nueva
York. Con este fondo se inaugura una
nueva categoria en Fima en el ano 2019;
fondos de renta mixta internacionales que
permiten operar en pesos en mercados del
exterior, ademds de las existentes.

e Cambio composiciéon Fima Capital

Plus: adaptamos este FCI que tenia como
objetivo ganarle a la inflacién, para que
evolucione segun el tipo de cambio $/US$
y que permite tener ahorros en pesos pero
en activos dolarizados.

¢ Agentes colocadores de Fima: este canal
de distribucién que comenzd en el 2018 cie-
rra el 2019 con ocho aliados que comerciali-
zan nuestros Fondos Fima en todo el pafs.

Diciembre 31 2018 % 2019 %
Grandes empresas 91.754 38% 111.627 35%
Pymes 48.462 20% 66.633 21%
Individuos 93.253 38% 126.059 40%
Sector financiero 7.942 3% 10.796 3%
Residentes en el exterior 5.248 2% 7.404 2%
Otros (3.644) (1%) (4.723) (1%)
Total préstamos 243.015 100% 317.796 100%
Previsiones (7.263) (15.488)

Total préstamos, netos 235.752 302.308
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POTENCIAMOS EL TALENTO COMO ACTIVO
CLAVE PARA HACER REALIDAD NUESTRA
ESTRATEGIA ALINEADA A UNA CONSTANTE
TRANSFORMACION. PROMOVEMOS LA FORMA-
CION DE EQUIPOS DETRABAJO COLABORATIVO
Y DINAMICOS, EN BUSCA DE UN EXCELENTE
CLIMA LABORAL Y ORIENTACION A RESULTA-
DOS. LA CAPACITACION Y EL DESARROLLO SON
UN FACTOR CLAVE QUE GENERAN NO SOLO LA

P FIDELIZACION DE ALTOS POTENCIALES SINO ME-
JORAN LAS CONDICIONES DE EMPLEABILIDAD
— DE LAS PERSONAS.

e PERFIL DE NUESTROS
COLABORADORES

e GESTION DEL CLIMA LABORAL

e DIVERSIDAD

o LIDERES PARA LA
TRANSFORMACION
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o PERFIL DE NUESTROS COLABORADORES

COLABORADORES®
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Entendemos que agradecer es una préctica
clave para consolidar una cultura de
confianza. Por eso reconocemos los logros
individuales y grupales a través de
StarMeUp, una aplicacion que permite
reconocer de manera 360 y 100 %
transparente a quienes mejor representen
los valores organizacionales.

Contamos con programas de beneficios
integrales que contribuyen a mejorar la
calidad de vida y el bienestar de los
colaboradores. Banco Galicia y Seguros
Galicia lanzaron en alianza un protocolo de
asistencia a las victimas de violencia que
tiene como objetivo brindar apoyo integral
a cualquier colaborador que atraviese una
situacion de violencia.

+70  BENEFICIOS
DISPONIBLES PARA
LOS COLABORADORES

<
%
%

®

35. Este total incluye la dotacion de las compafifas Banco Galicia, Galicia
Seguros, Naranja y Galicia Administradora de Fondos.
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oV RETENCION DE 747,
N

Buscamos los mejores talentos locales que a su vez se sientan ‘
identificados con nuestros valores y cultura. Esto lo logramos a

través de programas de referidos y de reclutamiento masivos,

fomentando a su vez el autodesarrollo y la movilidad interna de

nuestros colaboradores.

Con foco en atraer y retener talento para la transformacion, se
organizan eventos con distintas comunidades de disefio y
tecnologia, para instalar el interés y captar los perfiles requeridos.

66,45%  DE LAS BUSQUEDAS DEL BANCO

SE CUBRIERON CON
COLABORADORES INTERNOS Promovemos distintos espacios de coaching,
escuelas de lideres y encuentros de dialogo e

intercambio que permiten a nuestros lideres
conversar con proposito, cocrear y compartir
experiencias e inspirar a sus equipos de trabajo.

GESTION DEL CLIMA LABORAL

-
La gestion del clima laboral constituye un pilar fundamental de nuestra 823 LIDERES PARTICIPARON
gestion para lograr una excelente experiencia del colaborador. Lo DEL ENCUENTRO ANUAL
realizamos a través de la metodologia Great Place to Work, que cuenta
con cinco indicadores clave para analizar el rendimiento: credibilidad,
respeto, imparcialidad, orgullo y camaraderfa. Esto nos permite seguir
buenas précticas para lograr una comunicacion fluida y abierta entre
colaboradores y sus lideres, y asi transmitir con integridad la vision de

la Compaiifa.
POSICIONAMIENTO 1° 2° i
DE GRUPO FINANCIERO PUESTO PUESTO PUESTO
GALICIA EN GPTW ~ ‘ ~ ‘ ~ * Potenciamos conversaciones continuas y
BANCO NARANJA GALICIA transparentes con los colaboradores para generar
GALICIA SEGUROS una cultura de confianza y desarrollo a través

de las herramientas de Workplace y Better Me.
Ademas, generamos encuentros cara a cara en
donde nuestros lideres pueden encontrarse con
colaboradores y asi potenciar las conversaciones.

8.934 COLABORADORES RESPONDIERON
LA ENCUESTA EN LAS COMPARiAS
DEL GRUPO

5.656 DE LOS COLABORADORES RECIBIERON
FEEDBACK A TRAVES DE BETTER ME

Acompafiamos a transformacion implementando programas
de formacion que permiten acelerar el desarrollo de
competencias clave, potenciar la motivacion y el compromiso
y maximizar la contribucion de nuestros colaboradores.

—
5
S
S
Y
&
S
X

Creamos plataformas y herramientas digitales de formacion

para nuestros colaboradores; potenciando experiencias de AT
capacitacion agiles, simples y disruptivas.
~—,
e \/

15 HORAS DE FORMACIGN POR PERSONA

s
—
DESARROLLAR
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103-2, 103-3, 405-1, 0DS 5.1, ODS 5.5, ODS 8.5
e DIVERSIDAD

Somos una organizacién de puertas abier-
tas a la diversidad y a colaboradores de di-
ferente edad, género, religion, orientacién
sexual o politica, trayectoria y perfil. Cree-
mos que la diversidad genera innovacién
al negocio, mejora el clima laboral, atrae y
fideliza talento, genera valor como marca
empleadora y sostenibilidad al negocio.

Definimos nuestra estrategia de diversi-
dad e inclusién a través de cuatro ejes
concretos de trabajo que se traducen en
metas hacia el interior de la organizacion;
y también son transversales a nuestras
acciones de trabajo con la comunidad.
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} PROTOCOLO DE ASISTENCIA A LAS
ViCTIMAS DE VIOLENCIA

SE LANZO UN PROTOCOLO DE ASISTENCIA A
LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA QUE TIENE
COMO OBJETIVO BRINDAR APOYO INTEGRAL
A CUALQUIER COLABORADOR QUE
ATRAVIESE UNA SITUACION DE VIOLENCIA.
ES CONFIDENCIAL, FLEXIBLEY CONTEMPLA
LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

o ASESORAMIENTO LEGAL
o ATENCION PSICOLOGICA
« ASISTENCIA ECONOMICA

SE CREQ ESPECIALMENTE PARA ESTE FIN,
UN EQUIPO DE ASISTENCIA A LAS ViCTIMAS
DE VIOLENCIA QUE ACOMPANARA Y
ASESORARA A LOS COLABORADORES
DURANTE TODO EL PROCESO.
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4 EJES

——DE “LA ——

DIVERSIDAD

DISCAPACIDAD

Fomentamos la integracion y formacion laboral de personas con discapa-
cidad en nuestra dotacion de colaboradores y también en nuestra cadena
de valor. Ademés trabajamos para ser un banco accesible incorporando
mejoras tanto en la accesibilidad fisica a nuestros edificios, como asi tam-
bién la optimizacion de la accesibilidad digital de nuestras comunicaciones
y nuestros sitios online.

ReciBimos L seLLo ot EMPRESA COMPROMETIDA
CON LA INCLUSION oToRGADO POR LA AGENCIA NACIONAL

DE DISCAPACIDAD, POR SER UNA DE LAS EMPRESAS MAS
INCLUSIVAS DE ARGENTINA

GENERO

Promovemos la igualdad de oportunidades y el empoderamiento de la mu-
jer. Para delimitar la estrategia de género nos basamos en datos obtenidos
de un diagnéstico interno, y en la opinion de las propias colaboradoras. En
esa linea, definimos 4 ejes de gestion interna: equilibrio, igualdad salarial,
desarrollo de talento y flexibilidad. A su vez, nuestra estrategia externa

se basa en empoderar a las clientas a través de nuestros segmentos

y acompaiarlas en los distintos momentos de su vida, brindandoles forma-
cion, educacion financiera y espacios de networking. Luego de firmar los
Principios de Empoderamiento de la Mujer de Naciones Unidas en 2018,
avanzamos en el disefio del plan de accion, que nos permiti identificar los
focos de trabajo y metas a cumplir. Como resultado, logramos alcanzar un
nivel avanzado por medio de la Herramienta de Autodiagndstico de ONU
Mujeres, como empresa que ha desarrollado e implementado politicas y
prcticas en todas las funciones de negocios de su organizacion.

FUIMOS RECONOCIDOS POR GREAT PLACE T0 WORK ARGENTINA COMO
uno ok Los MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR
PARA LAS MUJERES (NARANJA 190, GALICIA 2%0)

Promovemos la formacion para el primer empleo de jovenes provenientes
de contextos de vulnerabilidad socio-econdmica. Este afio Banco Galicia
incorpord a 15 becados de su Programa Potenciamos tu Talento, que
completaron su formacion académica realizando una practica profesional
de un afio en distintas areas del Banco.

CAPACITAMOS A JOVENES EN EL MARCO DE
LOS PROGRAMAS EXPERIENCIA GALICIA, ENTRENAMIENTO
PARA EL TRABAJO Y PRACTICAS PROFESIONALES

GENERACIONES

Impulsamos iniciativas para favorecer la adaptacion de los colaboradores
a las nuevas necesidades del mercado.

80% DE POSICIONES AGILES SE CUBRIERON

CON PERFILES INTERNOS




o LIDERES PARA LA
TRANSFORMACION

El trabajo colaborativo tiene un lugar importante en
la transformacién, por lo que se puso gran foco en el
desarrollo de programas, prdcticas y herramientas que
fomenten la cooperacion y fortalezcan la confianza
entre los colaboradores.

Cada compafia adapto estos criterios a su propia
cultura destacdndose los Conociéndonos de Banco
Galicia (Encuentro de lideres y colaboradores de
distintas areas para conocerse con agenda abierta),
el encuentro nacional de lideres Naranja (con la
participaciéon de mds de 500 personas en Cérdoba y
los programas de capacitacién promovidos por
Galicia Seguros.

} GALICIA AGILE CAMP

SE REALIZARON DOS ENCUENTROS PARA LIDERES DE LAS
COMPANIAS DEL GRUPO, CON EL OBJETIVO DE VIVIR LA
AGILIDAD EN PRIMERA PERSONA, TOMAR DESAFi0S, CON-
VERSAR CON PROPOSITO Y CONOCER NUEVOS CAMINOS.
ESTOS ESPACIOS COMBINAN LO MEJOR DE UN OPEN SPACE,
CHARLAS PLENARIAS, CHARLAS RELAMPAGO Y ACTIVIDA-
DES RECREATIVAS.

103-2, 103-3, 404-2, ODS 8.2, ODS 8.5

Modelo de competencias y mapeo
de perfiles

Este afio, Banco Galicia consolidé su nuevo modelo
de competencias, que incorporé los desafios que
requiere esta forma de trabajo y vinculacién.

Este proceso, no solo permitié identificar el talento
especialista y la necesidad de fidelizarlo y reconocer
la importancia de su conocimiento critico, sino que
también, mediante la incorporacién de conceptos
de learning agility se contribuy¢ a la identificacién
de competencias para el mapeo de perfiles con alta
capacidad para la trasformacién.

INSPIRADOR

Conectar
con el propdsito
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BASADOS EN NUESTROS PRINCIPIOS ETICOS Y
VALORES NOS RECONOCEMOS COMO UN AC-
TOR SOCIAL RELEVANTE CON IMPACTO EN LAS
CUESTIONES QUE PREOCUPAN A LA SOCIEDAD.
PROMOVEMOS EL DESARROLLO SUSTENTABLE
SOBRE LA BASE DE TRES PILARES CENTRALES:
LA INVERSION SOCIAL ESTRATEGICA A TRAVES
DE LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS QUE
RESPONDEN A LOS EJES DE EDUCACION, EM-
PLEO, SALUD Y VOLUNTARIADO; EL FINANCIA-
MIENTO DE IMPACTO PARA ACOMPANAR A LOS
EMPRENDEDORES DE TRIPLE IMPACTO MEDIAN-
TE CAPACITACION Y FINANCIAMIENTO PARA
POTENCIAR SUS NEGOCIOS Y LA GESTION DE LA
CADENA DE VALOR.

e ESTRATEGIA DE INVERSION SOCIAL
e FINANCIAMIENTO DE IMPACTO

e PROGRAMAS DE INVERSION
SOCIAL ESTRATEGICA

e GESTION DE LA CADENA DE VALOR
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® ESTRATEGIA DE
INVERSION SOCIAL

533.689.192,8 CONTRIBUCIGN TOTAL

A LA SOCIEDAD
1.500.250 PERSONAS DESTINATARIAS
24 PRESENCIA EN PROVINCIAS

Comprometidos con el desarrollo integral
y sustentable de nuestra sociedad, desde
Grupo Financiero Galicia trabajamos

en programas propios y el apoyo a inicia-
tivas de terceros, siempre en alianza con
actores especialistas en nuestros ejes de
accion y el sector publico, ya que enten-
demos que desde la articulacién y la parti-
cipacion colectiva es donde generamos un
mayor impacto y escalabilidad a nuestra
inversion social.

Reputacion y calidad
organizacional @

Respuesta a desafios,
imprevistos o errores

MATRIZ DE
ANALISIS
DE INVERSION
SOCIAL

Cumplimiento de @
objetivos

Conformidad de los
beneficiarios para con el
proyecto/inversion

Cumplimiento de @

Los programas a implementar: Programas
Propios o Insignia, Alianzas estratégicas,
apoyos institucionales y Programas con
aporte mixto; se realizan a partir de un
diagndstico de las necesidades de las
comunidades locales y la capacidad de
respuesta de las companias del Grupo.

A partir de este diagnostico se definen me-
tas y objetivos, se planifican las acciones
a implementar que luego se monitorean a
través de la Matriz de Andlisis de Inver-
sién Social (MAIS).

En 2019 implementamos nuevas adap-
taciones a la MAIS con el propédsito de
medir la contribucién que realizan las
organizaciones y sus programas acom-
pafnados por el Banco, en relacién con el
empoderamiento de la mujer y la igualdad
de oportunidades. Entre los marcos de
referencias utilizados, se encuentran los
Principios de Empoderamiento de la Mujer
(WEPs) promovidos por el Pacto Global y
ONU MUJERES.

Cantidad de beneficiarios
directos e indirectos

Grado de transformacién/
profundidad del impacto DESEMPENO

ORGANIZACIONAL

/ @ Potencial para alcanzar 2[][]/[]

a mas beneficiarios

RETORNO SOCIAL
DE LA INVERSION

80%

@ Nivel critico del aporte
de Banco Galicia

@ Perdurabilidad

objetivo territorial de la inversion
Alineacién con las @
metas ODS
TIPOS DE ABORDAJE EJES DETRABA|JO
TOTAL EDUCACION EMPLEO SALUD
Programas Insignia®® 8 programas 3 3 2
Alianzas estratégicas 72 organizaciones 37 18 17
Voluntariado 36 organizaciones 20 2 14
Apoyos institucionales 54 organizaciones 14 14 26
Acciones con clientes®” 373 organizaciones
631 escuelas 624 7 0
102.681 alumnos 100.521 1.105 1.055
1.103 docentes 540 163 400
Destinatarios*
3.738 emprendedores 0 3.738 0
312 desempleados 0 312 0
1.464.438 pacientes 0 - 1.464.438

68 ® GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019

FINANCIAMIENTO DE IMPACTO

MICROFINANZAS

MEZZOFINANZAS

BONO DE IMPACTO SOCIAL

ESTRATEGIA

DE INVERSION
SOCIAL

PROGRAMAS DE INVERSION SOCIAL
ESTRATEGICA

EDUCACION®

EMPLEO*

SALUD*

MECENAZGO

VOLUNTARIADO

GESTION DE LA CADENA DE VALOR

SELECCION

COMUNICACION

COMPRAS RESPONSABLES

36. En articulacion con 52 organizaciones para su
implementacion.

37. Débito solidario de Naranja y Redondeo solidario de
Banco Galicia.

38. Se incluyen beneficiarios de programa de voluntariado.
39. Cada uno de estos ejes se implementan a través de 3 tipos
de Programas: Insignia, Alianzas Estratégicas y Aportes
Institucionales.



® FINANCIAMIENTO
DE IMPACTO*

$18.502.270,74  0TORGADOS EN CREDITOS
A INSTITUCIONES DE

MICROFINANZAS

La inversién de impacto representa hoy en
el mundo US$238 billones de activos sien-
do invertidos o con intencién de invertirse
con esta ldgica, y crece a un ritmo del 17%
anual habiéndose duplicado del 2017 al
2018. América Latina es el segundo destino
junto con Africa Subsahariana en cuanto

a activos bajo administracién y destino

de fondos con un 14% del total mundial,
creciendo a un ritmo del 21 % anual.

Del 2016 al 2018 se observa que los inver-
sores interesados en este tipo de inversio-
nes provenientes de la regiéon duplicaron
su capital invertido en América Latina,
observandose una migracion de fondos
tradicionales de Venture Capital (VC) y
Private Equity (PE) hacia la consideracién
de cuestiones de impacto. Utilizan en su
mayoria instrumentos de deuda privada
(y sus variantes) y buscan retornos de
mercado. Las inversiones de impacto en
compafifas comenzaron a migrar hacia
empresas en estadio de crecimiento y es-
cala, y entre el 2017 y 18 se reportaron los
primeros 27 exits (LAVCA Survey 2019).
Los principales sectores de inversién en
la regién siguen siendo microfinanzas y
agricultura, y se observa una tendencia
alcista en el sector de tecnologia aplicada
al impacto. Por otra parte se observa que
la disponibilidad de capital adaptado a las
necesidades del mercado y la inexistencia
de vehiculos de inversién apropiados son
dos de los condicionantes mds desafiantes
identificados en América Latina para el
desarrollo de inversiones de este tipo.

Banco Galicia es pionero en este tipo de
inversiones en el pais observando la opor-
tunidad de mercado materializada en la
capacidad de poder generar innovacién en
las herramientas financieras para que el
capital pueda movilizarse hacia soluciones
a los problemas sociales y medioambien-
tales criticos que enfrenta el pafs.

En tal sentido Banco Galicia acompana

a los emprendedores de triple impacto
para potenciar sus negocios. En alianza
con Mayma y Sistema B se promueve la
capacitacion y empoderamiento de los
negocios con impacto econdémico, social

y ambiental de nuestro pais. Se impulsé

el primer Bono de Impacto Social (BIS)

de Argentina. Ademds, el Banco ofrece

2 lineas de microcréditos para microem-
prendedores y emprendedores de impacto;
se acompaiia la formacién de 28 institu-
ciones de microfinanzas (IMF) socias de
RADIM; y cuenta con la linea de crédito
mezzofinanzas para emprendimientos que
tengan un negocio con vocacion de escala,
y contemplen desde su gestacion el impac-
to social y ambiental de sus actividades.

Asimismo Banco Galicia en conjunto con
el directorio del National Advisory Board
on Impact Investment Argentino organi-
zaron el evento anual del Global Steering
Group on Impact Investment en Buenos
Aires del 18 al 20 de noviembre 2019
(www.gsgii.org/summit), posicionando
fuertemente la inversién de impacto en
Argentina y América Latina. El evento
contd con la participaciéon de mas de

500 representantes del sector financiero,
gobiernos y organismos internacionales
de todo el mundo, y fue una oportunidad
Unica para que empresas y proyectos
locales pudieran conectarse con sus pares
o inversores globales.

103-2,103-3, 413-1

COMISION DE SUSTENTABILIDAD
DE LA ASOCIACION DE BANCOS DE
ARGENTINA - ADEBA

BANCO GALICIA LIDERA'Y PARTICIPA
ACTIVAMENTE DE ESTA COMISION, CREADA
EN 2017, PARA QUE LOS SOCIOS DE LA
ASOCIACION DE BANCOS ARGENTINOS
(ADEBA) INTERCAMBIEN CONOCIMIENTOS Y
BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE
SUSTENTABILIDAD. EL DESAFiO HACIA EL
FUTURO ES INCREMENTAR LA PARTICIPA-
CION Y ALCANCE DEL SISTEMA FINANCIERO
ARGENTINO, EN MATERIA DE SOSTENIBILI-
DAD, Y QUE ELLO SE REFLEJE EN ACCIONES
CONCRETAS. EL GRUPO DE TRABAJO DEL
COMITE DE FINANZAS SOSTENIBLES CERRO
EL ANO CON LA FIRMA DEL PROTOCOLO DE
FINANZAS SOSTENIBLES DE ARGENTINA.

40. La informacion que refiere a contexto de la inversion
de impacto sera actualizada durante 2020.

Imagen arriba: Mariana Arias Fotos
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© PROGRAMAS DE
INVERSION SOCIAL
ESTRATEGICA

779 ESCUELAS

ii.441 ESTUDIANTES

ilﬁ DOCENTES

Las companias del Grupo desarrollan progra-
mas de educacién financiera con el objetivo
de empoderar a personas en todas las etapas

de su vida, en la toma de decisiones econémi-
cas y financieras responsables; y en la ense-
fanza de la utilizacién de los medios digitales

y la banca electrénica que mejoran su inclu-
sién financiera.

Banco Galicia cuenta con una plataforma
digital EconoMia que brinda herramientas
prdcticas para comprender la economia,
y sostener un equilibrio financiero en el
tiempo. Esta se complementa con talleres

\ presenciales donde participan a modo
b de voluntariado, colaboradores para el
\ dictado de los mismos.
\

Ademds, junto al Banco Central de la
Reptiblica Argentina (B.C.R.A.) se organi-
zaron talleres “Aprendiendo a Ahorrar” y
“Habilidades Financieras para la Vida” en
escuelas publicas de Mendoza. También,
en alianza con el ANSES, se realizaron

15 talleres para adultos mayores en 4
provincias.

Por otro lado, tanto el Banco como
Naranja, realizaron Meetups sobre finanzas
personales para mujeres emprendedoras.

~~.



211 BECADOS EN 2019
17 ORGANIZACIONES ALIADAS
11 PROVINCIAS

Este programa de Banco Galicia, que trabaja

junto a 17 organizaciones sociales especialistas en
la tematica, tiene su foco en acompaiiar de forma
integral a jovenes talentosos, tanto en lo econémico
como en el asesoramiento y seguimiento a lo largo
de su carrera; buscando no solo ser un puente entre
los estudios secundarios y universitarios, sino tam-
bién lograr la culminacién de los estudios.

En 2019 ingresaron 45 nuevos estudiantes al pro-
grama, alcanzando un total de 211 becados en curso
que estudian en universidades publicas en distintas
localidades del pais.

Desde los comienzos del programa, que funciona
como semillero de talento, ya participaron 51 jove-
nes en los programas de Practicas profesionales

y Experiencia Galicia. Varios de ellos siguen traba-
jando dentro del Banco de forma efectiva.

Al mismo tiempo, el Banco realiza aportes a
fondos de becas de universidades privadas:
T. Di Tella, San Andrés, UCA, ITBA y Univer-
sidad Austral. Bajo esta modalidad se han
acompafado a 231 jévenes desde el
inicio del programa.

Cada afio se realiza un encuentro
que retine a todos los becados del
programa con el fin de reconocer
a los graduados, compartir
buenas practicas y brindar

una capacitacién que se
complemente con su

formacion.

103-2,103-3, 413-1

19% DE LA DOTACION PARTICIPA
ACTIVAMENTE EN ACCIONES
DE VOLUNTARIADO

+40 PROYECTOS IMPULSADOS EN EL A0

Potenciamos el entusiasmo solidario de
los colaboradores.

PRIAR, el programa de voluntariado de
Banco Galicia y Galicia Seguros busca
implementar proyectos que dejen capa-
cidad instalada, mientras que Naranja
promueve el voluntariado destinando 16
horas laborales mensuales para
desarrollar actividades.
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102-9, 103-2, 103-3, 204-1, 308-1, 308-2, 407-1, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2, ODS 8.3, ODS 8.7, ODS 8.8

© GESTION DE LA CADENA
DE VALOR

Desde las empresas del Grupo, trabajamos para
establecer relaciones sélidas y a largo plazo con
nuestros proveedores buscando eficientizar
nuestros procesos de seleccidén y contratacién, y
generar oportunidades de desarrollo de las
empresas locales.

Perfil de nuestros proveedores

1.762 PROVEEDORES ACTIVOS

$33.504 M EN PAGOS A PROVEEDORES

Practicas de seleccion, contratacion
y evaluacion de proveedores

Con el compromiso de garantizar la transparen-
cia y le eficiencia en nuestros procesos de
seleccidn y contratacién, trabajamos dentro de
cada empresa del Grupo en sistemas y herra-
mientas que agilicen estas acciones y beneficien
a los proveedores actuales y potenciales, y al

negocio.
PROVEEDORES DE
GRUPO FINANCIERO GALICIA
BANCO GALICIA
GALICIA NARANJA SEGUROS

Cantidad de proveedores activos

2018 3.201 4.250 502

2019 2.755 4518 489

Pagos a proveedores (en pesos)
2018 15.265.776.448 3.887.708.662 1.457.034.733
2019 23.468.670.877,46 8597.621.762  1.437.825.881,59

DISTRIBUCION DE CANTIDAD DE PROVEEDORES

POR REGION

aucn VA Gl
CABAY
z?g'u"e‘rzzs 2141 1153 419
Aires
Centro 271 1.514 22
Patagonia 92 409 0
Cuyo 84 414 3
NEA 76 453 4
NOA 91 575 5
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Banco Galicia, dentro de la gestién con proveedores
aplica el Cédigo de Etica y Conducta, el compromiso
formal con la Politica Ambiental, y la implementacién
de auditorias para asegurar el cumplimento de
contratos acordados, y los estdndares sociales y
ambientales.

Ademds, este ano lanzé el proceso tnico de abasteci-
miento en el cual centraliza en una gerencia todo el
proceso de compras desde la plataforma online SAP
Ariba; gestionando la busqueda de la empresa en

el mercado, negociacién de precios, documentacién
y contratos de las compras, y recepcién de pagos

y facturas.

Comunicacion y diadlogo

Buscamos seguir fortaleciendo los vinculos con
nuestros proveedores a partir de una relacién cercana
y transparente desde diferentes canales de comunica-
cién y didlogo adaptados a cada perfil de empresa:
teléfono, e-mail, reuniones con equipo de compras,
visitas a proveedores y auditorias in situ. Ademads,
contamos con una linea ética para que los proveedo-
res puedan manifestar su la relacion con las compa-
fifas del Grupo.

o

102-43, 103-2, 103-3, 203-2, 308-1, 308-2, 407-1, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2, ODS 3.3,
0DS 4.1, 0DS 8.2, ODS 8.3, 0DS 8.5, ODS 8.7, ODS 8.8

Compras responsables

Desde las companias del Grupo tenemos un fuerte
compromiso con el acompafnamiento a emprendedo-
res y empresas de triple impacto para contribuir con
su crecimiento y el de las comunidades locales.

En 2019, Banco Galicia relanzé su Guia de Proveedo-
res Sustentables que promueve las compras responsa-
bles. Los proveedores deben cumplir ciertos criterios
de sustentabilidad tanto en el plano social como en el
ambiental. Para agilizar la busqueda de productos,
los oferentes se encuentran agrupados por rubros y
zonas para facilitar la entrega y compra de productos
locales. La Guia es de acceso gratuito para los
consumidores y de publicacién gratuita para los
proveedores. Ademads cuenta con actualizacion
permanente tanto en lo que respecta a la inclusion de
nuevos proveedores como de sus productos. Esta
disponible en galiciasustentable.com

.
Empreridimientos,
organizaciones y
empresas

GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019 ® 73



10

CAPITAL
NATURAL

1B 7
O &

IMPULSANDO LAS

ENERGIAS RENOVABLES
Y EFICIENCIA ENERGETICA



103-1, 103-2, 103-3

TRABAJAMOS EN PROCESOS Y HERRAMIENTAS
MAS EFICIENTES DE GESTION QUE NOS PERMI-
TEN MINIMIZAR NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL
DIRECTO CON FOCO EN LA REDUCCION DEL
CONSUMO DE ENERGIA Y EL REEMPLAZO DE
LAS FUENTES QUE UTILIZAMOS POR RECURSOS
RENOVABLES. PROMOVEMOS LA CREACION DE
PRODUCTOS QUE ACOMPANEN A NUESTROS
CLIENTES EN SUS INVERSIONES DE TRIPLE
IMPACTO.

e GESTION AMBIENTAL
e ENERGIA Y HUELLA DE CARBONO
e OPTIMIZACION DE RECURSOS

e CONCIENTIZACION AMBIENTAL

e EVALUACION DE RIESGOS
INDIRECTOS Y FINANCIAMIENTO
DE IMPACTO
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102-11, 102-16, 103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-3, 302-4, 302-5, 306-2,
0DS 7.2,0DS 7.3, ODS 8.4, 0DS 12.2, 0DS 12.5, 0DS 13.1

e GESTION AMBIENTAL

O
Mantenemos un enfoque constante en el manejo y uso %®
racional de los recursos naturales, una estrategia que %
nos permite mejorar nuestro desempefio ambiental ® Invertimos en disminuir
y aumentar la eficiencia operativa.

%9 nuestro consumo energético

N, y convertir gradualmente nuestra

" ((\,, matriz energética, incorporando
} CERTIFICACION DE EDIFICIOS CORPORATIVOS % energia proveniente de fuentes renova-

. \% bles. Asi, contribuimos con la desacelera-
EN EL MARCO DE SU SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL,
N

cion del cambio climatico.
ESTE ANO BANCO GALICIA CERTIFICO SU EDIFICIO LEED u
ORO PLAZA GALICIA, BAJO LA NORMA 1S0 14001/2015 Y %% Energia
RECERTIFICO POR DECIMO ANO CONSECUTIVO LA TORRE %/
GALICIA. ELTOTAL DE COLABORADORFS TRABAJANDO L‘, Banco Galicia, a partir del mes de julio de 2019, co-
EN EDIFICIOS CERTIFICADOS AUMENTO DE UN 20% A UN menzo a abastecerse de energia renovable desde el parque
33% EN COMPARACION A 2018. edlico “La Castellana II”, alcanzando un promedio del 32%

del total de la energia consumida en sus edificios corporativos,

o Torre Galicia y Casa Matriz. EI consumo de energia renovable
. g comenzd siendo de un 20% en julio y fue aumentando cada mes
ENERGIA Y HUELLA DE CARBONO J hasta alcanzar un 42% en el mes de diciembre. Esto significa
) g un consumo de renovables superador al minimo del 12 % exigido
32% PROMEDIO DE ENERGIA DE / por la ley 27.191 al 31 de diciembre de 2019, superando lo
1
) :' Este reemplazo de energia convencional por energia edlica significa
100% DE COMPENSACION DE ! una disminucién aproximada de 1.005,8 tnC0,, equivalentes al
EVENTOS DE LA HUELLA DE CARBONO '-' 4,5% de la huella generada por consumo de energia eléctrica de
DE NARANJA L todo el Banco.
. E Ademas, lanzo el proyecto de eficiencia energética en sucursales, que
OPTIMIZACION DE RECURSOS : implicé principalmente el reemplazo de artefactos de iluminacién por
) :l tecnologia LED y de aires acondicionados en 138 sucursales, lo que
26,16% DE REDUCCION DE ' representa un 90% de la red.
CONSUMO DE PAPEL EN LAS o
DENTRO DE COMPANIAS DEL GRUPO \
NUESTRA GESTION \
AMBIENTAL 3.411 KG DE PLASTICOS RECICLADOS . W W W
DESTACAMOS: POR EL GRUPO _
1
12%  DEEFICIENCIA ENERGETICA EN LA RED
i 3 DE SUCURSALES POR REEMPLAZ0 DE
CONCIENTIZACION AMBIENTAL LUMINARIAS A LED Y EQUIPOS DE AIRE
10 AROS DE FOCA ‘\‘ ACONDICIONADO
\\\
54 PROYECTOS FINANCIADOS ‘\\
\ Por su parte, Naranja implementd medidas que favorecen
) ‘\ la optimizacion del consumo de energia, a través de
MEDICION DEL RIESGO INDIRECTO kY nuevas tecnologias y estrategias de minimizacion de
Y FINANCIAMIENTO DE IMPACTO Y impacto ambiental: incorpord tecnologia LED, ex-
N, tendid las frecuencias de mantenimiento en aires
36 PROYECTOS EVALUADOS BAJO Y acondicionados, modifich procesos de uso de
CRITERIOS AMBIENTALES Y SOCIALES N\ combustible para su reutilizacion, utilizo
, pinturas lavables y en Casa Naranja
16 PROYECTOS FINANCIADOS CON EL K% incorpord un sistema eficiente de
BONO VERDE R apagado de luces y ventilacion
\‘\ para eficientizar el uso de
% aires acondicionados.

[N
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CONSUMOS DE

RECURSOS NATURALES ELECTRICIDAD

103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-3, 302-4, 302-5;
305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, ODS 7.2,
0DS 7.3, ODS 8.4, 0DS ', 0DS 12.4, 0DS 13.1

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
BANCO 56.513,8 MWh  50.118,8 MWh 2617083 m>  210.155,1 m? 16.589 L 12.471,08 L 535,5 L 472,91
GALICIA 203.4493G)  180.429G) 10.206,6 GJ 8.196 GJ 603,8 GJ 453,9G) 17,7G) 15,6 GJ

NARANJA 5.563,0 MWh  7.343 MWh 57.3454m°  56.125,6 m? 8.976L 9.874L

20.026,9 G) 26.436,2 G| 2.236,5 G 2.188,4 G| 326,7G) 359,4 G)
GALICIA 1.482,4 MWh  1.325,11 MWh 2.500 m® 2.587 m 44241 2.100 L
SEGUROS 5.336,7 GJ 4.770,4 G) 97,56 100,9 GJ 161 ) 76,4 G|

Huella de Carbono

25% DE REDUCCION DEL ALCANCE 2
DE LA HUELLA DE CARBONO DE

BANCO GALICIA

28% DE COMPENSACION DE LA HUELLA

DE CARBONO DE BANCO GALICIA

Banco Galicia reporta a Carbon Disclosure Project
(CDP), informando piiblicamente sus emisiones de gases
de efecto invernadero. Teniendo en cuenta que la mayor
parte de la huella corresponde al Alcance 2, nuestras
iniciativas se enfocan principalmente en la eficiencia
energética y energfas renovables. En 2019 se amplid

la medicion del Alcance 3, incorporando las emisiones
de GEI generadas por consumo y reciclado de papel,
consumo y disposicion de cartuchos de impresion y la
generacion de RAEE.

El Banco ademés compensaré 8.212 (0, equivalentes
de su huella de carbono 2019 durante 2020, a través
de 2 proyectos en Misiones: se continuara trabajando
con Vida Silvestre en la conservacion de 11,9 ha de la
Reserva Vida Silvestre Urugua-i y con Banco de Bosques
para salvar 25.000 m* de Bosque Nativo “Curvas del
Uruagua-i".

Naranja mide su huella de carbono desde 2017 en
base a los lineamientos de la Norma IS0 20121 para
el desarrollo de eventos sustentables. En 2019 amplio
el alcance de la huella a sus sucursales. Ademas, mide

} MEJORA EN LA CALIFICACION DE CARBON DISCLOSURE PROJECT (CDP)

ESTE ANO BANCO GALICIA SUBIO SU PUNTAJE DE CDP DE“C" A“B-", UBICANDOSE EN UN
NIVEL MAS ALTO QUE LAS EMPRESAS QUE REPORTAN EN AMERICA DEL SUR, LAS CUALES

TIENEN UNA CALIFICACION EN PROMEDIO “C".

EL CDP SCORE REPORT PERMITE A LAS EMPRESAS IDENTIFICAR LOS ASPECTOS MAS CRITI-
COS CON EL FIN DE MEJORAR SU GESTION EN MATERIA CLIMATICA.

y compensa el impacto ambiental de sus eventos, en
relacion con el transporte que utiliza, los residuos que
genera y la energia que consume. Los eventos de 2018
fueron mitigados en 2019 por dos proyectos: la conser-
vacion de Bosque Atlantico junto al Banco de Bosques
con la recuperacion de 6.375 m? del Parque Provincial
Urugua-i de Misiones, y la plantacion de 300 arboles
de especies nativas en las Reservas Hidricas Naturales
Los Manantiales de Rio Ceballos y Los Quebrachitos de
Unquillo.

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO
ENTON DE CO,EQ

2018 2019 2018 2019
Emisiones directas
Alcance 1 1.036 1.048 149 160
Otras emisiones indirectas
Alcance 2 29.813 22.228 2.242 6.144
Alcance 3 7.156 6.087 4927
TOTAL 38.005 29363 2391 11.231
Intensidad de las emisiones de GEI

0,13 0,11 0,08 0,77

% de huella de carbono compensada
28% - 100%”

ion de eventos de la huella de carbono de

deal 100% de

* Corresp
Naranja.



103-1, 103-2, 103-3, 301-1, 301-2, 306-2, 306-4, ODS 8.4, ODS 12.2, ODS 12.5

@ OPTIMIZACION DE RECURSOS

RECICLADO O DISPOSICION FINAL SUSTENTABLE DE GRUPO

~ . Unidad de medida 2018 2019
En todas las compafiias del Grupo gestionamos el .
tratamiento responsable de residuos y el uso eficiente ~_PAPELY CARTON tn 249 317.230
de los materiales de oficina desde la optimizacién de PLASTICOS kg 6.462 2744
nuestros procesos con el objetivo de minimizar nues- TAPITAS DE PLASTICO kg 415 667
tro impacto ambiental. RAEE kg 40325 70.209
tn 3,99 1,70
RESIDUOS ESPECIALES
= L 440 3.300
31%  DEREDUCCION DEL CONSUMO DE PAPEL CARTUCHOS DE TONER Unidades 2674 2.418
EN BANCO GALICIA ACEITES VEGETALES
USADOS L 930 601
o CONCIENTIZACION AMBIENTAL Proyectos ganadores 2019
El Grupo fomenta la concientizaciéon ambiental hacia
el publico interno y externo y capacita a sus colabora- »
dores en relacién con la separacién de residuos, apaga- "ARDILLA DE VIENTRE ROJO: UNA NUEVA -
do de monitores, disminucién de pldsticos descartables ESPECIE INVASORA EN LAS TIERRAS ARIDAS .
y medicién de huella de carbono. DE ARGENTINA" /

10 anos del Fondo
para la Conservacion Ambiental

4 PROYECTOS FINANCIADOS
8 COMPILADOS PUBLICADOS

179 PROYECTOS RECIBIDOS

Luego de 10 afios consecutivos FOCA culmina una
etapa con grandes logros que contribuyeron de manera
sostenida a mejorar el impacto ambiental desde la
financiacién de proyectos de conservacién y gestion
ambiental, en las que se vieron representados trabajos
de numerosas universidades, organismos ptblicos de
investigacién y de gobierno, y Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC).

En 2019 la temadtica abordada fue “Biodivesidad,
energia y ambientes urbanos”. Cada uno de los 4
ganadores recibié $250.000 para la implementacién

de su proyecto. Ademads, se lanzé el andlisis de la 8%
edicién 2017, “Biodiversidad y Conservaciéon de Mami-
feros”, con los principales resultados de los proyectos
financiados a través del FOCA. La serie ya cuenta con
8 tomos que se publican a partir de los dos afos de
otorgados los fondos.

78 ® GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019

© 2019: Biodiversidad, energia y ambientes urbanos

® 2018: Gestion de residuos para prevenir y mitigar la contaminacion
® 2017: Biodiversidad y conservacion de mamiferos

© 2016: Biodiversidad y conservacion de aves

® 2015: Practicas agropecuarias sustentables

Dra. Maria Fernanda Cuevas, del Instituto Argentino
de Investigaciones de las Zonas Aridas (IADIZA),
Unidad Ejecutora del CONICET - CCT Mendoza.

“500RPM: ENERGIA EOLICA Y DESARROLLO
RURAL EN CHUBUT”

Lic. Luciana Proietti Audisio, de la Fundacién
500RPM.

“EFECTO DE LAS ACTIVIDADES HUMANAS SOBRE
LA SALUD DE MAMIFEROS MARINOS DEL AREA
NATURAL PROTEGIDA PENINSULA VALDES
DECLARADA PATRIMONIO NATURAL DE LA HU-
MANIDAD (UNESCO) Y RESERVA DE LA BIOSFERA”
Dra. Cs. Veeterinarias Carla Fiorito, del Centro para el Estu-
dio de Sistemas Marinos (CESIMAR), CONICET, CENPAT.

R 4
) I
N 7\ o
\r

® 2014: Pérdida de biodiversidad en Argentina

® 2013: Fuentes renovables de energia

® 2012: Conservacion del agua y ambientes acuaticos
@ 2011: Conservacion de bosques como ecosistemas
@ 2010: Conservacion de especies amenazadas

“ATLAS DE ESPACIOS VERDES E iNDICE

DE ACCESIBILIDAD EN CIUDADES ARGENTINAS”
Mg. Antonio Vazquez Brust, de la Fundacion

Bunge y Born.
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EVALUACION DE RIESGOS
INDIRECTOS Y FINANCIAMIENTO
DE IMPACTO

El Grupo estd comprometido con la incorporacién de
criterios para la administracion de Riesgos Ambien-
tales y Sociales (AyS) en sus decisiones vinculadas a
operaciones crediticias. Para ello, estamos alineados
con las mejores practicas.

Banco Galicia continud realizando un andlisis ambien-
tal y social a los proyectos de inversion a largo plazo
segun el monto financiado:

e A partir de 323,6 MILLONES se realiza un analisis

de riesgo ambiental y social

e A partir de USSE MM se aplican los Performance
Standard de la Corporacién Financiera Internacional
(IFC por sus siglas en ingles)

® A partir de USSZU MM se aplican los Principios
de Ecuador

102-11, 102-12, 102-13, 103-2, 103-3, 201-2, ODS 13.1

Proyectos analizados en
materia social y ambiental

CANTIDAD DE PROYECTOS POR SECTOR

Agropecuario, silvicultura y pesca 9
Comercio, otros 2
Construccion y materiales 4
Energia, mineria y agua 9
Industria de alimentos y bebidas 2
Industria quimica, plastico y refineria de petroleo 5
Otros 5
Total 36

Principios de Ecuador

Desde hace 10 afios, Banco Galicia es el tinico banco
argentino que adhiere a los Principios de Ecuador. Los
proyectos son clasificados en 3 categorias de riesgo:
alto, mediano y bajo. Este afio se incorporaron los
siguientes temas: cambio climdtico; alcance de los
principios; riesgos sociales y derechos humanos; nor-
mativa aplicable a paises designados y no designados.

Bono Verde

En 2018 Banco Galicia emitié el primer Bono Verde
del sector privado en Argentina para recaudar US$100
millones con el fin de expandir su programa de prés-
tamos para proyectos de eficiencia medioambiental. El
bono fue suscripto en su totalidad por la Corporacién
Financiera Internacional (IFC). A 2019 el Banco colocd
el 50% de los U$S100 MM totales del Bono Verde. En
cantidad de proyectos, un 88% corresponde a energias
renovables y un 12% a eficiencia energética.

Estado de colocacion del Bono
a Diciembre de 2019

UvSS 100 MM ToTAL DE BOND

UvSS 53.33 MM  FINANCIADO EN PROYECTOS

16 PROYECTOS LIQUIDADOS
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e INFORME SOBRE CODIGO
DE GOBIERNO SOCIETARIO A
e ESTADOS FINANCIEROS

e POLITICA DE DIVIDENDOS .
Y PROYECTO DE DISTRIBUCION
DE UTILIDADES
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INFORME SOBRE EL CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO

A) LA FUNCION DEL DIRECTORIO

PRINCIPIOS

I. La compania debe ser liderada por un Directorio
profesional y capacitado que serd el encargado de
sentar las bases necesarias para asegurar el éxito
sostenible de la compaiia. El Directorio es el guar-
didn de la compania y de los derechos de todos sus
Accionistas.

I1. El Directorio deberd ser el encargado de determi-
nar y promover la cultura y valores corporativos.

En su actuacidn, el Directorio deberd garantizar la
observancia de los mds altos estdndares de ética e
integridad en funcién del mejor interés de la compania.

III. El Directorio debera ser el encargado de asegurar
una estrategia inspirada en la visién y misién de la
compania, que se encuentre alineada a los valores y
la cultura de la misma. El Directorio deberd involu-
crarse constructivamente con la gerencia para
asegurar el correcto desarrollo, ejecucion, monitoreo
y modificacion de la estrategia de la compania

IV. El Directorio ejercera control y supervision
permanente de la gestiéon de la compafiia, asegurando
que la gerencia tome acciones dirigidas a la imple-
mentacion de la estrategia y al plan de negocios
aprobado por el directorio.

V. El Directorio deberd contar con mecanismos y
politicas necesarias para ejercer su funcién y la de
cada uno de sus miembros de forma eficiente y
efectiva.

1. El Directorio genera una cultura ética de
trabajo y establece la vision, mision y valores
de la compaiiia

102-26

Grupo Financiero Galicia S.A. (en adelante la “Socie-
dad” o la “Compaiia”) es una compaiiia Holding de
Servicios Financieros de capitales nacionales, com-
prometido con el desarrollo del pais, creada en 1999
bajo las leyes de la Republica Argentina. La Sociedad
desarrolla sus actividades comerciales a través de

sus subsidiarias, brindando oportunidades de ahorro,
crédito, proteccion de activos, e inversién a personas
y empresas.

La Sociedad busca crear valor, trascendiendo la oferta
de productos y servicios financieros para generar un
impacto positivo en la calidad de vida y entorno de
la comunidad donde opera, para nuestros clientes,
nuestros empleados y para la sociedad en su conjunto.

Desde el origen mismo de la compaifiia se trabaja bajo
una visién de negocios que integra arménicamente

la estrategia empresaria con el respeto y los valores
éticos, la comunidad y el ambiente.

La Sociedad asume un compromiso constante con la
innovacién y mejora continua en su labor. En este
marco de accién nos comprometemos con la transpa-
rencia en la comunicacién de nuestras acciones y el
didlogo permanente con nuestros grupos de interés.

El Directorio promueve los siguientes valores éticos:
e Honestidad: Comportarse de manera honrada,
recta, razonable y justa.

* Responsabilidad: Efectuar las tareas de acuerdo
con los objetivos institucionales.

e Seguridad: Favorecer las condiciones de certeza y
transparencia para cualquier operatoria realizada en
la entidad.

¢ Confidencialidad de la Informacién: Respetar y
hacer respetar el caracter reservado de la informacién.
* Respeto por la Ley: Accionar respetando las
normas aplicables en las jurisdicciones donde
hacemos negocios.

Estos valores, éticos y organizacionales, se encuen-
tran reflejados en el Cédigo de Etica de la Compaiifa.

2. El Directorio fija la estrategia general de la
compaiiia y aprueba el plan estratégico que
desarrolla la gerencia teniendo en consideracion
factores ambientales, sociales y de gobierno
societario. El Directorio supervisa su implementa-
cién y monitorea la ejecucion del plan por parte
de la Gerencia.

102-20, 102-26

El Directorio de Grupo Financiero Galicia aprueba
anualmente el Plan Estratégico consolidado de la

GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019 @ 81



sociedad donde se establecen los objetivos de la
gestion. Los flujos de informacién permanentes que
existen entre el Directorio, el Comité Ejecutivo y los
gerentes de primera linea basados en las proyecciones
macroecondmicas y de la industria financiera, cumplen
un rol vital a la hora de generar los lineamientos en
biisqueda de su aspiracién de largo plazo que consiste
en que el conjunto de sus subsidiarias sean la mayor

y mds valiosa plataforma financiera en Argentina,

con disefio regional, que ofrezcan una experiencia

de cliente distintiva y lideren la industria en eficiencia
operacional contando con los mejores talentos y
contribuyendo al desarrollo sustentable del pafs.

Las Sociedades vinculadas a Grupo Financiero Galicia
elaboran y aprueban su presupuesto anual y el plan
de negocios que incluye las politicas determinadas en
materia econdmica, social y ambiental. Dichos planes
son luego evaluados y consolidados por la Compaiiia
con la asistencia de la Gerencia y del Comité Ejecuti-
vo, para luego ser integrados en un tnico plan estra-
tégico que es aprobado y monitoreado por el Directorio
de la Sociedad.

Por su parte, el Comité Ejecutivo efectia el segui-
miento del estado de negocios de cada subsidiaria y
del cumplimiento de los objetivos financieros presu-
puestados de la sociedad. El directorio, en forma
periddica, analiza la evolucion de la posicion financiera
de la sociedad considerando las necesidades propias
del negocio, las variables macroeconémicas y los
objetivos fijados.

En materia de Sustentabilidad, a través de la Gerencia
de Sustentabilidad de la subsidiaria Banco Galicia se
coordina, comunica y capacita la gestién de sustenta-
bilidad del Grupo de compaiias tanto en lo que hace
a aspectos que impactan internamente como fuera de
la entidad. En particular, su funcion es la de integrar
a las distintas dreas en una misma visién de la susten-
tabilidad, e impulsarlas a identificar desafios y oportuni-
dades especificos de sus actividades para la creacion
de valor social y ambiental.

3. El Directorio supervisa a la gerencia y asegura
que esta desarrolle, implemente y mantenga un
sistema adecuado de control interno con lineas
de reporte claras.

102-26
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El Directorio de la sociedad es el encargado de fijar
la estructura organizacional, creando los Comités y
Gerencias que estime necesarios, fijando sus funcio-
nes y responsabilidades.

Asimismo, por ser el 6rgano superior de administra-
cién de la empresa, es el encargado y responsable

de dirigir la gestion de la empresa, monitorear su
operacion y desempeiio, verificando que la adminis-
tracién implemente vdlidamente la estrategia definida
para alcanzar sus objetivos.

La Sociedad cuenta con un Comité de Auditoria que
fue creado como un 6rgano sin funciones ejecutivas,
cuyo objetivo es asistir al Directorio en la supervision
de los estados financieros, asi como en el ejercicio

de la funcién de control de la sociedad y de sus
subsidiarias. Este Comité cumple los requerimientos
establecidos por la normativa local y del exterior
donde la compainia cotiza sus titulos valores. Entre
sus actividades se encuentran la emisién del informe
de las actividades desarrolladas, la planificaciéon
anual de las actividades del Comité y asignacion de
medios para su funcionamiento, la evaluacién de la
independencia, los planes de trabajo y el desempeio
de la Auditoria Externa e Interna, la evaluacién de

la confiabilidad de la informacién financiera presenta-
da a los entes reguladores y a los mercados donde

la sociedad cotiza sus acciones y la emisién de un
informe anual evaluando la razonabilidad de las
remuneraciones de los Directores.

El Comité Ejecutivo fue constituido con el propdsito
de contribuir con la gestién de los negocios ordinarios
y habituales de la Sociedad para un cumplimiento
maés eficiente del cometido del Directorio de la compa-
nifa. Entre sus funciones se encuentran: recopilar
informacion legal, econdmica, financiera y de los
negocios de sus sociedades controladas y participa-
das, tomar decisiones sobre inversiones, designar a
los Gerentes de primera linea de la Sociedad, propo-
ner un plan estratégico para la compaiia y subsidia-
rias, efectuar las proyecciones del presupuesto anual
para el Directorio y realizar evaluaciones de riesgo.

La Sociedad cuenta también con un Comité de Etica,
Conducta e Integridad que fue creado como parte

de las acciones tomadas en el marco del Programa
de Etica e Integridad de la sociedad, con el fin de
promover el respecto a las normas, los principios de



buena conducta y el Cédigo de Etica. El objetivo de
dicho comité es, entre otras funciones que puedan
llegar a contemplar las normas legales, monitorear y
analizar y dictaminar sobre denuncias por conductas
contrarias al Cédigo de Etica, evaluar la evolucién y
efectividad del Programa de Etica e Integridad de la
entidad y planificar coordinar y supervisar el cumpli-
miento de las politicas que en la materia haya aproba-
do este Comité.

Asimismo, la sociedad establecié un Comité de
Nominaciones y Remuneraciones a fin de facilitar

el andlisis y seguimiento de diversas cuestiones en
funcién de las buenas prdcticas de gobierno corpora-
tivo. El objetivo de dicho comité es principalmente
asistir al Directorio de la Sociedad en la preparacién
de la propuesta de nominacién de candidatos para
ocupar los cargos en el Directorio de la sociedad,
confeccionar y diseflar un plan de sucesién para los
miembros del Directorio, en especial para el Presidente
y para el Presidente del Comité de Auditoria, teniendo
en cuenta sus funciones, antecedentes, capacitacién
y experiencia profesional y determinar los niveles de
retribuciones teniendo en cuenta los estdndares del
mercado, considerando las funciones, los niveles de
complejidad y variedad de los temas tratados para
compaiias similares.

Por otra parte, el Comité de Integridad de la Infor-
macién fue creado con el objeto de cumplir con lo
recomendado por la Ley Sarbanes-Oxley 2002 (SOX)
de Estados Unidos de América, ello en su cardcter
de compania cotizante en el Nasdaq Capital Market.
Entre sus funciones se destacan el monitoreo de

los controles internos de la Sociedad, la revisién de
los estados contables y otras informaciones publica-
das, la preparacion de informes al Directorio con
las actividades desarrolladas por el Comité.

El funcionamiento del mismo se ha ido adaptando a
la legislacién local y actualmente, cumple importan-
tes funciones administrativas y de informacién que
son utilizadas por el Directorio y el Comité de
Auditoria, contribuyendo con la transparencia de la
informacién brindada a los mercados.

El Gerente General reporta al Directorio y tiene el
rol de implementar los objetivos estratégicos de la
compaiia y coordinar a la Gerencia Administrativa

Financiera que se ocupa principalmente de evaluar
las alternativas de inversién, planificar y coordinar
los la administracién de los recursos financieros,
satisfacer los requerimientos de los diversos organis-
mos de contralor, las necesidades de informacién y
control interno, brindar apoyo a las actividades
desarrolladas por el Directorio y los distintos Comités,
el cumplimiento del presupuesto pautado, y planificar,
elaborar, coordinar controlar y proveer informacién
financiera a las bolsas donde cotizan las acciones de
la sociedad y a las entidades reguladoras.

Las tareas relacionadas con la informacién y el control
interno de cada una de las sociedades controladas,
son definidas y ejecutadas, con criterios de mdximo
rigor, en cada una de ellas. Esto es particularmente
estricto en la principal subsidiaria Banco Galicia,

en el cual, por tratarse de una entidad financiera
regulada por el B.C.R.A., se cumple con dichas exi-
gencias normativas. Ademads de las regulaciones
locales aplicables, Grupo Financiero Galicia, en su
cardcter de sociedad cotizante en los mercados de
los Estados Unidos de América, cumple con la certi-
ficacién de sus controles internos de acuerdo con

la seccién 404 del Sarbanes Oxley Act (SOX). Los
controles internos de la sociedad son efectuados por
el Comité de Auditoria, que adicionalmente retine y
trata la informacién presentada por las principales
sociedades controladas.

4. El Directorio disefa las estructuras y practicas
de gobierno societario, designa al responsable
de su implementacién, monitorea la efectividad
de las mismas y sugiere cambios en caso de ser
necesarios.

El Directorio dirige y supervisa la efectividad de las
estructuras y prdcticas de gobierno societario definidas
por las regulaciones vigentes a través de los distintos
comités, sugiriendo, en caso de ser necesario, todas
las modificaciones que se estimen convenientes.
Existen, asimismo, matrices especialmente disefiadas
para verificar aspectos diversos, tales como los con-
troles internos, la independencia de los Directores y
las actualizaciones normativas. La tarea es llevada
adelante por el Departamento Administrativo Financiero
de la sociedad.
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5. Los miembros del Directorio tienen suficiente
tiempo para ejercer sus funciones de forma profe-
sional y eficiente. El Directorio y sus comités
tienen reglas claras y formalizadas para su funcio-
namiento y organizacion, las cuales son divulgadas
a través de la pagina web de la compaiia.

El Directorio se retine formalmente al menos una

vez al mes y toda vez que las circunstancias o temas
a tratar asi lo requieran. Adicionalmente, todos los
miembros del Directorio también participan en al
menos uno de los siguientes Comités: Comité de
Auditorfa, Comité Ejecutivo, Comité de Etica, Con-
ducta e Integridad, Comité de Nominaciones y Remu-
neraciones y del Comité para la Integridad de la
Informacion.

El Comité Ejecutivo se retine semanalmente, el Comité
de Auditoria se retine de acuerdo con un plan de
trabajo previamente establecido que incluye y prevé
reuniones formales mensuales. El Comité de Nomina-
ciones y Remuneraciones y el Comité de Etica, Conduc-
ta e Integridad se retinen semestralmente y toda vez
que las circunstancias o temas a tratar asi lo requie-
ran. Por su parte la participacion de los Directores en
el Comité para la Integridad de la Informacidén esta
prevista para tratar temas especificos.

El Directorio y los Comités de la sociedad tienen
reglas claras y formalizadas para su funcionamiento
y organizacién. Los Comités poseen reglamentos que
han sido oportunamente aprobados por el Directorio
y que se encuentran a disposicidn en la pdgina web
de la sociedad. Por su parte el funcionamiento del
Directorio se encuentra definido en los estatutos de
la sociedad que también pueden ser consultados en
la pdgina web de la sociedad.
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B) LA PRESIDENCIA EN EL DIRECTORIO
Y LA SECRETARIA CORPORATIVA

PRINCIPIOS

VI. El Presidente del Directorio es el encargado de
velar por el cumplimiento efectivo de las funciones
del Directorio y de liderar a sus miembros. Debera
generar una dindmica positiva de trabajo y promover
la participacién constructiva de sus miembros, asi
como garantizar que los miembros cuenten con los
elementos e informacién necesaria para la toma de
decisiones. Ello también aplica a los Presidentes

de cada comité del Directorio en cuanto a la labor
que les corresponde.

VII. El Presidente del Directorio deberd liderar
procesos y establecer estructuras buscando el compro-
miso, objetividad y competencia de los miembros
del Directorio, asi como el mejor funcionamiento del
6rgano en su conjunto y su evolucién conforme a
las necesidades de la compaiiia.

VIII. El Presidente del Directorio debera velar por que
el Directorio en su totalidad esté involucrado y sea
responsable por la sucesion del gerente general.

6. El Presidente del Directorio es responsable

de la buena organizacion de las reuniones del
Directorio, prepara el orden del dia asegurando

la colaboracion de los demas miembros y asegura
que estos reciban los materiales necesarios con
tiempo suficiente para participar de manera efi-
ciente e informada en las reuniones. Los Presidentes
de los comités tienen las mismas responsabilida-
des para sus reuniones.

El Presidente del Directorio es el responsable de
dirigir y organizar las reuniones de Directorio para lo
cual cuenta con la asistencia de la Gerencia General
de Sociedad.

Las reuniones de Directorio son convocadas de
acuerdo con las instrucciones del Sr. Presidente,
informando el dia, la hora y el temario a ser tratado.
El material necesario para asistir a las reuniones es
enviado por la Gerencia General. No obstante, los



Senores directores tienen la posibilidad de solicitar la
documentacién adicional que consideren pertinente.

Los Presidentes y/o coordinadores de los Comités
aseguran que los Directores y demds miembros que
lo integran reciban con anticipacion suficiente la
convocatoria a las reuniones y la documentacién a
analizarse. Son también responsables de verificar que
las deliberaciones y toma de decisiones sean refleja-
das en las minutas correspondientes.

7. El Presidente del Directorio vela por el correcto
funcionamiento interno del Directorio mediante
la implementacion de procesos formales de
evaluacién anual.

102-27, 102-28

El Presidente del Directorio vela por el correcto fun-
cionamiento del Organo de administracién en cum-
plimiento de lo dispuesto por la normativa aplicable
y los Estatutos de la Compaiiia. Los Directores cuentan
con probados conocimientos y experiencia para el
ejercicio de sus cargos y cumplimiento de sus respon-
sabilidades.

Los Directores titulares realizan anualmente una
auto-evaluacion respecto al desempeino del Directorio
como drgano de administracién y de su rol individual
como miembros del mismo. Cada evaluacién es
enviada al Presidente del Directorio para su corres-
pondiente andlisis y para el desarrollo del plan de
accion que corresponda. Los resultados de las
auto-evaluaciones quedan en poder del Presidente.

8. El Presidente genera un espacio de trabajo
positivo y constructivo para todos los miembros
del Directorio y asegura que reciban capacitacion
continua para mantenerse actualizados y poder
cumplir correctamente sus funciones.

102-27

El St. Presidente lidera el Directorio y se ocupa de
generar un ambiente en donde todos los Directores
estén informados y puedan plantear libre y cémoda-
mente sus puntos de vistas y opiniones. El Presidente
del Directorio procura que las decisiones sean consen-
suadas, producto de los intercambios de ideas y opinio-
nes, y adoptadas por unanimidad, dejando constancia
de las posiciones minoritarias y sus fundamentos.

El Sr. Presidente normalmente presenta los temas

a ser tratados y expone su opinién al final de las
discusiones con el objeto de permitir al resto de los
Directores a expresar sus puntos de vistas sin
condicionamientos, fomentando una dindmica

de didlogo y transparencia.

Los Directores se actualizan y capacitan constante-
mente producto de la variedad de temas que deben
abarcar, ejemplo de ello son las presentaciones de
coyuntura econémica que reciben, las actualizaciones
normativas que se exponen en el tratamiento de los
temas de las subsidiarias, las tareas que deben desarro-
llar en los distintos comités en donde participan y la
asistencia de sus miembros en foros, conferencias y
congresos tanto en el pais como en el exterior.

Su formacién y desarrollo se basa no solamente en las
actualizaciones técnicas y normativas, sino también en
desarrollar las competencias criticas para llevar adelante
el futuro de la organizacién.

9. La Secretaria Corporativa apoya al Presidente
del Directorio en la administracion efectiva del

Directorio y colabora en la comunicacién entre

accionistas, Directorio y gerencia.

Las funciones de la secretaria corporativa son desarro-
lladas y conducidas por la Gerencia General y la
Gerencia Administrativa Financiera de la Sociedad
que asiste al Directorio en sus tareas y obligaciones
y colabora en la comunicacién entre el Directorio

y los accionistas.

Sus principales tareas son:

e Facilitar el buen desarrollo de las reuniones del
Directorio.

© Asistir al Presidente en la convocatoria y elabora-
cién del orden del dia de las reuniones del Directorio.
e Orientar y conseguir consejo legal para asistir al
Directorio en todos los temas de naturaleza legal o
estatutaria o relacionados con las normas de Gobierno
Corporativo.

e Llevar y custodiar los libros sociales.

* Dejar constancia en, los libros de actas, del desarro-
llo de los temas tratados en las reuniones.

¢ Incorporar dichas actas, una vez aprobadas, a los
correspondientes libros sociales.

® Velar para que la actividad del Directorio se ajuste a
las normas legales, estatutos, reglamentos y procedi-
mientos internos de la sociedad.
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e Velar porque los procedimientos y normas de buen
gobierno de la sociedad se respeten y revisen
peridédicamente.

® Dar apoyo en la organizacién de las Asambleas de
Accionistas, asegurando el registro de los accionistas
y la participacién de todos los directores en la misma.
e Participar de los actos Asamblearios de las subsidiarias.

Asimismo, en virtud del contrato de prestacién de
servicios suscripto con la subsidiaria Banco Galicia, el
Directorio puede requerir la asistencia de la Secretaria
de Directorio del Banco para colaborar con las tareas
que considere necesarias.

10. El Presidente del Directorio asegura la
participacion de todos sus miembros en el
desarrollo y aprobacion de un plan de sucesién
para el gerente general de la compaiiia.

La supervision de los planes de sucesidn de los gerentes
de primera linea se encuentra a cargo del Comité Ejecu-
tivo con la aprobacién del Directorio. Teniendo en
cuenta la estructura de personal de la emisora, dichos
planes son desarrollados individualmente

C) COMPOSICION, NOMINACION Y
SUCESION DEL DIRECTORIO

PRINCIPIOS

IX. El Directorio debera contar con niveles adecuados
de independencia y diversidad que le permitan tomar
decisiones en pos del mejor interés de la compaiiia,
evitando el pensamiento de grupo y la toma de
decisiones por individuos o grupos dominantes
dentro del Directorio.

X. El Directorio deberd asegurar que la compaiiia
cuenta con procedimientos formales para la propuesta
y nominacién de candidatos para ocupar cargos en el
Directorio en el marco de un plan de sucesién.
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11. El Directorio tiene al menos dos miembros
que poseen el caracter de independientes de
acuerdo con los criterios vigentes establecidos
por la Comisién Nacional de Valores.

El Directorio de Grupo Financiero Galicia es el
mdaximo drgano de administracién de la sociedad.
Estd integrado por nueve Directores Titulares y por
tres Directores Suplentes y cuentan con los conoci-
mientos y competencias necesarias para comprender
claramente sus responsabilidades y funciones dentro
del marco del Gobierno Societario y obrar con la
lealtad y diligencia de un buen hombre de negocios.

El Directorio cuenta con dos Directores Titulares y
dos Directores Suplentes independientes.

12. La compania cuenta con un Comité de
Nominaciones que esta compuesto por al menos
tres (3) miembros y es presidido por un director
independiente. De presidir el Comité de Nomina-
ciones, el Presidente del Directorio se abstendra
de participar frente al tratamiento de la designa-
cién de su propio sucesor.

102-24,0DS 5.5

La Sociedad ha creado el Comité de Nominaciones

y Remuneraciones que estd compuesto por 5 Directores
Titulares, dos de ellos independientes. Por su parte
dicho Comité esta presidido por un Director Indepen-
diente.

El Comité se retine al menos una vez por semestre y
toda vez que existan temas que requieran su trata-
miento. El Comité, entre otras funciones que puedan
llegar a contemplar las normas legales tiene las siguien-
tes responsabilidades: 1) Preparar la propuesta de
nominacién de candidatos para ocupar los cargos en
el Directorio de la sociedad, 2) Confeccionar y disefiar
un plan de sucesidn para los miembros del Directorio,
en especial para el Presidente y para el presidente del
Comité de Auditoria, teniendo en cuenta sus funciones,
antecedentes, capacitacion y experiencia profesional y
3) Determinar los niveles de retribuciones teniendo en
cuenta los estdndares del mercado considerando las
funciones, los niveles de complejidad y variedad de los
temas tratados para companias similares.



13. El Directorio, a través del Comité de Nomina-
ciones, desarrolla un plan de sucesion para sus
miembros que guia el proceso de preseleccion

de candidatos para ocupar vacantes y tiene en
consideracién las recomendaciones no vinculantes
realizadas por sus miembros, el Gerente General

y los Accionistas.

102-24, 0DS 5.5

Si bien la seleccién de nuevos integrantes del Directo-
rio es facultad exclusiva de la Asamblea de Accionis-
tas, de conformidad con lo previsto en la Ley General
de Sociedades, la Sociedad ha creado un Comité de
Nominaciones y Remuneraciones que tiene a su cargo
disefiar un plan de sucesién para sus miembros y
guiar el proceso de pre-seleccién de candidatos.

14. El Directorio implementa un programa de
orientacion para sus nuevos miembros electos.
102-24, 0DS 5.5

Los nuevos Directores que se incorporan a la socie-
dad cuentan con el perfil, las habilidades, vasta
experiencia, el conocimiento necesario del mercado
financiero y las capacidades necesarias para desarro-
llarse en el marco del Directorio.

Asimismo, al igual que el resto de los Directores,
estos se actualizan y capacitan permanentemente
mediante las diversas presentaciones que se efectian
en el Directorio, conjuntamente con la asistencia a
foros, conferencias y congresos tanto en el pafs como
en el exterior.

Esta posicidn no significa que frente a eventuales
necesidades puntuales de orientacién de nuevos
miembros se lleven adelante actualizaciones de tipo
normativas, de gestiéon de nuevos negocios o inclu-
sive de gobierno corporativo, recurriéndose de ser
necesario a servicios de consultoria o capacitaciones
especificas.

D) REMUNERACION

PRINCIPIOS

XI. El Directorio debera generar incentivos a través
de la remuneracion para alinear a la gerencia -liderada
por el gerente general- y al mismo Directorio con

los intereses de largo plazo de la compafiia de manera
tal que todos los directores cumplan con sus obliga-
ciones respecto a todos sus accionistas de forma
equitativa.

15. La compania cuenta con un Comité de Remu-
neraciones que estad compuesto por al menos tres
(3) miembros. Los miembros son en su totalidad

independientes o no ejecutivos.

102-35, 102-36

Grupo Financiero Galicia cuenta con un Comité de
Nominaciones y Remuneraciones compuesto por 5
Directores de los cudles 2 revisten la condicién de
independiente. El Comité se encuentra presidido por
un Director Independiente.

En cuanto a las remuneraciones de los Directores, las
mismas son determinadas por el Comité teniendo en
cuenta los estandares del mercado considerando las
funciones, los niveles de complejidad y variedad de
los temas tratados para compaiias similares.

Adicionalmente y de acuerdo con los requerimientos
normativos vigentes, el Comité de Auditoria emite un
informe anual que es publicado en la AIF de la
Comisién Nacional de Valores en relacién a la razo-
nabilidad de los honorarios pagados al érgano de
administracion basados en informes especificamente
preparados por prestigiosas consultoras.
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16. El Directorio, a través del Comité de Remune-
raciones, establece una politica de remuneracién
para el gerente general y miembros del Directorio.
102-35, 102-36

La politica de remuneraciones para los gerentes de
primera linea y los miembros del Directorio responde
a los estdndares de mercado para compaiiias similares
teniendo en cuenta la complejidad, variedad y dedi-
cacién de las tareas.

Las remuneraciones de los miembros del Directorio
son determinadas por el Comité de Nominaciones
y Remuneraciones de acuerdo a lo explicado prece-
dentemente, mientras que fijacién de la politica de
remuneraciones de los gerentes de primera linea es
atribucion del Comité Ejecutivo.

E) AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIOS

XII. El Directorio debe asegurar la existencia de un
ambiente de control, compuesto por controles internos
desarrollados por la gerencia, la auditoria interna, la
gestion de riesgos, el cumplimiento regulatorio y la
auditoria externa, que establezca las lineas de defensa
necesarias para asegurar la integridad en las operacio-
nes de la compania y de sus reportes financieros.

XIII. El Directorio deberd asegurar la existencia de
un sistema de gestion integral de riesgos que permita
a la gerencia y al Directorio dirigir eficientemente a
la compafiia hacia sus objetivos estratégicos.

XIV. El Directorio deberd asegurar la existencia de una
persona o departamento (segun el tamafio y compleji-
dad del negocio, la naturaleza de sus operaciones y los
riesgos a los cuales se enfrenta encargado de la auditoria
interna de la compaiia. Esta auditoria, para evaluar y
auditar los controles internos, los procesos de gobierno
societario y la gestion de riesgo de la compafia, debe
ser independiente y objetiva y tener sus lineas de
reporte claramente establecidas.

XV. El Comité de Auditoria del Directorio estara
compuesto por miembros calificados y experimenta-
dos, y deberd cumplir con sus funciones de forma
transparente e independiente.

XVI. El Directorio debera establecer procedimientos
adecuados para velar por la actuacién independiente
y efectiva de los Auditores Externos.
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17. El Directorio determina el apetito de riesgo

de la compaiiia y ademas supervisa y garantiza la
existencia de un sistema integral de gestion de
riesgos que identifique, evallie, decida el curso de
accién y monitoree los riesgos a los que se enfren-
ta la compaiiia, incluyendo -entre otros- los riesgos
medioambientales, sociales y aquellos inherentes
al negocio en el corto y largo plazo.

102-35, 10236

Grupo Financiero Galicia, a través de su Directorio,
gestiona el riesgo de forma integral cumpliendo con
las normas vigentes, orientando la gestién a los
objetivos establecidos por los accionistas y garanti-
zando negocios realizados dentro de un marco ético
y politicas adecuadas a las mejores prdcticas en la
materia.

Con el objeto de contar con informacién oportuna

y con una estructura 4gil y eficiente que permita
responder y adaptarse a las variables macro y micro-
econdmicas imperantes resulta conveniente que las
tareas relacionadas con la informacién y el control
interno de riesgos de cada una de las sociedades que
conforman el grupo econémico, sean definidas y eje-
cutadas, de acuerdo a las politicas de riesgo definida
en cada una de ellas de acuerdo a su operatoria.

Esto es particularmente estricto en la principal
subsidiaria Banco Galicia, por tratarse de una entidad
financiera regulada por el B.C.R.A.. Ademas de las
regulaciones locales aplicables, Grupo Financiero
Galicia, en su cardcter de sociedad cotizante en

los mercados de los Estados Unidos de América,
cumple con la certificacién de sus controles internos
de acuerdo con la seccién 404 del Sarbanes Oxley
Act (SOX).

La gestidn de riesgos de la sociedad es controlada por
el Comité de Auditoria, que adicionalmente retine y
trata la informacién presentada por las principales
sociedades controladas.

18. El Directorio monitorea y revisa la efectividad
de la auditoria interna independiente y garantiza
los recursos para la implementacion de un plan
anual de auditoria en base a riesgos y una linea de
reporte directa al Comité de Auditoria.



El Directorio monitorea y revisa la efectividad de la
auditoria interna independiente a través del Comité
de Auditoria de la sociedad. Dicho Comité realiza una
evaluacién anual de los planes y del desempefio de la
Auditoria Interna, que estd tercerizada en el equipo
de Auditoria Interna de la subsidiaria Banco Galicia, a
través del andlisis de su Metodologia y Plan Anual de
Trabajo, reuniones e informes emitidos.

La Gerencia de Auditoria Interna de la subsidiaria
Banco Galicia depende directamente del Directorio y
cuenta con dependencia funcional del Comité de
Auditoria, informando a ambos de manera continua-
da sobre los resultados de las auditorias y trabajos
realizados.

Estd estructurada en sectores especializados en:

* Auditoria de Sistemas.
* Auditoria de Procesos Centralizados y Sucursales.
* Auditoria de Riesgo de Crédito.

Tiene como misién evaluar y monitorear la efectividad
del sistema de control interno con el fin de asegurar:
i) el cumplimiento de los objetivos y estrategia fijados
por el Directorio; ii) la efectividad y eficiencia de las
operaciones; iii) la confiabilidad de la informacién
contable; y iv) el cumplimiento de las leyes y normas
aplicables.

Anualmente, con anterioridad al cierre de cada ejer-
cicio, Auditoria presenta a consideracién y aprobacién
del Comité de Auditoria, el plan de trabajo anual, deno-
minado Plan Anual de la Auditoria Interna.

Dicho planeamiento contiene referencias al marco de
Normas Minimas para la evaluacién del sistema de
control interno, Normas relacionadas con la efectividad
de los controles sobre informes Contables y Financie-
ros, Practicas de Gobierno Corporativo, la definicién
de los Ciclos relevantes y las tareas a llevar a cabo
(relevamientos y evaluacién, pruebas de controles y
sustantivas) y contiene el detalle de Ciclos, Procesos
y Sistemas involucrados.

La Gerencia posee un Manual de Procedimiento de
Auditoria Interna, en el cual se establecen entre otros,
directrices para la funcién, alcances del trabajo,
responsabilidades, siendo éste revisado anualmente

y actualizado en caso de corresponder, informdndolo
al Comité de Auditoria.

Asimismo, El Comité de Auditoria evaluia el control
interno vigente en la Entidad y principales Subsidia-
rias, que ademads observa lo establecido por la seccién
404 de la ley Sarbanes Oxley y, como parte de aquel,
del funcionamiento del sistema administrativo-conta-
ble, a través del andlisis de los informes emitidos
por las Auditorias Interna y Externa, la Comisién
Fiscalizadora, el andlisis del proceso de sustentacién
a las certificaciones de las secciones 302 y 906 de

la ley Sarbanes Oxley efectuada por el Comité para
la Integridad de la Informacién de la Sociedad.

19. El auditor interno o los miembros del departa-
mento de auditoria interna son independientes y
altamente capacitados.

Grupo Financiero Galicia ha tercerizado la funcién

de la auditoria interna en el departamento de Auditoria
Interna de la principal subsidiaria Banco Galicia debido
al nivel de capacitacién, estructura y conocimiento

de la actividad financiera. La Auditoria Interna de
Banco Galicia cuenta con recursos independientes,
altamente capacitados, siendo practicamente su tota-
lidad profesionales con titulo universitario.

La Gerencia de Auditoria Interna desarrolla y lleva a
la préctica un plan de capacitacién interna y externa
en materia financiera, empresarial y contable, como
asi también en otras dreas, identificando y asignando
responsables como recursos especialistas, entre otros,
en los siguientes temas:

® Operaciones/Contabilidad

* Financiera

® Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento
al Terrorismo

¢ Comercio Exterior

* Gestién de Riesgos

® Proteccidn de Usuarios de Servicios Financiero
e Ciberseguridad/Seguridad Informdtica

* Banca Automadtica

* Telecomunicaciones/Internet/Internet Mévil

¢ Data-mining

El Directorio, a través del Comité de Auditoria ase-
gura que la Auditorfa Interna tenga acceso irrestricto
a todos los Sectores y a toda la informacién de la
Compaiiia, necesaria para la realizacién de su trabajo.
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La Auditoria Interna es responsable de evaluar y
monitorear la efectividad del sistema de control
interno, para proporcionar una seguridad razonable
en cuanto al logro de los siguientes objetivos:

* Cumplimiento de los objetivos y estrategia fijado
por el Directorio

e Efectividad y eficiencia de las operaciones

* Confiabilidad de la Informacién Contable

* Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

La Gerencia de Auditoria Interna cumple con un
plan anual de trabajo cuya planificacién y alcance se
basa en la identificacién y evaluacién de los riesgos
de la entidad, asi como también en la identificacién
e impacto de los objetivos fijados.

Anualmente se emite un informe sobre el estado de
los seguimientos de las observaciones y los planes o
acciones para su normalizacidn. Estos informes son
elevados al Comité de Auditoria para ser tratados en
la reunion de dicho cuerpo.

La existencia de un modelo de reporting aprobado
por el Comité de Auditoria proporciona una sélida
base de comunicacién, necesaria para mitigar los
riesgos y asegurar que toda la informacion relevante
se reciba y analice por el Comité de manera oportuna
y completa.

20. El Directorio tiene un Comité de Auditoria

que act(a en base a un reglamento. El comité esta
compuesto en su mayoria y presidido por directo-
res independientes y no incluye al gerente general.
La mayoria de sus miembros tiene experiencia
profesional en areas financieras y contables.

El Comité de Auditoria es un érgano sin funciones
ejecutivas cuyo objetivo es asistir al Directorio en la
supervision de los estados financieros, asi como en el
ejercicio de la funcién del control de Grupo Financie-
ro y sus subsidiarias que se rige por las Normas conte-
nidas en un Reglamento. Esta integrado por tres miem-
bros del Directorio, dos de ellos revisten la condicién
de independientes de acuerdo con las normas de la
Comisién Nacional de Valores.

El presidente del Comité reviste el cardcter de inde-
pendiente. Asimismo, el Comité cuenta con un experto
contable y financiero. No obstante ello, todos los
miembros del Comité de Auditoria poseen una vasta
y probada experiencia profesional en el drea de las
finanzas y conocimientos contables.
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Este Comité cumple los requerimientos establecidos
por la normativa local y los exigidos por la ley Sarbanes
Oxley de los estados Unidos de América (SOX). Entre
sus actividades se encuentran la planificacién anual
de las actividades del Comité y la asignacién de medios
para su funcionamiento, la evaluacién de la indepen-
dencia, los planes de trabajo y el desempeiio de la
Auditoria externa e interna, la evaluacion de las
normas de conducta a través del andlisis de las disposi-
ciones legales y reglamentarias vigentes y del Cédigo
de Etica, opinar sobre la razonabilidad de las pro-
puestas que formule el Directorio acerca de honora-
rios y de planes de opciones sobre acciones de los
Directores, emitir opinién fundada respecto de ope-
raciones con partes relacionadas, revisar las operacio-
nes en las cuales exista conflicto de intereses con
integrantes de los 6rganos sociales o accionistas
controlantes, emitir un informe, como minimo en
forma anual, que dé cuenta del tratamiento dado
durante el ejercicio a las cuestiones de su competen-
cia, revisar los informes emitidos por la auditoria
interna de acuerdo a normas vigentes sobre el control
interno, analizar los honorarios facturados por los
auditores externos, opinar respecto a la propuesta del
Directorio para la designacién de los auditores exter-
nos a contratar por la sociedad, supervisar la aplica-
cion de las politicas en materia de informacién sobre
la gestion de riesgos y revisar las operaciones en las
cuales exista conflicto de intereses con integrantes de
los drganos sociales o accionistas controlantes.

El Comité funciona en forma colegiada y se retinen
de acuerdo con un plan previamente aprobado.
Normalmente el Comité se retine al menos una vez
por mes o con mayor frecuencia cuando el tratamien-
to de alglin tema asi lo exija o cuando alguno de sus
miembros lo considere conveniente. El quérum para
que sesione validamente es de al menos dos miem-
bros del respectivo Comité.

Los temas tratados por el Comité quedan asentados
en Actas que se transcriben en libros especiales
habilitados al efecto.

21. El Directorio, con opinién del Comité de
Auditoria, aprueba una politica de seleccion y
monitoreo de auditores externos en la que se
determinan los indicadores que se deben consi-
derar al realizar la recomendacion a la asamblea
de Accionistas sobre la conservacion o sustitucion
del auditor externo.



El Comité de Auditoria realiza anualmente una
evaluacién de la independencia, los planes de trabajo
y el desempefio de los Auditores Externos, la cual es
realizada a través del andlisis de los diferentes servi-
cios prestados, los informes emitidos, las entrevistas
efectuadas, la correspondencia cursada y la lectura de
la documentacion solicitada por el Comité. Asimismo,
y en cumplimiento con lo dispuesto por la regulaciéon
vigente, el Comité de Auditoria presenta anualmente
ante la Comisién Nacional de Valores un informe
sobre las propuestas del Directorio para la designa-
cién de los Auditores Externos y las remuneraciones
de los Directores, de cada ejercicio

El Directorio, por intermedio del Comité de Auditoria,
aprueba y monitorea el Plan del Auditor Externo para
asegurar que se cumpla con los estdndares profesio-
nales, su independencia, que no existan limitaciones
para el cumplimiento de su cometido y que efectien
bajo esos criterios la evaluacién de los procesos de
control interno relacionados con la informacién de los
estados contables.

Asimismo, la Asamblea General de Accionistas es la
encargada de designar los profesionales que cumplen
la funcién de Auditor Externo. Ningdn miembro de
la Comisién Fiscalizadora desempeifia la Auditoria
Externa ni pertenece a la firma que presta los servi-
cios de Auditoria Externa. El profesional que tiene a
su cargo la Auditoria Interna no es la misma persona
que el profesional que ejerce la Auditoria Externa.

F) ETICA, INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO

PRINCIPIOS

XVIL. El Directorio debe disenar y establecer estructuras
y practicas apropiadas para promover una cultura de
ética, integridad y cumplimiento de normas que pre-
venga, detecte y aborde faltas corporativas o personales
serias.

XVIII. El Directorio asegurard el establecimiento de
mecanismos formales para prevenir y en su defecto
lidiar con los conflictos de interés que puedan surgir
en la administracién y direccién de la compaiiia.
Deberd contar con procedimientos formales que bus-
quen asegurar que las transacciones entre partes rela-
cionadas se realicen en miras del mejor interés de la
compafiia y el tratamiento equitativo de todos sus
accionistas.

22. El Directorio aprueba un Cédigo de Etica

y Conducta que refleja los valores y principios
éticos y de integridad, asi como también la
cultura de la compahia. El Cédigo de Eticay
Conducta es comunicado y aplicable a todos los
directores, gerentes y empleados de la compania.
102-35, 102-36

Grupo Financiero Galicia cuenta con un Cédigo de
Etica formalmente aprobado por el Directorio, que es
suscripto por todos los integrantes de la sociedad,
adhiriendo a su contenido y comprometiéndose a
desarrollar sus tareas con una intachable honestidad,
responsabilidad y transparencia. Dicho instrumento
tiene cardcter publico y puede ser consultado, por los
Accionistas y/o cualquier persona interesada, en la
pagina web de la compaiiia.

El Cédigo de Etica refleja los valores y principios
éticos y de integridad y la cultura de la sociedad.
Los valores éticos que todos los colaboradores deben
sostener todos los colaboradores son: Honestidad,
Responsabilidad, Seguridad, Confidencialidad de la
Informacidn, Respeto por la ley y Lealtad Comercial.

Asimismo, considera entre otros aspectos relaciona-
dos la objetividad, transparencia y honestidad en los
negocios, manejo de los conflictos de intereses,
responsabilidad con la comunidad y contiene pautas
de actuacién del colaborador, entendiéndose como
tal a directores, gerentes y empleados.

Anualmente, todos los colaboradores de la sociedad
certifican el conocimiento del Cédigo de Etica a través
de la firma, en cardcter de renovacién de adhesién de
dicho Cédigo y contestan un breve cuestionario al
respecto.

La Gerencia Administrativa Financiera tienen a su
cargo el cumplimiento y monitoreo del grado de toma
de conocimiento sobre el mismo.

23. El Directorio establece y revisa periédicamen-
te, en base a los riesgos, dimensién y capacidad
econdémica un Programa de Etica e Integridad.

El plan es apoyado visible e inequivocamente por
la gerencia quien designa un responsable interno
para que desarrolle, coordine, supervise y evalie
periédicamente el programa en cuanto a su
eficacia. El programa dispone: (i) capacitaciones
periodicas a directores, administradores y
empleados sobre temas de ética, integridad
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y cumplimiento; (ii) canales internos de denuncia
de irregularidades, abiertos a terceros y adecua-
damente difundidos; (iii) una politica de protec-
cion de denunciantes contra represalias; y un
sistema de investigacion interna que respete los
derechos de los investigados e imponga sanciones
efectivas a las violaciones del Cédigo de Eticay
Conducta; (iv) politicas de integridad en procedi-
mientos licitatorios; (v) mecanismos para analisis
periddico de riesgos, monitoreo y evaluacion del
Programa; y (vi) procedimientos que comprue-
ben la integridad y trayectoria de terceros o
socios de negocios (incluyendo la debida diligen-
cia para la verificacion de irregularidades, de
hechos ilicitos o de la existencia de vulnerabilidades
durante los procesos de transformacion societaria
y adquisiciones), incluyendo proveedores, distri-
buidores, prestadores de servicios, agentes e
intermediarios.

Grupo Financiero Galicia posee un Programa de Etica
e Integridad que es promovido por la Gerencia General.
El Directorio ha designado a un responsable interno
que se desempena en la Gerencia Administrativa
Financiera para que desarrolle, coordine, supervise

y evalte periédicamente el Programa en cuanto a su
eficacia. En el marco de dicho programa, durante el
ejercicio 2019 el Directorio ha aprobado un nuevo
Cédigo de Etica.

El programa de Etica e Integridad de la sociedad
dispone de: (i) capacitaciones periddicas a directores,
administradores y empleados sobre temas de ética,
integridad y cumplimiento; (ii) canales internos de
denuncia de irregularidades, abiertos a terceros y
adecuadamente difundidos; (iii) una politica de pro-
teccién de denunciantes contra represalias; y un
sistema de investigacidn interna que respete los
derechos de los investigados e imponga sanciones
efectivas a las violaciones del Cédigo de Etica y (iv)
mecanismos para andlisis periddico de riesgos,
monitoreo y evaluacién del Programa.

Grupo Financiero Galicia entiende que por tratarse

de una sociedad holding que no desarrolla activida-
des comerciales no cree necesario establecer en el
programa de Etica e Integridad de la compaiiia
politicas de integridad en procedimientos licitatorios
y/oy (vi) procedimientos que comprueben la integri-
dad y trayectoria de terceros o socios de negocios
(incluyendo la debida diligencia para la verificacién
de irregularidades, de hechos ilicitos o de la existencia
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de vulnerabilidades durante los procesos de trans-
formacién societaria y adquisiciones), incluyendo
proveedores, distribuidores, prestadores de servicios,
agentes e intermediarios.

En relacion a los puntos incluidos en el programa se
destaca la siguiente informacién:

(i) capacitaciones periddicas a directores, admi-
nistradores y empleados sobre temas de ética,
integridad y cumplimiento.

Anualmente, todos los colaboradores de la sociedad
certifican el conocimiento del Cédigo de Etica a través
de la firma-adhesion del mismo y la contestacion a
una serie de preguntas.

(i) canales internos de denuncia de irregularidades,
abiertos a terceros y adecuadamente difundidos.
Grupo Financiero Galicia considera de vital importan-
cia que los colaboradores se sientan seguros cuando
decidan denunciar alguna accién que consideren que
viola el presente Cddigo e invita a que comuniquen
sus inquietudes con toda franqueza brindando la
mayor cantidad de datos posibles para la investigacion.
En caso de que el colaborador entienda que existe un
apartamiento a las pautas establecidas en el Cédigo
de Etica podrd analizar el problema con su supervisor
inmediato, la Gerencia General o alternativamente
comunicarse con la Linea Etica, utilizando alguno de
los canales habilitados:

* Por correo electrénico a: denuncias@gfgsa.com

* A través del sitio web, utilizando el contactanos en:
www.gfgsa.com

* Solicitando una entrevista personal.

(i) una politica de proteccién de denunciantes
contra represalias; y un sistema de investigacion
interna que respete los derechos de los investiga-
dos e imponga sanciones efectivas a las violacio-
nes del Cédigo de Etica y Conducta.

Todos los contactos y las investigaciones son tratados
con la mdxima confidencialidad y de conformidad
con las leyes y las regulaciones aplicables. A fin de
preservar su identidad, los colaboradores pueden
optar por hacer la denuncia en forma anénima.

Las denuncias de los colaboradores serdn tratadas en
el Comité de Etica, Conducta e Integridad. El Comité
no tomard una decisién definitiva sobre la investigacion,
hasta que la parte denunciada haya sido adecuada-
mente escuchada.



Grupo Financiero Galicia S.A. cree en la integridad
de sus colaboradores hasta que no se demuestre

la violacién a este Cédigo de Etica. De igual modo,

se investigardn los casos en que existan sospechas

de que tras una violacién a cualquiera de estas normas
sobrevenga un pacto de silencio entre colaboradores
u ocultamiento de informacién necesaria para descu-
brirlo. Si se descubriera que algunas de estas faltas o
su denuncia provocan actos de venganza o represalias
directas o indirectas, se adoptaran medidas contra
quienes las realicen.

(v) mecanismos para analisis periddico de riesgos,
monitoreo y evaluacién del Programa.

Grupo Financiero Galicia cuenta con un Programa de
integridad cuyo objetivo se basa en dar cumplimiento
a los requerimientos y a las mejores prdcticas en la
materia. El mismo apunta a identificar, prevenir y
eliminar riesgos de corrupcién, como asi, minimizar
cualquier otro riesgo que pueda tener un efecto
significativo en nuestra integridad a través de la
aplicacién del Cédigo de Etica que estd a cargo de

la revisién periédica del Comité de Etica, Conducta

e Integridad.

24. El Directorio asegura la existencia de meca-
nismos formales para prevenir y tratar conflictos
de interés. En el caso de transacciones entre partes
relacionadas, el Directorio aprueba una politica
que establece el rol de cada 6rgano societario y
define como se identifican, administran y divulgan
aquellas transacciones perjudiciales a la compaiiia
o solo a ciertos inversores.

102-25

El Cédigo de Etica de Grupo Financiero Galicia establece
que todo colaborador de la compaiiia tiene la respon-
sabilidad de identificar y reportar situaciones que
puedan desencadenar un conflicto de interés con
Grupo Financiero Galicia. En caso que surja un conflicto
de intereses o surgieran dudas o preguntas acerca de
un potencial conflicto de intereses se alienta a los
colaboradores para discutirlos o darlos a conocer los
hechos sin demora al Comité de Etica, Conducta e
Integridad.

Segtn lo previsto en su reglamento, el Comité de
Auditoria debe tomar intervencién en los casos de
operaciones en las cuales exista, o pueda existir
conflicto de intereses con integrantes de los drganos
sociales o con accionistas controlantes y, de corres-

ponder de acuerdo con la normativa vigente, deberd
proporcionar al mercado la informacién pertinente en
tiempo oportuno.

G) PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS
Y PARTES INTERESADAS

PRINCIPIOS

XIX. La compaiiia debera tratar a todos los Accionis-
tas de forma equitativa. Debera garantizar el acceso

igualitario a la informacién no confidencial y relevante
para la toma de decisiones asamblearias de la compafiia.

XX. La compaiiia deberd promover la participacion
activa y con informacién adecuada de todos los
Accionistas en especial en la conformacién del
Directorio.

XXI. La compafiia deberd contar con una Politica
de Distribucién de Dividendos transparente que se
encuentre alineada a la estrategia.

XXII. La compaiia deberd tener en cuenta los
intereses de sus partes interesadas.

25. El sitio web de la compaiiia divulga informa-
cion financiera y no financiera, proporcionando
acceso oportuno e igual a todos los Inversores.

El sitio web cuenta con un area especializada para
la atencion de consultas por los Inversores.

102-21, 10237

Grupo Financiero Galicia cuenta con un sitio web
propio (www.gfgsa.com), de acceso publico, que
mantiene permanentemente actualizado y en el cual
se suministra informacién societaria legal, contable
financiera, estatutaria y reglamentaria.

La pagina posee un canal de comunicacién con los
inversores, analistas y el publico en general. Asimis-
mo, dichos grupos de interés tienen la posibilidad

de suscribirse al sistema de “E-Mail Alerts”, que les
permite estar actualizados via e-mail de todas las
publicaciones de los estados contables financieros,
documentacién e informes de prensa de la compaiiia.
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Las reuniones informativas son celebradas toda vez
que algtn inversor, o grupo de inversores, asi lo
requiera. Por su parte la sociedad realiza, en oportu-
nidad de la presentacién de los estados contables
trimestrales, una conferencia de presentacién de
resultados, en donde los interesados pueden interac-
tuar de forma directa, efectuando preguntas a un
funcionario designado para tal fin.

La sociedad cuenta con un Responsable de Relaciones
con el Mercado que tiene a su cargo la comunicacién
y divulgacién de informacién financiera, estatutaria y
legal, en idioma espafiol e inglés, a través de la Auto-
pista de la informacién Financiera de la CNV, BYMA,
Bolsa de Comercio de Cérdoba, MAE, Nasdaq (National
Association of Securities Dealers Automated Quotation)
y S.E.C. (Securities Exchange Commission)

Adicionalmente, la sociedad contesta las consultas
y/o proporciona la informacién solicitada por
potenciales inversores, analistas y accionistas.

26. El Directorio debe asegurar que exista un
procedimiento de identificacion y clasificacion
de sus partes interesadas y un canal de comuni-
cacion para las mismas.

102-21, 10237

Grupo Financiero Galicia describe su desempefio
econdmico, social y ambiental y perspectivas como
organizacion en el contexto actual, y los temas que
son fundamentales para alcanzar los objetivos y estra-
tegia de negocios de corto, mediano y largo plazo, a
través de la Memoria Anual Informe Integrado. El
Reporte Integrado es verificado externamente por
PWC Argentina y adicionalmente es validado por el
Servicio de “GRI Content Index Service” y el “SDG
Mapping”™.

Teniendo en cuenta, ademds, que la reputacién y la
confianza son aspectos cruciales que definen hoy el
vinculo de las compaiiias con sus grupos de interés,
es importante destacar que la definicién de la estrate-
gia a largo plazo del negocio debe necesariamente
incluir el cumplimiento de las expectativas de todos
sus grupos de interés.

La sociedad entiende que se garantiza una comunica-
cién veraz y completa con todos los sus grupos de
interés a través de la adopcién de estdndares que
aseguran la transparencia y el acceso a informacién
clara, concreta y suficiente en cuanto a aspectos
organizacionales, econémicos y financieros y la
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memoria e informe integrado sin duda da cuenta

de ello. Consecuentemente, es partir de un trabajo
articulado entre las dreas clave de las Compafias, que
se comunica a todos los ptblicos generando valor a
sus grupos de interés y contribuyendo al desarrollo
sostenible de nuestra sociedad.

Ademds, todos los afios se realiza una encuesta
sobre el Informe Integrado, como parte del Andlisis
de materialidad y con el objetivo de conocer las
expectativas de los grupos de interés clave sobre
esta publicacién para continuar en el camino de
mejora continua en la rendicién de cuentas.

El mapeo de grupos de interés clave de las compafiias
permite conocer a sus publicos, caracteristicas,
inquietudes, opiniones y expectativas, y asi poder dar
respuesta a sus demandas y establecer vinculos de largo
plazo. Los principales publicos clave identificados son:
personas, instituciones, organizaciones y empresas.

Por su parte las sociedad y subsidiarias poseen canales
de comunicacién con dichos grupos de interés para
atender y recibir las distintas interacciones que se
plantean en este devenir y la sociedad en particular,
mantiene a través de su pdgina buzones para recibir
comunicaciones por parte de accionistas, analistas o
plblico en general que son contestadas y atendidas
por personal capacitado para dicha tarea.

27. El Directorio remite a los Accionistas, previo

a la celebracion de la Asamblea, un “paquete de
informacion provisorio” que permite a los Accio-
nistas -a través de un canal de comunicacién
formal- realizar comentarios no vinculantes y
compartir opiniones discrepantes con las reco-
mendaciones realizadas por el Directorio, teniendo
este Gltimo que, al enviar el paquete definitivo
de informacion, expedirse expresamente sobre
los comentarios recibidos que crea necesario.

Para convocar a los accionistas a las Asambleas Gene-
rales, la sociedad realiza publicaciones en el Boletin
Oficial de la Republica Argentina, el diario La Nacién,
la Bolsa de Comercio de Buenos Aires, el Mercado
Abierto Electrénico, la Bolsa de Comercio de Cérdo-
ba, la Comisién Nacional de Valores, el Nasdaq y la
U.S. Securities and Exchange Commission de los
Estados Unidos de Norteamérica.

Adicionalmente, la sociedad mantiene a disposi-
cién de los accionistas una pagina web propia
(www.gfgsa.com), de libre acceso, que es permanen-



temente actualizada. Ella se ajusta a la normativa
vigente y los accionistas y el publico en general
tienen alli a disposicidn la informacidn legal, conta-
ble, estatutaria y reglamentaria exigida.

La sociedad también cuenta en la pagina web con un
canal de consultas que son atendidas por personal a
cargo de las Relaciones con los Inversores. Esta depen-
dencia no solo promueve la celebracién de reuniones
y conferencias telefénicas con los accionistas y tene-
dores de otros titulos, a las que asiste alguno de los
Directores o funcionarios superiores de la entidad,
sino que también estd a disposicidn de accionistas e
inversores para evacuar consultas.

Las consultas, comentarios y/o recomendaciones
efectuadas son respondidas de manera individual a
la persona que las realiza. Los accionistas, de acuerdo
con la ley general de Sociedades Andnimas tienen la
posibilidad de participar de los actos asamblearios

y alli efectuar todos los comentarios que crea perti-
nentes para la asamblea. Es importante destacar
due quienes desempefian la funcién en ningtn caso
estdn autorizados a proporcionar informaciéon que
implique colocar a quien la pide en una posicién

de privilegio o ventaja respecto de los demads accio-
nistas o inversores.

La sociedad provee toda la informacién necesaria
para atender a la asamblea de accionistas en idioma
espafiol e inglés. Destacamos que la asistencia a

la Asambleas de Accionistas en los tltimos afios

ha oscilado por encima del 85% del capital social,
porcentual que es considerado como participaciéon
muy relevante para una sociedad abierta

28. El estatuto de la compaiiia considera que

los Accionistas puedan recibir los paquetes de
informacion para la Asamblea de Accionistas a
través de medios virtuales y participar en las
Asambleas a través del uso de medios electrénicos
de comunicacion que permitan la transmisién
simultanea de sonido, imagenes y palabras,
asegurando el principio de igualdad de trato

de los participantes.

El Estatuto de la sociedad actualmente no prevé la
participacién en las asambleas a través del uso de
medios virtuales o electrénicos de comunicacién que
permitan la transmisién simultdnea de imdagenes,
sonidos y palabra. La participacién y el principio de
igualdad estd asegurado para todos los accionistas sin
importar su lugar de residencia. La ley de sociedades

contempla la participacion de los accionistas a la
asamblea ya sea de forma presencial, o ya sea a
través de su representacion por poder.

29. La Politica de Distribucién de Dividendos esta
alineada a la estrategia y establece claramente los
criterios, frecuencia y condiciones bajo las cuales
se realizara la distribucion de dividendos.

La politica de distribucién de utilidades se basa tanto
en el marco regulatorio, coyuntura econémica y
situacién financiera al que esta sometida la sociedad
como a los principios y la misidén que le dan marco a
la entidad corporativa. La misién que se ha impuesto
la sociedad es establecerse como un grupo econémico
de sociedades de servicios financieros que sea la mayor
y mds valiosa plataforma financiera de Argentina, con
disefo regional que ofrece una experiencia de cliente
distintiva y lidera la industria en eficiencia operacio-
nal contando con los mejores talentos y contribuyen-
do al desarrollo sustentable del pais.

Consecuentemente, la politica de distribucién de
dividendos de la sociedad esta dirigida a una adecuada
remuneracion del capital invertido por sus accionistas
que debe contemplar, entre otros factores ya mencio-
nados, la obligatoriedad de constituir la reserva legal,
el endeudamiento de la sociedad, los requerimientos
de los negocios de las empresas participadas, las
regulaciones a las que ellas se encuentran sujetas v,
fundamentalmente, que las utilidades que muestran
sus estados contables son en importante medida
resultados por tenencia, y no ganancias realizadas

y liquidas, condicidn exigida por el Art. 68 de la

Ley General de Sociedades para poder ser distribuidas
como dividendos. La propuesta de distribucién

de dividendos que resulta de dicho andlisis, debe

ser aprobada por la Asamblea que trata los Estados
Contables correspondientes a cada ejercicio.
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ESTADOS
FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO

INICIADO EL 1° DE ENERO DE 2019

Y FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2019, PRESENTADOS EN FORMA
COMPARATIVA
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ESTADOS FINANCIEROS

Correspondientes al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentados en forma comparativa

Ejercicio econémico N° 21 iniciado el 1° de enero de 2019

Domicilio Legal: Datos de la Sociedad Controlante:
Tte. Gral. Juan D. Perén 430 Piso 25°
Ciudad de Buenos Aires - Argentina Denominaciodn:

EBA HOLDING S.A.
Actividad Principal:
Financiera y de Inversion Actividad Principal:
Financiera y de Inversién
Numero de registro en la Inspeccién General de Justicia:
12.749 Participacion de la Sociedad Controlante
sobre el Capital al 31.12.19: 19,71%
Numero correlativo en Inspeccion General de Justicia:
1.671.058 Participacion de la Sociedad Controlante
sobre los Votos al 31.12.19: 55,11%
Fecha de inscripcién en la Inspeccion General de Justicia:
- Del Estatuto: 30 de septiembre de 1999
- De la Gltima madificacion del Estatuto: 11 de septiembre de 2019

Fecha en la que se cumple el plazo de vencimiento del Estatuto:
30 junio de 2100

Composicion del Capital al 31.12.19 (Nota 31):

Cifras expresadas en miles de pesos, excepto “cantidad”y “N° de votos que otorga cada una”

Acciones
Cantidad Tipo N° de votos que Suscripto Integrado Inscripto
otorga cada una

281.221.650 Ordinarias clase "A” 5 281.222 281.222 281.222
de valor nominal 1

1.145.542.947 Ordinarias clase "B” 1 1.145.543 1.145.543 1.145.543
de valor nominal 1

1.426.764.597 1.426.765 1.426.765 1.426.765
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO

Correspondientes al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentados en forma comparativa

Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracién en contrario

Conceptos Notas 31.12.19 31.12.18
Activo

Efectivo y depésitos en bancos 5 130.819.165 143.309.428
Efectivo 52.728.463 21.189.989
Entidades financieras y corresponsales 78.090.702 122.119.439
- Banco Central de la Republica Argentina (B.C.R.A.) 75.542.241 119.190.612
- Otras del pais y del exterior 2.548.461 2.928.827
Titulos de deuda a valor razonable con cambios en resultados 6 65.690.460 75.989.17
Instrumentos derivados 17 1.398.539 1.785.640
Operaciones de pase 8 30.075.478 2.068.076
Otros activos financieros 9 8.242.578 8.990.443
Préstamos y otras financiaciones 10 362.865.288 286.952.492
Sector pdblico no financiero 6.829 11.777
B.CRA. 22.374 533
Otras entidades financieras 10.687.560 7.872.353
Al sector privado no financiero y residentes en el exterior 352.148.525 279.067.829
Otros titulos de deuda 1" 19.045.411 14.489.766
Activos financieros entregados en garantia 12 11.550.586 10.817.492
Activos por impuesto a las ganancias corriente 13 40.503 2.510.384
Inversiones en instrumentos de patrimonio 14 2.497.466 161.054
Propiedad, planta y equipo 16y 17 14.087.709 10.885.015
Activos intangibles 18 5.506.114 3.743.723
Activos por impuesto a las ganancias diferido 19 1.237.080 867.139
Activos por contratos de seguros 20 1.181.512 953.620
Otros activos no financieros 21 3.848.430 1.318.628
Activos no corrientes mantenidos para la venta 22 38.7115 404.106
Total del activo 664.125.034 565.246.177

Las notas y anexos que se acompafian son parte integrante de los presentes estados financieros consolidados.

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe del 20 de febrero de 2020
PRICE WATERHOUSE & CO. S.R.L.
C.P.C.E.(;_‘A.BA. T° 1F° 17

S |

Dr. Sebastidn Morazzo Eduardo J. Esca

Contador Ptblico (UM)
C.P.C.E.C.A.B.A. T° 347 F° 159
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Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe del 20 de febrero de 2020

P/ Comisién FisFalizadora

— g

Omar Severﬁlﬁ
Sindico



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO -continuacion-

Correspondientes al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentados en forma comparativa

Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracién en contrario

Conceptos Notas 31.12.19 31.12.18
Pasivo

Depésitos 23 393.905.510 360.097.275
Sector pdblico no financiero 1.933.141 8.569.383
Sector financiero 450.934 71737
Sector privado no financiero y residentes en el exterior 391.521.435 350.816.155
Pasivos a valor razonable con cambios en resultados 24 1.422.157 2.144.664
Instrumentos derivados 7 881.099 1.835.789
Operaciones de pase 8 - 1.948.559
Otros pasivos financieros 25 71.362.718 63.235.042
Financiaciones recibidas del B.C.R.A. y otras instituciones financieras 26 22.723.687 19.446.028
Obligaciones negociables emitidas 21 29.240.851 29.983.653
Pasivo por impuesto a las ganancias corriente 4 10.327.869 5.873.075
Obligaciones negociables subordinadas 28 15.499.212 9.767.874
Provisiones 29 2.764.298 1.449.323
Pasivo por impuesto a las ganancias diferido 19 58.596 385.721
Pasivos por contratos de seguros 20 1.468.635 1.103.220
Otros pasivos no financieros 30 17.053.881 11.377.079
Total del pasivo 566.708.513 508.647.302
Patrimonio neto

Capital social 31 1.426.765 1.426.765
Aportes no capitalizados 10.951.132 10.951.132
Ajustes al capital 278.131 278.131
Ganancias reservadas 40.279.645 25.024.870
Resultados no asignados - 2.827.741
Otros resultados integrales acumulados 142.452 (57.361)
Resultado del ejercicio 43 41.557.118 14.427.034
Patrimonio neto atribuible a los propietarios de la controladora 94.635.243 54.878.312
Patrimonio neto atribuible a participaciones no controladoras 49 2.781.278 1.720.563
Total del patrimonio neto 97.416.521 56.598.875

Las notas y anexos que se acompafian son parte integrante de los presentes estados financieros consolidados.

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe del 20 de febrero de 2020
PRICE WATERHOUSE & CO. S.R.L.
CRCE.(;A.B,A. T 1F° 17

S |

O

J
¥

SjHo s SN

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe del 20 de febrero de 2020
P/ Comision Fis'calizadora

P
5,
o

Dr. Sebastidan Morazzo
Contador Publico (UM)
C.P.C.E.C.A.B.A. T® 347 F° 159

Omar Severﬁlﬁ
Sindico

Eduardo J. Escas‘?!(" \
Presidente '
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ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

Correspondientes al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentados en forma comparativa

Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracién en contrario

Conceptos Notas 31.12.19 31.12.18
Ingresos por intereses 32 107.789.648 65.684.529
Egresos por intereses 32 (77.550.996) (38.360.494)
Resultado neto por intereses 30.238.652 21.324.035
Ingresos por comisiones 32 28.345.551 21.109.105
Egresos por comisiones 32 (5.878.463) (2.790.518)
Resultado neto por comisiones 22.467.088 18.318.587
Resultado neto por medicion de instrumentos financieros 32 55.897.894 15.053.353
a valor razonable con cambios en resultados

Resultado por baja de activos medidos a costo amortizado 193.399 192.847
Diferencia de cotizacion de oro y moneda extranjera 33 7.473.356 3.121.895
Otros ingresos operativos 34 16.044.343 7.394.207
Resultado técnico de seguros 35 3.057.429 2.386.329
Cargo por incobrabilidad 36 (20.339.667) (10.326.630)
Ingreso operativo neto 115.032.494 63.464.623
Beneficios al personal 37 (20.228.138) (14.001.751)
Gastos de administracion 38 (19.936.118) (14.457.117)
Depreciaciones y desvalorizaciones de bienes 39 (2.562.645) (1.185.729)
Otros gastos operativos 40 (21.280.687) (12.611.558)
Resultado operativo 51.024.906 21.208.468
Resultado por asociadas y negocios conjuntos - -
Resultado antes de impuesto de las actividades que continian 51.024.906 21.208.468
Impuesto a las ganancias de las actividades que contintian 4 (8.509.483) (6.471.218)
Resultado neto de las actividades que contindan 42.515.423 14.737.250
Resultado de operaciones discontinuadas 22 74.776
Impuesto a las ganancias de las operaciones discontinuadas 4 - (22.882)
Resultado neto del ejercicio 42.515.423 14.789.144
Resultado neto del ejercicio atribuible a los propietarios de la controladora 41.557.118 14.427.034
Resultado neto del ejercicio atribuible a participaciones no controladoras 49 958.305 362.110
Conceptos

Ganancia por accion 43

Ganancia neta atribuible a accionistas de la entidad controladora 41.557.118 14.427.034
Ganancia neta atribuible a accionistas de la entidad controladora 41.557.118 14.427.034
ajustada por el efecto de la dilucién

Promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion del ejercicio 1.426.765 1.426.765
Promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion del ejercicio 1.426.765 1.426.765
ajustado por el efecto de la dilucion

Ganancia por accion basica 29,13 10,11
Ganancia por accion diluida 29,13 10,11

Las notas y anexos que se acompafian son parte integrante de los presentes estados financieros consolidados.

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe del 20 de febrero de 2020
PRICE WATERHOUSE & CO. S.R.L.
C.P.C.E.(':'_‘A.BA. T° 1F° 17

? . eyr™
)/ =

Dr. Sebastidn Morazzo Eduardo J. Escasanff \

Contador Ptblico (UM)
C.P.C.E.C.A.B.A. T° 347 F° 159
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Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe del 20 de febrero de 2020

P/ Comisién Fiscalizadora

e

Omar Severﬁlﬁ
Sindico
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ESTADO DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADO

Correspondientes al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentados en forma comparativa

Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracién en contrario

Conceptos Notas 31.12.19 31.12.18
Resultado neto del ejercicio 42.515.423 14.789.144
Componentes de Otro Resultado Integral (ORI) que se reclasificaran

al resultado del ejercicio

Ganancias o pérdidas por instrumentos financieros a valor razonable

con cambios en el ORI (Punto 4.1.2a de la NIIF 9)

Resultado del ejercicio por instrumentos financieros a valor razonable con cambios en el ORI* 32 189.095 (74.640)
Otros resultados integrales* 10.718 -
Total Otro Resultado Integral que se reclasificara al resultado del ejercicio 199.813 (74.640)
Total Otro Resultado Integral 199.813 (74.640)
Resultado integral total 42.715.236 14.714.504
Resultado integral total atribuible a los propietarios de la controladora 41.756.931 14.352.394
Resultado integral total atribuible a participaciones no controladoras 49 958.305 362.110

* Neto de impuesto a las ganancias.
Las notas y anexos que se acompafian son parte integrante de los presentes estados financieros consolidados.

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe del 20 de febrero de 2020
PRICE WATERHOUSE & CO. S.R.L.
CRCE.C_J\.B,A. T 1F° 17

o Jooson]

Dr. Sebastidn Morazzo Eduardo J. Escas?(‘ \
Contador Publico (UM) Presidente b

C.P.C.E.C.A.B.A. T® 347 F° 159

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe del 20 de febrero de 2020
P/ Comision Fis'calizadora

|
/__.-'" T Illl
e
B/
Omar Severﬁlﬁ '
Sindico
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO

Correspondiente al ejercicio iniciado el 1¢° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentado en forma comparativa.

Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracion en contrario.

Movimientos

Notas

Capital Aportes no
social capitalizados

En circulacion Primas de emision
de acciones

Ajustes al
patrimonio

Saldos al 31.12.18

1.426.765 10.951.132

278131

Aporte de capital de minoritarios

49

Distribucion de resultados

- Dividendos en efectivo

42

- Otras reservas

Resultado total integral del ejercicio

Resultado neto del ejercicio

43

Otro Resultado Integral del ejercicio

Saldos al 31.12.19

1.426.765 10.951.132

278131

Saldos al 31.12.17

1.426.765 10.951.132

278131

Compra de participaciones no controladoras

49

Distribucion de dividendos Tarjetas Regionales S.A.

49

Distribucion de Resultados

- Dividendos en efectivo

42

- Otras reservas

Resultado total integral del ejercicio

Resultado neto del ejercicio

43

Otro Resultado Integral del ejercicio

Saldos al 31.12.18

1.426.765 10.951.132

278131
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Otros Resultados Reservas Resultados no Total PN de Total PN de Total PN
Integrales de utilidades asignados participaciones participaciones
Ganancias o Otros Legal Otras controladoras  no controladoras

pérdidas acu-
muladas por
instrumentos
financieros a
VR ORI

(57.361) - 340.979 24.683.891 17.254.175 54.878.312 1.720.563 56.598.875

- - - - - - 102.410 102.410

(2.000.000) (2.000.000) - (2.000.000)

15.254.775 (15.254.775) - -

- 41.557.118 41.557.118 958.305 42.515.423

199.813 - - - 199.813 - 199.813

142.452 - 340.979 39.938.666 41.557.118 94.635.243 2.781.278 97.416.521

11.2719 - 315.679 17.074.889 11.157.210 41.221.085 1.935.196 43.156.281

- - - 504.833 - 504.833 (504.833) -

- - - - - - (71.910) (71.910)

- - (1.200.000) (1.200.000) - (1.200.000)

25.300 7.104.169 (7.129.469)

- 14.427.034 14.427.034 362.110 14.789.144

(74.640) - - - (74.640) - (74.640)

(57.361) - 340.979 24.683.891 17.254.175 54.878.312 1.720.563 56.598.875

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe del 20 de febrero de 2020
PRICE WATERHOUSE & CO. S.R.L.
C.P.CE.CABA.T°1F° 17

Q) !

Dr. Sebastidn Morazzo
Contador Publico (UM)
C.P.C.E.C.A.B.A. T® 347 F° 159

Eduardo J. Escas?n(\
Presidente b

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe del 20 de febrero de 2020
P/ Comision Fiqcalizadora

|

=

Omar Severﬁ‘{;i- ' /

Sindico
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO

Correspondientes al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentados en forma comparativa

Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracién en contrario

Conceptos Notas 31.12.19 31.12.18
Flujo de efectivo de las actividades operativas

Resultado del ejercicio antes del impuesto a las ganancias 51.024.906 21.208.468
Ajustes para obtener los flujos provenientes de actividades operativas:

Cargo por incobrabilidad 20.339.667 10.326.630
Depreciaciones y desvalorizaciones 2.562.645 1.185.729
QOtras operaciones (10.810.564) 3.733.717
Disminuciones provenientes de activos operativos:

Titulos de deuda a valor razonable con cambios en resultados (1.425.450) 10.789.088
Instrumentos derivados 1.515.829 448.049
Operaciones de pase 6.268.028 618.177
QOtros activos financieros 5.283.132 (3.077.485)
Préstamos y otras financiaciones

- Sector publico no financiero 5.314 (11.465)
-B.CRA. (21.168) -
- Otras entidades financieras (545.515) (1.002.088)
- Sector privado no financiero y residentes en el exterior (48.984.137) (48.528.195)
Otros titulos de deuda 814.809 (8.939.365)
Activos financieros entregados en garantia 1.803.043 (4.070.319)
Inversiones en instrumentos de patrimonio 120.266 307.522
QOtros activos no financieros (2.609.743) 626.594
Aumentos/(disminuciones) provenientes de pasivos operativos:

Depésitos

- Sector publico no financiero (7.210.876) 7.385.258
- Sector financiero (307.721) (1.330.454)
- Sector privado no financiero y residentes en el exterior (54.056.011) 83.829.393
Pasivos a valor razonable con cambios en resultados (1.451.330) 1.458.684
Instrumentos derivados (996.798) 1.223.224
Operaciones de pase (3.512.676) (1.219.178)
Otros pasivos financieros (8.876.521) 24.282.311
Provisiones (122.844) (20.844)
Otros pasivos no financieros 5.668.469 1.635.451
Cobros/pagos por impuesto a las ganancias (7.906.347) (5.117.190)
Total de las actividades operativas (A) (48.431.593) 95.741.712

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe del 20 de febrero de 2020
PRICE WATERHOUSE & CO. S.R.L.
C.P.C.E.(':'_‘A.BA. T° 1F° 17

. R (On.

() =25

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe del 20 de febrero de 2020
P/ Comisién Fiscalizadora

Dr. Sebastidn Morazzo
Contador Ptblico (UM)
C.P.C.E.C.A.B.A. T° 347 F° 159
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ESTADO DE FLU)OS DE EFECTIVO CONSOLIDADO -continuacion-

Correspondientes al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentados en forma comparativa

Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracién en contrario

Conceptos Notas 31.12.19 31.12.18
Flujos de efectivo de las actividades de inversion

Pagos

Compra de propiedad, planta y equipos, activos intangibles y otros activos 17 (5.523.256) (5.163.855)
Compra de participacion no controlante 49 (924.140)
Otros pagos relacionados con actividades de inversion (3.862)
Cobros

Venta de propiedad, planta y equipos, activos intangibles y otros activos 1.184.592 67.156
Dividendos cobrados 120.265 271722
Operaciones discontinuadas/venta de participaciones en asociadas y negocios conjuntos 2.310.568 926.542
Total de las actividades de inversion (B) (1.907.831) (4.820.437)
Flujos de las actividades de financiacion

Pagos

Obligaciones negociables no subordinadas (8.937.824) (3.731.618)
B.CRA. (6.226) (2.424)
Financiaciones de entidades financieras locales (1.475.147) (3.405.174)
Bancos y organismos internacionales (5.302.218) (8.402.272)
Arrendamientos (597.306)

Dividendos 42 (2.000.000) (1.200.000)
Cobros

Obligaciones negociables no subordinados 7.433.142 14.265.093
Aporte de capital 49 102.410

B.CRA. 10.972
Financiaciones de entidades financieras locales 1.073.051 5.081.470
Bancos y organismos internacionales 240.348 7.375.328
Total de las actividades de financiacion (C) (9.469.770) 9.991.375
Efecto de las variaciones del tipo de cambio (D) 66.940.395 35.565.579
Aumento/(disminucion) del efectivo (A+B+C+D) 6.131.201 136.478.229
Efectivo y equivalentes al inicio del ejercicio 5 225.858.938 89.380.709
Efectivo y equivalentes al cierre del ejercicio 5 231.990.139 225.858.938

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe del 20 de febrero de 2020
PRICE WATERHOUSE & CO. S.R.L.
CRC.E.(;_A.B,A. T 1F° 17
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Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe del 20 de febrero de 2020
P/ Comision Fis'calizadora

Q_Q/_}F)CC \M)\Uf

"——ﬁi Thud

Dr. Sebastidan Morazzo
Contador Publico (UM)
C.P.C.E.C.A.B.A. T® 347 F° 159

Eduardo J. Escasan l._
Presidente !

Omar Severﬁl;- /‘f-"I

Sindico
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Correspondientes al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentados en forma comparativa

Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracién en contrario

NOTA 1
NORMAS CONTABLES Y BASES DE PREPARACION

Grupo Financiero Galicia S.A. (“la Sociedad”, juntamente con sus subsidiarias
“el Grupo”), fue constituida el 14 de septiembre de 1999 como una compafiia
holding de servicios financieros, organizada bajo las leyes de la Replblica
Argentina. La participacion de la Sociedad en Banco de Galicia y Buenos
Aires S.A.U., constituye su principal activo. Banco de Galicia y Buenos Aires
S.A.U. ("Banco Galicia” o “el Banco”), es un banco privado que ofrece una
amplia gama de servicios financieros tanto a individuos como a empresas.
Asimismo, la Sociedad es controlante de Tarjetas Regionales S.A. la cual
mantiene inversiones vinculadas con la emisién de tarjetas de créditos y
servicios complementarios, Sudamericana Holding S.A. empresa que consolida
las actividades del ramo del seguro, Galicia Administradora de Fondos S.A.
sociedad administradora de fondos comunes de inversién, Galicia Warrants
S.A. empresa emisora de warrants e IGAM L.L.C. empresa dedicada a la
administracion de activos.

Los presentes estados financieros consolidados han sido aprobados y autoriza-
dos para su publicacién por Acta de Directorio N 601 de fecha 20 de febrero
de 2020.

1.1. Adopcién de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF)

El Grupo, en virtud, de estar encuadrado dentro del Art. 2 - Seccién | - Capitulo
| del Titulo IV: Régimen Informativo Periédico de las Normas de la Comisién
Nacional de Valores (CNV), presenta sus estados financieros de acuerdo con
las normas de valuacion y exposicién del B.C.R.A. De acuerdo con lo requerido
por el mencionado articulo informamos que:

- el objeto social de Grupo Financiero Galicia S.A. es, exclusivamente, realizar
actividades financieras y de inversion;

- las inversiones en Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U. y en Tarjetas
Regionales S.A., esta Gltima comprendida bajo el régimen de supervisién con-
solidada del B.C.R.A. (Comunicacién “A” 2989 y complementarias), representan
el 95,93% del activo de Grupo Financiero Galicia S.A., siendo los principales
activos de la Sociedad;

-el 96,03% de los ingresos de Grupo Financiero Galicia S.A., provienen de la
participacion en los resultados de las sociedades mencionadas en el punto
precedente;

- Grupo Financiero Galicia S.A. posee una participacion del 100% en el capital
social de Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U. y del 83% en el de Tarjetas
Regionales S.A., situacién que le otorga el control en ambas sociedades.

EIB.C.R.A., através de las Comunicaciones “A” 5541 y modificatorias, establecid
el plan de convergencia hacia las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Informa-
cion Financiera (IASB, por sus siglas en inglés) y las interpretaciones emitidas
por el Comité de Interpretaciones de Normas Internacionales de Informacion
Financiera (CINIIF), para las entidades bajo su supervisidn, para los ejercicios
iniciados a partir del 1° de enero de 2018, con excepcidn de la aplicacion del
punto 5.5 (deterioro de valor) de la NIIF 9 “Instrumentos Financieros” y de la

NIC 29 “Informacién Financiera en Economias Hiperinflacionarias”, ambas
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transitoriamente exceptuadas hasta el 1° de enero de 2020, ejercicio a partir del
cual deberan comenzar a aplicarse las disposiciones en materia de Deterioro de
Activos Financieros y reexpresion de estados financieros en moneda corriente, de
acuerdo a lo dispuesto por las Comunicaciones “A” 6430, “A” 6651, "A" 6778,
“A" 6847 y "A" 6849. Esta (ltima estableci6 la utilizacién de un criterio especial
de medicion para los instrumentos de deuda del Sector Piblico no Financiero,
los cuales quedan transitoriamente excluidos del alcance de la aplicacion del
punto 5.5 de la NIIF 9. En consecuencia, se permitira que al 1 de enero de 2020
las entidades financieras recategoricen dichos instrumentos medidos a valor
razonable con cambios en resultados y valor razonable con cambios en otros
resultados integrales (ORI) al criterio de costo amortizado. El valor de incorpo-
racion sera el valor contable a esa fecha. Se interrumpira el devengamiento de
intereses y accesorios mientras el valor contable se encuentre por encima de su
valor recuperable para aquellos instrumentos para los cuales se haya ejercido la
mencionada opcidn.

EI B.C.R.A. dispuso que las normas sobre “Previsiones minimas por riesgo

de incobrabilidad” mantendran un alcance “regulatorio”, sin perjuicio de que
los estados financieros se registraran de acuerdo al marco contable basado

en las NIIF establecido por dicha institucion. Transitoriamente, las entidades
financieras deberan deducir de su responsabilidad patrimonial computable
(RPC) la diferencia positiva entre la prevision “regulatoria” calculada segun las
normas sobre “Previsiones minimas por riesgo de incobrabilidad” o la contable
correspondiente al dltimo ejercicio cerrado, la mayor de ambas, y la nueva
prevision contable computada segln el punto 5.5. de la NIIF 9.

Adicionalmente, de acuerdo a lo descripto en nota 22, para la valuacion a valor
razonable de la participacion accionaria en Prisma Medios de Pago S.A., la Su-
perintendencia de Entidades Financieras dispuso para su reconocimiento, que
no puede superar la proporcion percibida en efectivo al momento de la venta.

Se ha concluido que los estados financieros consolidados presentan razonable-
mente la posicion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo,
de acuerdo con el marco contable basado en NIIF establecido por el B.C.R.A.,
teniendo en consideracién lo descripto en la nota 1.2. (b) unidad de medida.

1.2. Bases de preparacién

Los presentes estados financieros consolidados han sido preparados de acuer-
do con el marco contable basado en NIIF establecido por el B.C.R.A. descripto
enlanota1.1.

La preparacién de los estados financieros consolidados requiere que se
realicen estimaciones y evaluaciones en la determinacion del monto de activos
y pasivos registrados, y de los activos y pasivos contingentes revelados a la
fecha de emision de los mismos, como asi también los ingresos y egresos re-
gistrados en el ejercicio. En este sentido, se realizan estimaciones para poder
calcular a un momento dado, entre otros, el valor recuperable de los activos,
las previsiones por riesgo de incobrabilidad y por otras contingencias, las
depreciaciones y el cargo por impuesto a las ganancias. Los resultados reales
futuros pueden diferir de las estimaciones y evaluaciones realizadas a la fecha
de preparacion de los presentes estados financieros consolidados.



Las areas que involucran un mayor grado de juicio o complejidad o areas en las
que los supuestos y estimaciones son significativos para los estados financie-
ros consolidados se describen en la nota 2.

(a) Empresa en marcha

A la fecha de los presentes estados financieros consalidados, no existen incer-
tidumbres respecto a sucesos o condiciones que puedan aportar dudas sobre
la posibilidad de que el Grupo siga operando normalmente como empresa en
marcha.

(b) Unidad de medida

Los estados financieros consolidados del Grupo reconocen las variaciones en
el poder adquisitivo de la moneda hasta el 28 de febrero de 2003, habiéndose
discontinuado el ajuste por inflacién, a partir de esa fecha, de acuerdo con la
Comunicacion “A” 3921 del B.C.R.A.

La ley 27.468 sancionada en noviembre 2018 derogé la prohibicién de presen-
tacion de estados contables ajustados por inflacién establecida por el decreto
664/2003, delegando en cada autoridad de contralor su aplicacion. En ese
sentido, el 22 de febrero de 2019 mediante las Comunicaciones “A” 6651y
"A" 6778, el B.C.R.A. dispuso que las entidades sujetas a su contralor deberan
reexpresar los estados financieros en moneda constante para los ejercicios
econdmicos que se inicien a partir del 1° de enero de 2020. Asimismo, la CNV
con fecha 26 de diciembre de 2018 emitid la Resolucion General N°777/2018
autorizando a las entidades emisoras la presentacion de informacion contable
en moneda homogénea para los estados financieros anuales, por periodos
intermedios y especiales que cierren a partir del 31 de diciembre de 2018
inclusive, con excepcion de las Entidades Financieras y las Compafiias de
Seguros.

La NIC 29 “Informacién financiera en economias hiperinflacionarias” requiere
que los estados financieros de una entidad cuya moneda funcional sea la de
una economia hiperinflacionaria, se reexpresen en términos de la unidad de
medida corriente a la fecha de cierre del periodo sobre el que se informa,
independientemente de si estan basados en el método del costo histdrico o

en el método del costo corriente. Para ello, en términos generales, debe com-
putarse en las partidas no monetarias la inflacién producida desde la fecha de
adquisicion o desde la fecha de revaluacion segln corresponda. Dichos reque-
rimientos también comprenden a la informacién comparativa de los estados fi-
nancieros. El mecanismo de reexpresion de la NIC 29 establece que los activos
y pasivos monetarios no seran reexpresados, ya que se encuentran expresados
en la unidad de medida corriente al cierre del periodo sobre el que se informa.
Los activos y pasivos sujetos a ajustes en funcién a acuerdos especificos se
ajustaran en funcion a tales acuerdos. Las partidas no monetarias medidas a
sus valores corrientes al final del periodo sobre el que se informa, tales como
el valor neto de realizacion u otros, no serdn reexpresadas. Los restantes
activos y pasivos no monetarios seran reexpresados por un indice general de
precios. La pérdida o ganancia por la posicién monetaria neta, se incluird en el
resultado neto del periodo que se informa, revelando esta informacién en una
partida separada.

A los efectos de concluir sobre si una economia es categorizada como
hiperinflacionaria en los términos de la NIC 29, la norma detalla una serie
de factores a considerar entre los que se incluye la existencia de una tasa
acumulada de inflacién en tres afios que se aproxime o exceda el 100%.
Es por esta razén que, de acuerdo a la NIC 29, la economia argentina debi6
ser considerada como hiperinflacionaria a partir del 1° de julio de 2018.

En los presentes estados financieros no se ha aplicado la NIC 29, en cum-
plimiento a lo establecido por las Comunicaciones “A” 6651y “A" 6778 del
B.C.R.A., antes mencionada.

La aplicacidn de la NIC 29 “Informacidn Financiera en economias hiperinfla-
cionarias” tiene efectos generalizados en los estados financieros, por lo que
los saldos reportados se verian significativamente afectados, ascendiendo el
patrimonio del Grupo y sus resultados al 31 de diciembre de 2019 a $111.764
millones y $21.932 millones, respectivamente, mientras que al 31 de diciembre
de 2018 el patrimonio hubiera ascendido a $92.492 millones y el resultado

del ejercicio a $(4.950) millones respectivamente. En la determinacién de los
patrimonios y resultados mencionados, se considerd también el efecto de la
aplicacién del punto 5.5. (deterioro de valor) de la NIIF 9 segin lo dispuesto por
la Comunicacion “A” 6841 (ver notas 1.1.y 1.12.).

(c) Informacion comparativa

Los saldos al 31 de diciembre de 2018 que se exponen en los presentes
estados financieros consolidados a efectos comparativos surgen de los estados
financieros a dichas fechas.

Ciertas reclasificaciones han sido efectuadas sobre las cifras correspondientes
a los estados financieros consolidados presentados en forma comparativa a
efectos de mantener la consistencia en la exposicién con las cifras del presen-
te ejercicio.

(d) Nuevas normas contables

En funcién de lo dispuesto por la Carta Organica del B.C.R.A. y la Ley de
Entidades Financieras, a medida que se aprueben nuevas NIIF, modificaciones
o derogacion de las vigentes y, una vez que estos cambios sean adoptados

a través de Circulares de Adopcién de la Federacién Argentina de Consejos
Profesionales en Ciencias Econdmicas (FACPCE), el B.C.R.A. se expediré acerca
de su aprobacion para las entidades financieras. Con carécter general, no se
admitird la aplicacion anticipada de ninguna NIIF, a menos que en oportunidad
de adoptarse, se admita especificamente.

Se detallan a continuacion las nuevas normas adoptadas por el Grupo a partir
del 1° de enero de 2019.

NIIF 16 “Arrendamientos”: en enero de 2016 el IASB emiti¢ la NIIF

16 “Arrendamientos” que establece nuevos principios para el reconacimien-
to, medicién, presentacién e informacion a revelar de los arrendamientos.

Esta norma establece que un contrato es, 0 contiene, un arrendamiento si
transmite el derecho a controlar el uso de un activo identificado por un periodo
de tiempo a cambio de una contraprestacion. En ese caso, requiere que el
arrendatario reconozca un pasivo por el valor presente de los pagos futuros
acordados descontados a la tasa implicita del contrato o en su defecto, a la
tasa incremental de financiamiento del arrendatario y un activo por el derecho
de uso del subyacente. Este criterio debe aplicarse para todos los contratos de
arrendamiento, y es de aplicacion opcional para aquellos cuyo plazo no supere
los 12 meses y donde los activos arrendados se consideren de bajo valor. Para
la contabilidad de los arrendadores se mantiene la clasificacion establecida en
la NIC 17 en Arrendamientos Operativos y Financieros. Esta norma es efectiva
para los periodos anuales que inician en o después del 1° de enero de 2019.

El Grupo tuvo que cambiar sus politicas contables como resultado de la
adopcion de la NIIF 16. El Grupo decidié adoptar las nuevas normas de forma
retrospectiva, pero reconoci6 el efecto acumulado de la aplicacion inicial de la
nueva norma al 1 de enero de 2019 (Ver nota 16).
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CINIIF 23 “Incertidumbre sobre el tratamiento del impuesto
a las ganancias”: dicha interpretacion clarifica como el reconocimiento

y las exigencias de medicion de la NIC 12 “Impuesto a las ganancias”, son
aplicados cuando hay incertidumbre sobre el tratamiento del impuesto a las
ganancias. Esta norma fue publicada en junio 2017 y entr6 en vigencia para
los ejercicios que comienzan a partir del 1° de enero de 2019. Su aplicacién no
tuvo impacto significativo para el Grupo.

Opciones de cancelacion anticipada con compensacion
negativa - modificacion a la NIIF 9: esta modificacion a la NIIF
permite a las entidades medir a costo amartizado ciertos instrumentos que
admiten el pago anticipado con compensacion negativa. Estos activos, que
incluyen ciertos préstamos y bonos, deberian ser medidos a valor razonable
con contrapartida a resultados. Para ser medidos a costo amortizado la
compensacion negativa tiene que ser una “compensacion razonable para
la cancelacion anticipada” y el activo debe ser mantenido en un modelo de
negocio de mantener para cobrar. Esta norma es efectiva para periodos
anuales que inician en/o después del 1° de enero de 2019. Su aplicacién
no tuvo impacto significativo para el Grupo.

Inversiones en asociadas y negocios conjuntos - modifica-
ciones a la NIC 28: las modificaciones clarifican la contabilizacion en
asociadas y negacios conjuntos para los cuales no se aplica el método de la
participacion. Las entidades deberan contabilizar dichas inversiones de acuer-
do con la NIIF 9 “Instrumentos financieros” antes de aplicar los requisitos de
deterioro de la NIC 28 "Inversiones en asociadas y negocios conjuntos”. Esta
norma es efectiva para los periodos anuales que inician en/o después del 1°
de enero de 2019. Su aplicacién no tuvo impacto significativo para el Grupo.

Ciclo de mejoras 2015-2017: las siguientes mejoras fueron acordadas
en diciembre de 2017, siendo efectivas para los periodos anuales que inicien
en/o después del 1° de enero de 2019.

- NIIF 3: se clarificd que la obtencién del control de una operacién conjunta es
una combinacién de negocios realizada en etapas.

- NIIF 11: se clarificd que la parte que obtiene el control conjunto de un negocio
que es una operacion conjunta no debe remedir su interés previo a la opera-
cién conjunta.

- NIC 12: se clarificé que las consecuencias impositivas de los dividendos sobre
instrumentos financieros clasificados como patrimonio deben ser reconocidos
de acuerdo a donde se reconocieron originalmente las transacciones o eventos
que generaron las ganancias distribuibles.

- NIC 23: se clarificé que, si un préstamo especifico continda pendiente
después que el activo apto esta listo para ser usado o vendido, entonces dicho
préstamo pasa a ser un préstamo genérico.

La aplicacién de esta norma no tuvo un impacto significativo.

(e) Cambios en politicas contables

Tal como se indica en nota 1.2.(d), el Grupo ha adoptado la NIIF 16 “Arrenda-
mientos” retrospectivamente a partir del 1 de enero de 2019, pero no ha modi-
ficado los saldos comparativos por el ejercicio 2018, tal como es permitido por
las disposiciones transitorias de dicha norma. Por lo tanto, las reclasificaciones
y ajustes derivados de la nueva norma de arrendamiento son reconocidos en

el estado de situacion financiera al 1 de enero de 2019. Las nuevas politicas
contables son reveladas en nota 1.13.

Como consecuencia de la adopcién de la NIIF 16, el Grupo reconoci6 pasi-

vos por arrendamiento relacionados a los arrendamientos que habian sido
clasificados como arrendamientos operativos bajo la norma anterior (NIC 17).
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Estos pasivos fueron medidos al valor presente de los pagos de arrendamiento
remanentes, descontados utilizando la tasa incremental de financiamiento

del arrendatario al 1 de enero de 2019. La tasa incremental de financiamiento
promedio ponderada del arrendatario aplicada a los pasivos por arrendamiento
al 1 de enero de 2019 fue de 37,94% para los contratos en pesos y 8,60% para
los contratos en moneda extranjera.

(i) Soluciones préacticas utilizadas

Al aplicar la NIIF 16 por primera vez, la Entidad ha utilizado las siguientes
soluciones practicas permitidas por la norma:

e el uso de una Unica tasa de descuento en una cartera de arrendamientos con
caracteristicas razonablemente similares;

e continuar con la evaluacién anterior a la aplicacion de la nueva norma sobre
si los arrendamientos eran onerosos a fin de no realizar un test de deterioro: el
Grupo no contaba con contratos onerosos al 1 de enero de 2019;

e contabilizar los arrendamientos operativos con un periodo remanente menor
a 12 meses al 1 de enero de 2019 como arrendamientos de corto plazo;

e excluir los costos directos iniciales para la medicion del activo por derecho
de uso en la fecha de aplicacion inicial; y

e ytilizar toda la informacion disponible a la fecha de evaluacion para deter-
minar el plazo del arrendamiento cuando el contrato contiene opciones de
extension o de terminacion.

El Grupo también ha optado por no reevaluar si un contrato es o contiene un
arrendamiento en la fecha de aplicacion inicial. Para los contratos celebrados
con anterioridad a la fecha de transicién el Grupo mantuvo la evaluacion
realizada bajo la NIC 17 y la CNIIF 4 “Determinacion de si un acuerdo contiene
un arrendamiento”.

(i) Medicion de los pasivos por arrendamiento a la fecha de aplicacion inicial:

Saldo al 01.01.19

Compromisos de arrendamientos operativos 4.408.075

revelados al 31 de diciembre de 2018

Descontados a la tasa incremental de 3.250.942

financiamiento a la fecha de aplicacién inicial

(Menos): arrendamientos de corto plazo no -
reconocidos como pasivo

(Menos): arrendamientos de bajo valor no -
reconocidos como pasivo

Mas/(Menos): contratos reevaluados como -
arrendamientos

Mas/(Menos): ajustes por diferente tratamiento -
de opciones de extension o terminacién

Mas/(Menos): ajustes relacionados con cambios en 50.400

el indice o tasa que afectan a los pagos variables

Pasivos por arrendamiento reconocidos al 3.301.342

1 de enero de 2019

(iii) Medicion de activos por derecho de uso
Los activos por derecho de uso fueron medidos por un monto igual a los pasi-
VOSs por arrendamientos.

(iv) Ajustes reconacidos en el estado de situacion financiera al 1 de enero de
2019

El cambio en la politica contable afect6 los siguientes items del estado de
situacion financiera al 1 de enero de 2019:

* Propiedad, planta y equipo - incremento de $3.550.942.

e Activos por derecho de uso - incremento de $3.250.942.

* Activos por impuestos diferidos - incremento de $975.283.

* Pasivos por arrendamiento - incremento de $1.515.683.



(f) Nuevas normas contables y modificaciones emitidas por
el IASB que no han sido adoptadas por el Grupo

Se detallan a continuacion las nuevas normas, modificaciones e interpreta-
ciones publicadas que todavia no han entrado en vigor para ejercicios que
comiencen a partir del 1° de enero de 2019, y no han sido adoptadas anticipa-
damente.

NIIF 17 “Contratos de seguro”: el 18 de mayo de 2017, el IASB emiti6
la NIIF 17 “Contratos de seguro”, que proporciona un marco integral basado en
principios para la medicién y presentacién de todos los contratos de seguro.

La nueva norma reemplazaré a la NIIF 4 “Contratos de seguro” y exige que los
contratos de seguro se midan utilizando los flujos de efectivo de cumplimiento
actuales y que los ingresos se reconozcan a medida que se brinda el servicio
durante el periodo de cobertura. Esta norma es efectiva para los ejercicios

que se inicien en, o después del 1° de enero 2021. El Grupo esté evaluando el
impacto de la adopcién de esta nueva norma.

Definicion de “Material” - Modificaciones enlaNIC1y la
NIC 8: el IASB ha realizado modificaciones a la NIC 1 “Presentacién de
estados financieros” y NIC 8 “Politicas contables, cambios en las estimaciones
contables y errores en relacién en concepto de Material”.

En particular, las mencionadas modificaciones aclaran:

 Que la referencia a ocultar informacion aborda situaciones en las que el
efecto es similar a omitir o falsear esa informacion, y que una entidad evalla
la materialidad sobre los estados financieros en su conjunto, y

* ¢l significado de “usuarios primarios de los estados financieros de prop6sito
general” a quienes se dirigen esos estados financieros, definiéndolos como
‘inversores, prestamistas y otros acreedores actuales y potenciales’ que deben
basarse en los estados financieros de propdsito general para gran parte de la
informacién financiera que necesitan.

Esta modificacién es efectiva a partir del 1 de enero de 2020 y se espera que
no tenga un impacto significativo.

Definicion de “Negocio” - Modificaciones a la NIIF 3: la nueva
definicién de Negocio comprende un conjunto integrado de actividades y
activos susceptibles de ser dirigidos y gestionados con el propdsito de propor-
cionar bienes o servicios a los clientes, generar ingresos de inversiones (como
dividendos o intereses) o generar otros ingresos de actividades ordinarias. Se
excluyen de la mencionada definicion los rendimientos en forma de costos mas
bajos y otros beneficios econdmicos.

Esta modificacion es efectiva a partir del 1 de enero de 2020 y se espera que
no tenga un impacto significativo.

Reforma a la tasa de interés de referencia - Modificaciones a
las NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7: estas modificaciones proporcionan ciertos
alivios en relacién con la reforma de las tasas de interés de referencia como

la LIBOR (por sus siglas en inglés) y otras tasas ofrecidas en el mercado inter-
bancario. Los mismos se relacionan con la contabilidad de cobertura y el hecho
que la reforma mencionada no deberfa causar la finalizacion de la contabilidad
de cobertura, considerando las NIIF actualmente aplicables. Sin embargo,
cualquier ineficacia de cobertura debera continuar registrandose en el estado
de resultados. Estas modificaciones son efectivas a partir del 1° de enero de
2020. Se espera que estas modificaciones no tengan un impacto significativo.

No hay otras NIIF o interpretaciones CINIIF que no sean efectivas y que se
espere que tengan un efecto significativo para el Grupo.

1.3. Consolidacion

Subsidiarias son aquellas entidades, incluidas las entidades estructuradas, en
las que el Grupo posee control porque (i) tiene el poder para dirigir actividades
relevantes de la participada, que afectan significativamente sus rendimientos,
(ii) tiene exposicién, o derechos, a rendimientos variables por su participacion
en la participada, y (iii) tiene la capacidad de usar su poder sobre la participa-
da para afectar el monto de los rendimientos del inversor. La existencia y el
efecto de los derechos sustantivos, incluidos los de voto potencial, se tienen
en cuenta al evaluar si el Grupo tiene poder sobre otra entidad. Para que un
derecho sea sustantivo, el titular debe tener la capacidad practica de ejercer
ese derecho cuando sea necesario tomar decisiones sobre la direccion de las
actividades relevantes de la entidad. El Grupo puede tener control sobre una
entidad, incluso cuando tenga menos de la mayoria de los derechos de voto.

Asimismo, los derechos protectores de otros inversores, como los que se
relacionan con cambios sustantivos en las actividades de la participada o se
aplican solo en circunstancias excepcionales, no impiden que el Grupo tenga
poder sobre una participada. Las subsidiarias se consolidan desde la fecha
en que se transfiere el control al Grupo, dejéndose de consolidar a partir de la
fecha en que cesa el control.

Las subsidiarias con las cuales se han consolidado los presentes estados
financieros consolidados en sus distintos niveles se encuentran detalladas en
la nota 15.

Alos fines de la consolidacion se utilizaron estados financieros correspon-
dientes al ejercicio econémico finalizado el 31 de diciembre de 2019 de las
subsidiarias, que abarcan igual periodo de tiempo respecto de los estados
financieros del Grupo. Los estados financieros Sudamericana Holding S.A. han
sido ajustados con la finalidad de que dichos estados financieros presenten cri-
terios similares a los aplicados por el Grupo para la elaboracion de los estados
financieros consolidados.

Se eliminaron de los estados financieros consolidados los créditos y deudas
y los resultados originados por operaciones entre miembros del Grupo no
trascendidos a terceros.

La participacion no controladora es aquella parte de los resultados netos y
del patrimonio de una subsidiaria atribuible a intereses que no son propiedad,
en forma directa o indirecta, de la Sociedad. La participacién no controladora
forma un componente separado del patrimonio del Grupo.

De acuerdo con lo establecido por la NIIF 3 “Combinaciones de negocios”,

el método de adquisicidn es el utilizado para contabilizar la adquisicion de
subsidiarias. Los activos y los pasivos identificables adquiridos y los pasivos
contingentes asumidos en una combinacién de negocios se miden a sus valo-
res razonables en la fecha de adquisicion.

La Ilave de negocio se mide como la diferencia entre el neto de los importes
a la fecha de la adquisicién de los activos identificables adquiridos, de los pa-
sivos asumidos, la contraprestacion transferida, el importe de la participacién
no controladora en la adquirida y el valor razonable de una participacién en la
adquirida con anterioridad a la fecha de adquisicién.

La contraprestacion transferida en una combinacién de negocios se mide al
valor razonable de los activos transferidos por la adquirente, de los pasivos
incurridos por ella con los anteriores propietarios de la adquirida y de las
participaciones en el patrimonio emitidas por la adquirente.
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Los costos de transaccion se reconocen como gastos en los periodos en que
los costos se hayan incurrido y los servicios se hayan recibido, excepto por los
costos de transaccion incurridos para emitir instrumentos de patrimonio que
se deducen del patrimonio y los costos de transaccién incurridos para emitir
deuda que se deducen de su valor en libros.

1.4. Transacciones con el interés no controlante

Las transacciones con el interés no controlante se consideran transacciones
con accionistas del Grupo. En el caso de adquisiciones de interés no controlan-
te, la diferencia entre cualquier retribucién pagada y la correspondiente partici-
pacion en el valor de libros de los activos netos adquiridos de la subsidiaria se
reconoce en el patrimonio. Las ganancias y pérdidas por ventas de participa-
cién, mientras se mantenga el control, también se reconocen en el patrimonio.

1.5. Asociadas

Las asociadas son entidades sobre las cuales el Grupo tiene influencia signifi-
cativa (directa o indirectamente), pero no control, generalmente acompafiando
a una participacion de entre 20 y 50 por ciento de los derechos de voto. Las in-
versiones en asociadas se contabilizan utilizando el método de la participacidn,
y se reconocen inicialmente al costo. El valor en libros de las asociadas incluye
la llave de negocio identificada en la adquisicién menos las pérdidas por dete-
rioro acumuladas, de corresponder. Los dividendos recibidos de las entidades
asociadas reducen el valor en libros de la inversion en asociadas. Otros cam-
bios posteriores a la adquisicion en la participacién del Grupo en los activos
netos de una asociada se reconocen de la siguiente manera: (i) la participacion
del Grupo en las ganancias o pérdidas de las entidades asociadas se registra
en el estado de resultados como resultado por asociadas y negocios conjuntos
y (i) la participacion del Grupo en otros resultados integrales se reconoce en el
estado de otros resultados integrales y se presenta por separado. Sin embargo,
cuando la participacion del Grupo en pérdidas en una asociada iguala o excede
su interés en la misma, el Grupo dejaré de reconocer su participacion en las
pérdidas adicionales, a menos que haya incurrido en obligaciones o efectuados
pagos en nombre de la asociada.

Las ganancias no realizadas en transacciones entre el Grupo y sus asociadas
se eliminan en la medida de la participacién del Grupo en las asociadas; las
pérdidas no realizadas también se eliminan a menos que la transaccién propor-
cione evidencia de un deterioro del activo transferido

1.6. Informacién por segmentos

Un segmento operativo es un componente de una entidad que (a) desarrolla
actividades de negocio de las que puede obtener ingresos e incurrir en gastos
(incluyendo ingresos y gastos relacionados con transacciones con otros com-
ponentes de la misma entidad), (b) cuyo resultado operativo es regularmente
revisado para tomar decisiones acerca de los recursos que deben asignarse al
segmento y evaluar su desempefio y (c) para los que la informacién financiera
confidencial esta disponible.

La informacion por segmentos se presenta de manera consistente con los in-
formes internos proporcionados al Directorio, que es quien toma las decisiones
estratégicas del Grupo y es responsable de asignar los recursos y evaluar el
rendimiento de los segmentos operativos.

1.7. Conversion de moneda extranjera

(a) Moneda funcional y moneda de presentacion

Las cifras incluidas en los estados financieros consolidados correspondientes
a cada una de las entidades del Grupo se expresan en su moneda funcional, es
decir, en la moneda del ambiente econémico principal en la que operan.
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Los estados financieros consolidados se presentan en pesos argentinos, que es
la moneda funcional y la de presentacion del Grupo. (Ver nota 1.2.).

(b) Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcio-
nal a los tipos de cambio vigentes a las fechas de las transacciones o de la
valuacién cuando las partidas son medidas al cierre. Las ganancias y pérdidas
en moneda extranjera que resultan de la liquidacion de estas transacciones y
de la conversion de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera a los tipos de cambio de cierre, se reconocen en el estado de
resultados, en el rubro “Diferencia de cotizacion de oro y moneda extranjera”,
excepto, cuando son diferidos en el patrimonio por transacciones que califican
como coberturas de flujos de efectivo, si ello fuera aplicable.

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido valuados al tipo de
cambio de referencia del délar estadounidense definido por el B.C.R.A. vigente
al cierre de las operaciones del Gltimo dia habil de cada mes.

Al 31 de diciembre de 2019y al 31 de diciembre de 2018, los saldos en délares
estadounidenses fueron convertidos al tipo de cambio de referencia ($59,895 y
$37,8083, respectivamente) determinado por el B.C.R.A. En el caso de tratarse
de monedas extranjeras distintas de délar estadounidense, se han convertido a
esta moneda utilizando los tipos de pase informados por el B.C.R.A.

1.8. Efectivo y depbsitos en bancos

El rubro efectivo y depdsitos en bancos, incluye el efectivo disponible y los
depositos de libre disponibilidad en bancos, los cuales son instrumentos de
corto plazo liquidos y tienen un vencimiento inferior a tres meses de la fecha
de originacion.

Los activos expuestos en disponibilidades se registran a su costo amortizado
que se aproxima a su valor razonable.

1.9. Instrumentos financieros

Reconocimiento inicial

El Grupo reconace un activo o pasivo financiero en sus estados financieros
consolidados, segun corresponda, cuando se haga parte de las clausulas
contractuales del instrumento financiero en cuestion. Las compras y ventas son
reconocidas en la fecha de negociacion en la cual el grupo compra o vende los
instrumentos.

En el reconocimiento inicial, el Grupo mide los activos o pasivos financieros a
su valor razonable mds o menos, en el caso de los instrumentos no reconocidos
a valor razonable con cambios en resultados, los costos de transaccién que

son directamente atribuibles a la propia adquisicion, tales como honorarios y
comisiones.

Cuando el valor razonable difiera del valor de costo del reconocimiento inicial,
el Grupo reconoce la diferencia de la siguiente manera:

a. Cuando el valor razonable sea acorde al valor del mercado del activo o
pasivo financiero o se encuentre basado en una técnica de valoracion que
utilice solamente valores de mercado, la diferencia se reconoce como ganancia
o pérdida, segln corresponda.

b. En otros casos, la diferencia se ve diferida y el reconocimiento en el tiempo
de la ganancia o pérdida es determinado individualmente. La misma se amorti-
za a lo largo de la vida del instrumento hasta que el valor razonable pueda ser
medido en base a valores del mercado.



Activos financieros

a. Instrumentos de deuda

El Grupo considera como instrumentos de deuda a aquellos que se consideran
pasivos financieros para el emisor, tales como préstamos, titulos piblicos y
privados, bonos y cuentas por cobrar de clientes.

Clasificacion

Conforme lo establecido por la NIIF 9, el Grupo clasifica los activos financieros
segln se midan posteriormente a costo amortizado, a valor razonable con
cambios en otros resultados integrales o a valor razonable con cambios en
resultados, sobre la base:

- Del modelo de negocio del Grupo para gestionar los activos financieros; y
- De las caracterfsticas de los flujos de efectivo contractuales del activo
financiero

Modelo de negocio

El modelo de negocio se refiere al modo en que el Grupo gestiona un conjunto
de activos financieros para lograr un objetivo de negocio concreto. Representa
la forma en la cual el Grupo mantiene los instrumentos para la generacion

de fondos.

Los modelos de negocio que puede seguir el Grupo son los siguientes:

- Mantener los instrumentos hasta el vencimiento;

- Mantener los instrumentos en cartera para el cobro del flujo de fondos y,
a su vez, venderlos en caso de ser conveniente; 0

- Mantener los instrumentos para su negociacién.

El modelo de negocio del Grupo no depende de las intenciones que se tengan
para un instrumento individual. Por consiguiente, esta condicién no es un
enfoque de clasificacion instrumento por instrumento, sino que es determinado
a partir de un nivel méas alto de agregacion.

El Grupo solo realiza la reclasificacién de un instrumento cuando, y solo
cuando, el modelo de negocio para la gestion de los activos se ve modificado.
La reclasificacion se realiza a partir del comienzo del periodo en el cual ocurre
el cambio. Dicho cambio se espera que sea poco frecuente, no habiéndose
registrado cambios durante el presente ejercicio.

Caracteristicas del flujo de fondos

El Grupo evalia si el flujo de fondos de los instrumentos agrupados no es sig-
nificativamente diferente al flujo que recibiria Gnicamente por intereses, caso
contrario, deberan ser medidos a valor razonable con cambios en resultados.

En base a lo anteriormente mencionado, se distinguen tres categorfas de
Activos Financieros:

(i) Activos financieros a costo amortizado:

Los activos financieros son medidos a costo amortizado cuando:

(a) El activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo
objetivo es mantener los activos financieros para obtener los flujos de efectivo
contractuales; v,

(b) las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son (inicamente pagos del capital e
intereses sobre el importe del capital pendiente.

Estos instrumentos financieros se reconocen inicialmente a su valor razonable
maés los costos de transaccion incrementales y directamente atribuibles, y
posteriormente se miden a costo amortizado.

El costo amortizado de un activo financiero es igual a su costo de adquisicion
menos su amortizacién acumulada més los intereses devengados (calculados
de acuerdo al método de la tasa efectiva), neto de cualquier pérdida por
deterioro de valor.

(i) Activos financieros a valor razonable con cambios en otros resultados
integrales:

Los activos financieros son medidos a valor razonable con cambios en otros
resultados integrales cuando:

(a) El activo financiero se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo ob-
jetivo se logra obteniendo flujos de efectivo contractuales y vendiendo activos
financieros; y

(b) las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son (nicamente pagos del capital e
intereses sobre el importe del principal capital pendiente.

Estos instrumentos financieros se reconocen inicialmente a su valor razonable
mas los costos de transaccion incrementales y directamente atribuibles, y
posteriormente se miden a valor razonable con cambios en otros resultados
integrales. Las ganancias y pérdidas que surgen de los cambios en el valor
razonable se incluyen en otros resultados integrales dentro de un componente
separado del patrimonio. Las pérdidas o reversiones por deterioro, los ingresos
por intereses y las ganancias y pérdidas por tipo de cambio se reconocen en
resultados. Al momento de su venta o disposicién, la ganancia o pérdida acu-
mulada previamente reconocida en otros resultados integrales se reclasifica
del patrimonio al estado de resultados.

(iii) Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados:

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados son:

- Instrumentos mantenidos para negociar;

- instrumentos especificamente designados a valor razonable con cambios en
resultados; e

- instrumentos con términos contractuales que no representan flujos de efec-
tivo que son dnicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del

principal pendiente.

Estos instrumentos financieros se reconocen inicialmente a su valor razonable
y cualquier valuacién en el valor razonable es reconocida en el estado de
resultados.

El Grupo clasifica un instrumento financiero como mantenido para negociar si
se adquiere o se incurre principalmente con el propésito de vender o recomprar
en el corto plazo, o si forma parte de una cartera de instrumentos financieros
que se administran conjuntamente y para los cuales hay evidencia de ganan-
cias a corto plazo, o es un derivado que no esté en una relacién de cobertura
calificada. Los derivados y los valores para negociacién se clasifican como
mantenidos para negociar y se reconocen a valor razonable.

Adicionalmente los activos financieros pueden ser valuados a valor razonable
con cambios en resultados cuando el hacerlo, el Grupo elimina o reduce signifi-
cativamente una inconsistencia de medicién o reconocimiento.

b. Instrumentos de patrimonio

Los instrumentos del patrimonio son aquellos considerados de dicha manera
por el emisor, esto quiere decir instrumentos que no contemplen una obliga-
cion contractual de pagar y que evidencian un interés residual sobre el activo
del emisor luego de deducir todo su pasivo.
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Dichos instrumentos son valuados a valor razonable con cambios en resul-
tados, excepto cuando se haya hecho uso, al momento del reconocimiento
inicial, de la opcién irrevocable de medirlos a valor razonable con cambio

en otros resultados integrales. Este método solamente es aplicable cuando

los instrumentos no sean mantenidos para negociar y los resultados seran
contabilizados en Otros Resultados Integrales sin posibilidad de reclasificacion,
aun cuando se encuentren realizados. Los dividendos a cobrar que surgen de
dicho instrumento se reconoceran como resultado Unicamente cuando se tenga
el derecho a recibir el pago.

Pasivos financieros

Clasificacion

El Grupo clasifica sus pasivos financieros a costo amortizado utilizando el
método de la tasa efectiva excepto por:

- Pasivos financieros que sean valuados al valor razonable con cambios en
resultados, incluyendo instrumentos derivados.

- Pasivos que surjan de transferencia de activos financieros que no cumplan
con el requisito de baja en cuentas.

- Contratos de garantia financiera.

- Compromisos de otorgamiento de préstamos a tasa inferior a la de mercado.

Pasivos Financieros valuados a valor razonable con cambios en resultados: el
Grupo puede optar por hacer uso, al inicio, de la opcidn irrevocable de designar
un pasivo a valor razonable con cambios en resultados si y solo si, al hacerlo,
refleja una mejor medicién de la informacién financiera porque:

- EI Grupo elimina o reduce significativamente las inconsistencias de medicion
0 reconocimiento que en caso contrario quedaria expuesto en la valuacion;

- si los activos y pasivos financieros o un grupo de activos o pasivos financieros
se gestionan y se evalla su desempefio sobre una base de valor razonable de
acuerdo con una estrategia de inversion o gestion de riesgos documentada; o

- un contrato principal contiene uno o mas derivados implicitos, y la Entidad
haya optado por designar el contrato completo a valor razonable con cambios
en resultados.

Contrato de garantfa financiera: los contratos de garantias son aquellos que
requiere que el emisor efectde pagos especificos para reembolsar al tenedor
por la pérdida en la que incurre cuando un deudor especifico incumpla su obli-
gacion de pago a su vencimiento, de acuerdo con las condiciones, originales o
modificadas, de un instrumento de deuda.

Los contratos de garantia financiera y los compromisos de otorgamiento de
préstamos a tasa inferior a la de mercado se valtan inicialmente a valor ra-
zonable, y posteriormente se mediran al mayor valor que surja de realizar una
comparacién entre la comisién pendiente de devengar al cierre del ejercicio y
la prevision aplicable por deterioro

Baja de instrumentos financieros

Activos financieros

Un activo financiero o, cuando sea aplicable, una parte de un activo financiero
0 una parte de un grupo de activos financieros similares, es dado de baja
cuando: (i) los derechos de recibir flujos de efectivo del activo han expirado; o
(ii) el Grupo ha transferido sus derechos a recibir flujos de efectivo del activo o
ha asumido una obligacion de pagar la totalidad de los flujos de efectivo reci-
bidos inmediatamente a una tercera parte bajo un acuerdo de traspaso (“pass
through”); y también se han transferido sustancialmente todos los riesgos y
beneficios del activo o, de no haber transferido ni retenido sustancialmente
todos los riesgos y beneficios del activo, ha transferido el control del activo.
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Cuando se han transferido los derechos contractuales de recibir los flujos de
efectivo generados por el activo, o se haya celebrado un acuerdo de trans-
ferencia, la entidad evalla si ha retenido, y en qué medida, los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad del activo. Cuando no han sido transferi-
dos ni retenidos sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a

la propiedad del activo, ni tampoco ha sido transferido el control de este, se
contintia reconociendo contablemente el activo en la medida de su implicacién
continuada sobre el mismo.

En ese caso, también se reconoce el pasivo relacionado. El activo transferido
y el pasivo relacionado se miden de manera tal que reflejen los derechos y
obligaciones que el Grupo haya retenido.

Una implicacién continuada que tome la forma de una garantia sobre el activo
transferido se mide como el menor importe entre (i) el importe original en
libros del activo, v (i) el importe maximo de contraprestacion recibida que se
requeriria devolver.

Pasivos financieros

Un pasivo financiero es dado de baja cuando la obligacién de pago se termina,
se cancela o expira. Cuando un pasivo financiero existente es intercambiado
por otro del mismo prestatario en condiciones significativamente diferentes,

o las condiciones son modificadas en forma importante, dicho intercambio o
modificacién se trata como una baja del pasivo original y se reconoce un nuevo
pasivo, la diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero inicial y la
contraprestacion pagada se reconoce en el estado consolidado de resultados.
Cuando las condiciones de la renegociacion no son significativamente dife-
rentes o las condiciones no son modificadas de manera importante, los flujos
de los pasivos financieros modificados son descontados a la tasa del contrato
original.

1.10. Instrumentos financieros derivados

Los instrumentos financieros derivados, incluidos los contratos de divisas, los
futuros de tasas de interés, los contratos a plazo, los swaps de tasas de inte-
rés y de divisas, y las opciones sobre divisas y tasas de interés, se registran a
su valor razonable.

Todos los instrumentos derivados se contabilizan como activos cuando el valor
razonable es positivo y como pasivos cuando el valor razonable es negativo,
con relacion al precio pactado. Los cambios en el valor razonable de los instru-
mentos derivados se incluyen en el resultado del ejercicio.

En los presentes estados financieros consolidados, el Grupo no ha aplicado
contabilidad de cobertura

1.11. Operaciones de pase

Pases activos

De acuerdo con los principios de baja en cuentas de la NIIF 9, estas operacio-
nes se consideran como financiaciones con garantia, por no haberse transferi-
do el riesgo a la contraparte.

Las financiaciones otorgadas instrumentadas mediante pases activos se regis-
tran en las cuentas de “Operaciones de pase”, clasificdndolas segin quien sea
la contraparte en deudores financieros, B.C.R.A. y no financieros y atendiendo
el activo recibido en garantfa.



Al cierre de cada mes, los intereses devengados a cobrar se imputan en la
cuenta “Operaciones de pase” con contrapartida en “Ingresos por intereses”.

Los activos subyacentes recibidos por las operaciones de pases activos se
registraran en Partidas Fuera de Balance. En estas cuentas se muestran al
cierre de cada mes los valores nocionales de las operaciones vigentes medidos
a valor razonable, y convertidos a su equivalente en pesos, de corresponder.
Los activos recibidos que hayan sido vendidos por el Grupo no son deducidos,
sino que se dan de baja solo al finalizar |la operacion de pase, registrandose un
pasivo en especie por la obligacion de entregar el titulo vendido.

Pases pasivos

Las financiaciones recibidas instrumentadas mediante pases pasivos se regis-
tran en las cuentas “Operaciones de pase”, clasificdndolas segin quien sea la
contraparte en acreedores financieros, B.C.R.A. y no financieros y atendiendo
el activo entregado en garantfa.

En estas operaciones, cuando el receptor del activo subyacente obtiene el
derecho a venderlo o darlo en garantia, éste se reclasifica a las cuentas
“Activos financieros entregados en garantia”. A fin de cada mes, estos activos
se miden de acuerdo con la categoria que poseian antes de la operacién de
pase, y los resultados se registran en las cuentas que correspondan segun el
tipo de activo.

Al cierre de cada mes, los intereses devengados a pagar se imputan en la
cuenta “Operaciones de pase” con contrapartida en “Egresos por intereses”.

1.12. Previsiones por riesgo de incobrabilidad

Respecto de las previsiones por riesgo de incobrabilidad, contintian vigentes
las normas sobre “Previsiones minimas por riesgo de incobrabilidad” de la
seccion 8 de la LISOL, las cuales se detallan a continuacion:

Sobre el total de las deudas de los clientes, deberan aplicarse las siguientes
pautas minimas de previsionamiento:

Cartera Comercial Carterade Con garantias Sin garantias
consumo o preferidas preferidas

asimilable a

consumo
Situacién normal Situacién normal 1% 1%
En observacion Riesgo bajo 3% 5%
En negociacién o con acuerdos N/A 6% 12%

de refinanciacion

Con problemas Riesgo medio 12% 25%
Alto riesgo de insolvencia Riesgo alto 25% 50%
Irrecuperable Irrecuperable 50% 100%
Irrecuperable por disposicion Irrecuperable 100% 100%

técnica por disposicién

técnica

Las financiaciones que se encuentren cubiertas con garantias preferidas “A” se
previsionaran al 1% independientemente de la categoria del cliente.

Las mencionadas categorias de deudores se conforman de la siguiente manera:
- Cartera Comercial: abarca todas las financiaciones excepto:

* |os créditos para consumo o vivienda; y

e |as financiaciones de naturaleza comercial de hasta el equivalente al 100%
del valor de referencia establecido en dicha norma.

- Cartera Consumo: incluye las financiaciones excluidas en el punto anterior.

Por su parte, la situacion asignada a cada deudor de la cartera comercial, es
determinada en base a la capacidad de repago del cliente y, solo en segundo
lugar, en base a la liquidacién de sus activos mientras que, para la cartera de
consumo y la asimilable a consumo, la situacion asignada a cada deudor se
realiza en base al grado de cumplimiento de las obligaciones del mismo.

Entre otras disposiciones particulares, el Grupo ha optado por la opcién de
interrumpir el devengamiento de intereses de aquellos clientes clasificados en
situacion irregular.

Modelo de Pérdida Crediticia Esperada - Aplicacién del punto
5.5 (deterioro de valor) de la NIIF 9

La NIIF 9 prevé un modelo de pérdidas crediticias esperadas, por el cual se cla-
sifican los activos financieros en tres etapas de deterioro, basado en los cam-
bios en la calidad crediticia desde su reconocimiento inicial, que dictan como
una entidad mide las pérdidas por deterioro y aplica el método del interés
efectivo. Conforme lo mencionado en nota 1.1., la aplicacién del citado modelo
se encuentra exceptuada transitoriamente hasta el 01 de enero de 2020.

De aplicarse el modelo de deterioro previsto en el punto 5.5 de la NIIF 9, se
hubiese registrado una disminucion del patrimonio neto del Grupo al 31 de
diciembre de 2019 de aproximadamente $1.974 millones.

Por otro lado, de acuerdo a lo mencionado en nota 1.1. la Comunicacién “A”
6847 del B.C.R.A. dispuso que los instrumentos de deuda del Sector Publico
No Financiero seran excluidos transitoriamente del alcance de aplicacion de
la NIIF 9, por lo que no seran alcanzados por las disposiciones en materia de
deterioro de activos financiero.

De aplicarse el modelo de deterioro previsto en el marco contable establecido
por el B.C.R.A. para los ejercicios iniciados a partir del 01 de enero de 2020,
se hubiese registrado una disminucién del patrimonio neto del Grupo al 31 de
diciembre de 2019 de aproximadamente $1.509 millones.

1.13. Arrendamientos

1.13.1. Actividades de arrendamiento del Grupo

El Grupo es arrendatario de diversas propiedades a utilizar en el giro normal
de sus actividades. Los contratos de alquiler generalmente se realizan por
periodos fijos de 1 a 20 afios, pero en algunos casos pueden existir acuerdos
de precio por periodos menores con opciones de extensién. Los términos del
arrendamiento se negocian de forma individual y contienen una amplia gama
de términos y condiciones diferentes. Este tipo de contratos no imponen cove-
nants aparte de la garantia en los activos arrendados que son mantenidos por
el arrendador. Los activos arrendados no pueden utilizarse como garantia para
la obtencién de préstamos.

Hasta el ejercicio 2018, los arrendamientos de propiedad, planta y equipo se
clasificaron como financieros u operativos. A partir del 1 de enero de 2019, los
arrendamientos se reconocen como un activo por derecho de uso y un pasivo
correspondiente en la fecha en que el activo arrendado esté disponible para su
uso por el Grupo.

Los activos y pasivos que surgen de un arrendamiento se miden inicialmente
sobre la base del valor presente. Los pasivos por arrendamiento incluyen el
valor presente neto de los siguientes pagos de arrendamiento:

- pagos fijos (incluyendo si lo son en sustancia), menos los incentivos de
arrendamiento por cobrar
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- pagos de arrendamiento variable que se basa en un indice o una tasa, inicial-
mente medido utilizando el indice o la tasa en |a fecha de inicio

- montos que se espera que pague el arrendatario bajo garantias de valor
residual

- el precio de ejercicio de una opcién de compra si el arrendatario tiene certeza
razonable de ejercer esa opcion, y

- los pagos de multas por la terminacién del contrato de arrendamiento, si el
plazo del mismo refleja que el arrendatario ejercera esa opcion

Los pagos por arrendamiento que se realizaran bajo opciones de renovacion
con certeza razonable de ser ejercidas también se incluyen en la medicion del
pasivo.

Los pagos por arrendamiento se descuentan utilizando la tasa de interés
implicita en el contrato, si la misma puede ser determinada, o en su defecto se
aplicara la tasa de endeudamiento incremental de financiamiento del Banco,
que es la tasa que el arrendatario tendrfa que pagar para pedir prestados los
fondos necesarios para obtener un activo de valor similar al derecho de uso del
activo en un entorno econémico similar con términos, garantias y condiciones
similares.

Los pagos por arrendamiento se asignan entre el capital y el costo financiero.
El costo financiero se carga a resultados durante el periodo de arrendamiento
para producir una tasa de interés periédica constante sobre el saldo restante
del pasivo para cada periodo.

Los activos por derecho de uso se miden a su costo incluyendo lo siguiente:
- el importe de la medicién inicial del pasivo por arrendamiento

- cualquier pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de inicio
menos cualquier incentivo de arrendamiento recibido

- cualquier costo directo inicial, y

- costos de restauracion.

Los activos por derecho de uso generalmente se deprecian en linea
recta durante el periodo mas corto entre la vida Gtil del activo y el plazo
de arrendamiento.

Los pagos asociados con arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de
activos de bajo valor se reconocen en linea recta como un gasto con contra-
partida en resultados. Los arrendamientos a corto plazo comprenden contratos
de 12 meses 0 menos. Los activos de bajo valor son pequefios espacios fisicos
para la colocacion de equipos que son propiedad del Banco.

1.13.2. Opciones de extension y terminacion

Las opciones de extensién y terminacion estan incluidas en varios contratos de
arrendamiento de propiedad, planta y equipos. Estas se utilizan para maximizar
la flexibilidad operativa en términos de gestion de los activos utilizados en las
operaciones del Grupo. La mayorfa de las opciones de extension y terminacion
estan en poder del Grupo y no del arrendador.

1.14. Propiedad, planta y equipo

El Grupo ha hecho uso de la opcidn prevista en la NIIF 1 “Adopcién por primera
vez de NIIF" y ha utilizado el valor razonable como costo atribuido para ciertas
partidas de propiedad, planta y equipo a la fecha de transicién a la NIIF.

Los bienes son medidos al costo de adquisicion o de construccion, neto de las
depreciaciones acumuladas y/o de las pérdidas por desvalorizacién acumula-
das, si las hubiera. El costo incluye los gastos que son directamente atribuibles
a la adquisicion o construccion de las partidas.
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Las propiedades, plantas y equipos adquiridos mediante combinaciones de
negocios fueron valuados inicialmente al valor razonable estimado al momento
de la adquisicion.

Los costos subsecuentes se incluyen en el valor del activo o se reconacen
como un activo separado, segln corresponda, si y solo si es probable que
generen beneficios econdmicos futuros para el Grupo, y su costo pueda ser
medido razonablemente. Cuando se producen mejoras al bien, el valor de libros
del activo que se reemplaza se da de baja, amortizdndose el nuevo activo por
la cantidad de afios de vida (til restante.

Los gastos de reparacién y mantenimiento se reconocen en el estado de resul-
tados consolidado del ejercicio en que se incurren.

La depreciacién de estos bienes es calculada por el método de linea recta,
aplicando tasas anuales suficientes para extinguir sus valores al final de la
vida 0til estimada. En el caso que un activo incluya componentes significativos
con distintas vidas (tiles, los mismos son reconocidos y depreciados como
{tems separados.

Los valores residuales de la propiedad, planta y equipo, las vidas (tiles y los
métodos de depreciacion se revisan y ajustan si fuera necesario, a la fecha de
cierre de cada ejercicio o cuando existan indicios de desvalorizacién.

El valor de libros de la propiedad, planta y equipo se reduce inmediatamente a
su importe recuperable cuando el importe en libros es superior a la estimacion
del valor recuperable.

Las ganancias y pérdidas por la venta de elementos de propiedad, planta y
equipo se calculan comparando los ingresos obtenidos con el valor de libros
del bien respectivo y se incluyen en el estado de resultados.

1.15. Activos intangibles

1.15.1. Licencias

Las licencias adquiridas individualmente se valtan inicialmente al costo, mien-
tras que las adquiridas a través de combinaciones de negocios se reconocen a
su valor razonable estimado a la fecha de la adquisicion.

A la fecha de cierre de los presentes estados financieros consolidados, los
activos intangibles con vida dtil definida, se presentan netos de las amortiza-
ciones acumuladas y/o de las pérdidas por desvalorizacién acumuladas, si las
hubiera. Estos activos se someten a pruebas de desvalorizacién anualmente o
cuando haya indicios de desvalorizacion.

Las licencias adquiridas por el Grupo han sido clasificadas como activos
intangibles con vida (til definida, siendo amortizadas en forma lineal a lo largo
del periodo de la licencia.

Los activos intangibles con vida dtil indefinida son aquellos que surgen de
contratos u otros derechos legales que pueden ser renovados sin un costo
significativo y para los cuales, sobre la base de un analisis de todos los fac-
tores relevantes, no existe un limite previsible del periodo a lo largo del cual
se espera que el activo genere flujos netos de efectivo para el Grupo. Estos
activos intangibles no se amortizan, sino que se someten, anualmente o cuan-
do existan indicios de desvalorizacién, a pruebas anuales de recupero de valor,
ya sea en forma individual o a nivel de la unidad generadora de efectivo.

La determinacion de la vida (til indefinida se revisa en forma anual para confirmar
si sigue siendo aplicable.



1.15.2. Software

Los costos asociados con el mantenimiento de software se reconocen como
gasto cuando se incurren. Los costos de desarrollo, adquisicién e implemen-
tacion que son directamente atribuibles al disefio y pruebas de software,
identificables que controla el Grupo, se reconocen como activos.

Los costos incurridos en el desarrollo, adquisicién o implementacién de sof-
tware, reconocidos como activos intangibles, se amortizan aplicando el método
de la linea recta durante sus vidas Utiles estimadas.

1.16. Activos mantenidos para la venta y operaciones
discontinuadas

1.16.1. Activos mantenidos para la venta

Los activos, o grupos de activos, clasificados como disponibles para la venta de
acuerdo a lo establecido por la NIIF 5 “Activos no corrientes mantenidos para
la venta y operaciones discontinuadas”, seran expuestos en forma separada
del resto de los activos.

Un activo podré ser clasificado como disponible para la venta (incluye la pérdi-
da de control de una subsidiaria) si su importe en libros se recuperara funda-
mentalmente por una transaccién de venta, en lugar de por su uso continuado.

Para aplicar la clasificacion anterior, un activo debera cumplir las siguientes
condiciones:

- estar disponibles para su venta inmediata en las condiciones actuales;

- la Gerencia debe estar comprometida por un plan para vender el activo y
haber iniciado de forma activa un programa para encontrar un comprador y
completar el plan;

- negociarse activamente su venta a un precio razonable, en relacién con su
valor razonable actual;

- se espera que la venta sea concertada dentro de un afio desde su fecha de
reclasificacion; y

- s poco probable que se realicen cambios significativos sobre el plan o que el
mismo sea retirado.

Los activos, o grupos de activos, clasificados como disponibles para la venta de
acuerdo a lo establecido por la NIIF 5 “Activos no corrientes mantenidos para
la venta y operaciones discontinuadas”, son medidos al menor valor entre el
valor de libros y su valor razonable menos costo de venta al cierre.

El Grupo no depreciaréa el activo mientras esté clasificado como mantenido
para la venta, 0 mientras forme parte de un grupo de activos para su disposi-
cion clasificado como mantenido para la venta.

1.16.2. Operaciones discontinuadas

Una operacidn discontinuada es un componente del Grupo que ha sido dis-
puesto, o bien que ha sido clasificado como mantenido para la venta y cumple
alguna de las siguientes condiciones:

- representa una linea de negocio o un &rea geografica, que es significativa y
puede considerarse separada del resto;

- es parte de un Unico plan coordinado para disponer de una linea de negocio o
de un area geografica de la operacién que sea significativa y pueda considerar-
se separada del resto; 0

- s una entidad independiente adquirida exclusivamente con la finalidad de
revenderla.

Cualquier ganancia o pérdida que surja de volver a medir un activo (o grupo de
activos para su disposician) clasificado como mantenido para la venta, que no

cumpla la definicién de operacién discontinuada, se incluiré en el resultado de
las operaciones que contindan.

1.17. Desvalorizacién de activos no financieros

Los activos que tienen vida (til indefinida no estan sujetos a amortizacién y se

someten a pruebas anuales de desvalorizacion. A diferencia del supuesto ante-
rior, aquellos bienes que son amortizables se someten a pruebas de desvalori-

zacién cuando se producen eventos o circunstancias que indican que podria no
recuperarse su valor de libros 0, minimamente, en forma anual.

Las pérdidas por desvalorizacion se reconocen cuando el valor de libros excede
a su valor recuperable. El valor recuperable de los activos corresponde al
mayor entre el monto neto que se obtendria de su venta o su valor en uso.
Para efectos de la prueba de desvalorizacidn, los activos se agrupan al menor
nivel en que generan flujos de efectivo identificables (unidades generadoras
de efectivo). El valor de libros de activos no financieros distintos del valor llave
sobre los que se ha registrado una desvalorizacion, se revisan a cada fecha de
reporte para verificar posibles reversiones de desvalorizaciones.

1.18. Activos fiduciarios

Los activos mantenidos por el Grupo en su rol de fiduciario no se informan
en el estado consolidado de situacion financiera, debido a que el Grupo no
tiene el control del fideicomiso ni los riesgos y beneficios de los activos. Las
comisiones recibidas de actividades fiduciarias se registran en ingresos por
comisiones.

1.19. Compensacion

Los activos y pasivos financieros se compensan informando el importe neto en
el estado de situacion financiera consolidado solo cuando existe un derecho
exigible legalmente para compensar los importes reconocidos, y existe la
intencion de liquidar en términos netos o realizar el activo y liquidar la respon-
sabilidad simultdneamente.

1.20. Financiaciones recibidas del B.C.R.A. y otras
instituciones financieras

Los montos adeudados a otras entidades financieras son registrados en el
momento en que el capital es adelantado al grupo econémico por la entidad
bancaria. El pasivo financiero no derivado es medido a costo amortizado. En el
caso que el Grupo recompre la deuda propia, esta es eliminada de los estados
financieros consolidados y la diferencia entre el valor residual del pasivo finan-
ciero y el monto pagado es reconocido como un ingreso o egreso financiero.

1.21. Provisiones/contingencias

De acuerdo con el marco contable basado en NIIF adoptado por el B.C.R.A.,
una Entidad tendrd una provision si:

a. posee una obligacion presente (legal o implicita) como consecuencia de un
suceso pasado;

b. es probable que la Entidad tenga que desprenderse de recursos que incorpo-
ren beneficios econdmicos futuros para cancelar tal obligacion; y

c. puede hacerse una estimacién fiable del importe de la obligacién.

Se entenderd que el Grupo tiene una obligacién implicita si (a) como con-
secuencia de practicas anteriores o politicas publicas el Grupo ha asumido
ciertas responsabilidades y (b) como resultado, ha creado expectativas de que
va a cumplir con esas obligaciones.

El Grupo reconace las siguientes provisiones:

e Para juicios laborales, civiles y comerciales: se determinan en base a los
informes de los abogados acerca del estado de los juicios y la estimacién
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efectuada sobre las posibilidades de quebrantos a afrontar por el Grupo, asf
como en la experiencia pasada respecto a este tipo de juicios.

e Para riesgos diversos: se constituyen para afrontar situaciones contingentes
que podrian originar obligaciones para el Grupo. En la estimacion de los
montos se considera la probabilidad de su concrecién tomando en cuenta la
opinién de los asesores legales y profesionales del Grupo.

El importe reconocido como provisién debe ser la mejor estimacién, al final del
gjercicio sobre el que se informa, del desembolso necesario para cancelar la
obligacién presente.

Cuando resulte importante el efecto financiero producido por el descuento,

el importe de la provision debera ser el valor presente de los desembolsos

que se espera sean necesarios para cancelar la obligacién utilizando una tasa
de interés antes de impuestos que refleje las actuales condiciones del mercado
sobre el valor del dinero y los riesgos especificos para dicha obligacion.

El incremento en la provision por el paso del tiempo se reconoce en el rubro
resultados financieros netos del estado de resultados.

El Grupo no contabilizara las contingencias positivas, excepto las derivadas de
impuestos diferidos y aquellas cuya concrecién sea virtualmente cierta.

A la fecha de emisidn de los presentes estados financieros consolidados, la
Direccion del Grupo entiende que no se han presentado elementos que permi-
tan determinar la existencia de otras contingencias que puedan materializarse
y generar un impacto negativo en los presentes estados financieros consolida-
dos que las detalladas en nota 29.

1.22. Otros pasivos no financieros

Las cuentas por pagar no financieras se devengan cuando la contraparte ha
cumplido con sus obligaciones comprometidas en el contrato y se valtan a
costo amortizado.

1.23. Obligaciones negociables emitidas

Las obligaciones negociables emitidas por el Grupo son medidas a costo amor-
tizado. En el caso que el Grupo compre obligaciones negociables propias, se
considera que la obligacién del pasivo relacionado con las mismas se encuen-
tra extinta y por lo tanto es dada de baja dicha obligacién. En el caso que el
Grupo recompre la deuda propia, esta es eliminada de los estados financieros
consolidados y la diferencia entre el valor residual del pasivo financiero y el
monto pagado es reconocido como un ingreso o egreso financiero.

1.24. Activos y pasivos derivados de contratos de seguro
La valuacién y registracién de los activos y pasivos derivados de contratos
de seguro del Grupo, se realiza de conformidad con los criterios de la NIIF 4
“Contratos de seguro”.

Activos por contratos de seguro

Los contratos de seguro son aquellos contratos en los que el Grupo (la asegu-
radora) ha aceptado un riesgo de seguro de otra parte (el asegurado) al acordar
compensar al asegurado si un evento futuro incierto especificado (el evento
asegurado) afecta adversamente al asegurado.

Una vez que un contrato ha sido clasificado como un contrato de seguro, sigue
siendo un contrato de seguro para el resto de su vida (til, incluso si el riesgo
del seguro se reduce significativamente durante este perfodo, a menos que
todos los derechos y obligaciones se extingan o expiren.
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Los contratos de seguro ofrecidos por el Grupo incluyen seguros patrimoniales
que cubren incendio, seguros combinados familiares, robo y riesgos similares,
dafios patrimoniales, accidentes personales, entre otros riesgos. También
incluyen contratos de seguro de vida y de retiro.

Las primas totales se reconocen en la fecha de emision de la péliza como una
cuenta por cobrar. Al mismo tiempo, se registra en el pasivo una reserva para
primas no devengadas que representan primas para riesgos que ain no han
vencido. Las primas no devengadas se reconacen como ingresos durante el
periodo del contrato, que también es el periodo de cobertura y riesgo. El valor
en libros de las cuentas por cobrar del seguro se revisa por deterioro siempre
que eventos o circunstancias indiquen que el valor en libros puede no ser
recuperable. La pérdida por deterioro se registra en el estado de resultados.

Pasivos reconocidos por la actividad de seguros

Deuda con asegurados

Las reservas de siniestros de seguros representan deudas con asegurados por
siniestros denunciados a la compafifa y una estimacidn de los siniestros que
ya fueron incurridos pero que a la fecha atin no han sido informados a la com-
pafifa (IBNR). Los siniestros reportados se ajustan sobre la base de informes
técnicos recibidos de tasadores independientes.

Deudas con reaseguradores y coaseguradores

El Grupo mitiga el riesgo para alguno de sus negocios de seguro a través de
contratos de coaseguro o reaseguro en otras compafifas. En el caso del coase-
guro la compafifa se asocia con otra compafifa para cubrir un riesgo asumiendo
solo un porcentaje del mismo y por ende, también de la prima. En el reaseguro
se transfiere el riesgo a otra compafiia de seguro tanto de forma proporcional
(como un porcentaje del riesgo) como no proporcional (se cubre el exceso de
pérdida por sobre un limite determinado). Los acuerdos de reaseguro cedidos
no eximen al Grupo de sus obligaciones con los asegurados.

Los pasivos por coaseguros y reaseguros representan saldos adeudados con
las mismas condiciones y los montos a pagar se estiman de manera consisten-
te con el contrato que le haya dado origen.

Deudas con productores

Representan pasivos con productores de seguros y agentes institorios origina-
dos en las comisiones por las operaciones de seguro que los mismos originan
para las compaiifas del Grupo. También se incluyen los saldos de las cuentas

corrientes con dichos entes.

Compromisos técnicos

Las reservas técnicas comprenden las reservas para obligaciones de beneficios
futuros en virtud de sus pélizas de seguro de vida, anualidades y accidentes, y
las reservas por contratos de seguros de retiro.

El Grupo evalta, al final del periodo sobre el que se informa, la adecuacion

de los pasivos por seguros que haya reconocido, utilizando las estimaciones
actuales de los flujos de efectivo futuros procedentes de sus contratos de
seguro. Si la evaluacion mostrase que el importe en libros de sus pasivos por
contratos de seguro (menos los costos de adquisicion diferidos y los activos in-
tangibles conexos) no es adecuado, considerando los flujos de efectivo futuros
estimados, el importe total de la deficiencia se reconocera en resultados. De
acuerdo con NIIF 4, el Grupo debera determinar la adecuacion del importe en
libros registrado segun los lineamientos establecidos en la NIC 37.



1.25. Patrimonio neto

Las cuentas integrantes de este rubro se expresan en moneda que no ha contem-
plado la variacién del indice de precios desde el mes de febrero de 2003, excepto
el rubro “Capital Social”, el cual se ha mantenido por su valor nominal. El ajuste
derivado de su reexpresion se incluye dentro de “Ajustes al Patrimonio”.

Las acciones ordinarias se clasifican en el patrimonio neto y se mantienen
registradas a su valor nominal. Cuando cualquier empresa parte del Gru-

po compra acciones de la Sociedad (acciones propias en cartera), el pago
efectuado, incluyendo cualquier costo directamente atribuible a la transaccién
(neto de impuestos) se deduce del patrimonio neto hasta que las acciones se
cancelen o vendan.

1.26. Ganancias reservadas

De acuerdo con el art. 70 de la Ley General de Sociedades, la Sociedad y sus
subsidiarias, excepto Banco Galicia, deben transferir a Reserva Legal el 5% de
la ganancia del ejercicio, hasta que dicha reserva alcance el 20% del Capital
Social més el saldo de la cuenta Ajuste del Capital.

Con respecto a Banco Galicia, conforme a las regulaciones establecidas por

el B.C.R.A,, corresponde asignar a reserva legal el 20% de las utilidades del

gjercicio netas de los eventuales ajustes de ejercicios anteriores, en caso de
corresponder. No obstante, para la asignacién de otras reservas, las Entida-

des Financieras deberan cumplir con lo estipulado por el B.C.R.A. en el Texto
Ordenado sobre distribucion de dividendos detallados en nota 52.

1.27. Distribucién de dividendos

La distribucion de dividendos a los accionistas del Grupo se reconoce como
pasivo en los estados financieros consolidados en el ejercicio en el que los
dividendos se aprueban por los accionistas del Grupo.

1.28. Reconocimiento de ingresos

Los ingresos y egresos financieros son registrados para todos los instrumentos
de deuda de acuerdo al método de la tasa efectiva, por el cual se difieren
todos los resultados positivos 0 negativos que son parte integral de la tasa
efectiva de la operacion.

Los resultados que se incluyen dentro de la tasa efectiva incluyen erogaciones
0 ingresos relacionados con la creacién o adquisicién de un activo o pasivo
financiero, como, por ejemplo, la preparacién y procesamiento de los documen-
tos necesarios para concertar la transaccion y las compensaciones recibidas
por el otorgamiento de acuerdos de crédito. El Grupo registra todos sus pasivos
financieros no derivados a costo amortizado, excepto aquellos incluidos en

el rubro “pasivos a valor razonable con cambios en resultados”, los cuales se
encuentran medidos a valor razonable.

Cabe destacar que las comisiones que el Grupo percibe por la originacion de
préstamos sindicados no forman parte de la tasa efectiva del producto, siendo
estas reconocidas en el Estado de Resultados en el momento en que el servicio
es prestado, siempre y cuando el grupo no retenga parte del mismo o esta sea
mantenida en iguales condiciones que el resto de los participantes. Tampoco
forman parte de la tasa efectiva las comisiones percibidas por el Grupo por las
negociaciones en las transacciones de un tercero, siendo estas reconocidas en
el momento en que se perfeccionan la mismas.

La NIIF 15 establece los principios que una empresa deberé aplicar para
contabilizar los ingresos y flujos de fondos procedentes de los contratos para la
venta de bienes o servicios a sus clientes.

El importe que se ha de reconacer serd aquel que refleje el pago al que se
espera tener derecho por los servicios prestados.

Los ingresos por servicios del Grupo son reconocidos en el estado de resultados
conforme al cumplimiento de las obligaciones de desempefio, difiriendo de
esta forma aquellos ingresos relacionados con los programas de fidelizacion
de clientes, los cuales son provisionados en base el valor razonable del punto
y su tasa de redencion, hasta que los mismos sean canjeados por el cliente y
puedan ser reconocidos en los resultados del ejercicio.

Las comisiones de productos y servicios minoristas relacionadas con la ope-
ratoria de caja de ahorros y cuenta corrientes tienen una frecuencia de cobro
mensual, las comisiones de caja de seguridad se cobran trimestralmente, la
renovacion de las tarjetas de crédito, anualmente, y las operaciones de bonos
y acciones se cobran en cada transaccion efectuada.

Adicionalmente, las comisiones de productos mayoristas correspondientes a
mantenimiento de cuentas y depésitos y extracciones entre casas se cobran
de forma mensual y las operaciones de comercio exterior se cobra en cada
transaccidn efectuada.

1.29. Impuesto a las ganancias

El cargo por impuesto a las ganancias del ejercicio comprende el impuesto
corriente y el diferido. El impuesto se reconoce en el estado de resultados
consolidado, excepto cuando se trata de partidas que deban ser reconocidas
directamente en otros resultados integrales. En este caso, el impuesto a las
ganancias relacionado de tales partidas también se reconoce en dicho estado.

El cargo por impuesto a las ganancias corriente se calcula sobre la base de las
leyes impositivas promulgadas o sustancialmente promulgadas a la fecha del
estado de situacion financiera en los paises en los que el Grupo opera y genera
ganancia imponible. El Grupo evalia periddicamente la posicion asumida en
las declaraciones juradas de impuestos respecto de situaciones en las que las
leyes tributarias son objeto de interpretacion. Por su parte, cuando correspon-
de, constituye provisiones sobre los montos que espera debera pagar a las
autoridades tributarias.

El impuesto a las ganancias diferido se determina en su totalidad, por el
método del pasivo, sobre las diferencias temporales que surgen entre las
bases tributarias de activos y pasivos y sus respectivos valores contables.

Sin embargo, el impuesto diferido que surge por el reconocimiento inicial de
un activo o de un pasivo en una transaccién que no corresponda a una combina-
cion de negocios, que al momento de la transaccion no afecta ni la utilidad ni
la pérdida contable o gravable, no se registra. El impuesto diferido se determi-
na usando tasas tributarias (y legislacion) que han sido promulgadas a la fecha
de los estados financieros y que se espera seran aplicables cuando el activo
por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se pague.

Los activos por impuestos diferidos solo se reconocen en la medida que sea
probable que se produzcan beneficios impositivos futuros contra los que se
puedan usar las diferencias temporarias.

El Grupo reconoce un pasivo por impuesto diferido en el caso de diferencias
temporales imponibles relacionadas con las inversiones en subsidiarias y en

afiliadas, excepto que se den las dos condiciones siguientes:

(i) el Grupo controla la oportunidad en que se revertiran las diferencias tempo-
rales; y
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(ii) es probable que dicha diferencia temporal no se revierta en un momento
previsible en el futuro.

Los saldos de impuestos a las ganancias diferidos de activos y pasivos se
compensan cuando existe el derecho legal a compensar impuestos activos
corrientes con impuestos pasivos corrientes y cuando se relacionen con la mis-
ma autoridad fiscal del Grupo o de las distintas subsidiarias en donde exista
intencion y posibilidad de liquidar los saldos impositivos sobre bases netas.

1.30. Resultado por accién

El resultado por accién basico es determinado por el caciente entre el resul-
tado atribuible a los accionistas ordinarios del Grupo, excluyendo el efecto
después de impuestos de los beneficios de las acciones preferidas, por el
promedio de acciones ordinarias en circulacion.

Por su parte, el resultado por accion diluido es el que surge de ajustar tanto el
resultado atribuible a los accionistas como el promedio de acciones ordinarias
en circulacion, por los efectos de la potencial conversion en instrumentos de patri-
monio de todas aquellas obligaciones con opcidn que al cierre mantenga el Grupo.

NOTA 2
POLITICAS Y ESTIMACIONES CONTABLES CRITICAS

La preparacion de estados financieros consolidados de conformidad con

el marco contable basado en NIIF requiere el uso de ciertas estimaciones
contables criticas. También requiere que la Direccion ejerza su juicio en el
proceso de aplicacion de las normas contables establecidas por el B.C.R.A.
para establecer las politicas contables del Grupo.

El Grupo ha identificado las siguientes &reas que implican un mayor grado de
juicio o complejidad, o areas en las que los supuestos y estimaciones son sig-
nificativos para los estados financieros que son esenciales para la comprension
de los riesgos informativos contables/financieros subyacentes:

a. Valor razonable de derivados y otros instrumentos

El valor razonable de los instrumentos financieros que no cotizan en los merca-
dos activos son determinados usando técnicas de valuacién. Dichas técnicas,
son validadas y revisadas periddicamente por personal calificado independien-
te del rea que las cred. Todos los modelos son evaluados y ajustados antes
de ser usados, para asegurar que los resultados reflejen la informacién actual y
precios comparativos del mercado. En lo posible, los modelos usan solamente
informacion observable; sin embargo, factores como riesgo de crédito (propio
y de la contraparte), volatilidades y correlaciones requieren de la utilizacién de
estimaciones. Los cambios en los supuestos acerca de estos factores pueden
afectar el valor razonable reportado de los instrumentos financieros.

b. Pérdidas por deterioro de préstamos y anticipos

El Grupo realiza estimaciones sobre las capacidades de repago de los clientes
para determinar el nivel de previsionamiento que le corresponde segun la
normativa B.C.R.A.

Dichas estimaciones son efectuadas con la periodicidad correspondiente
requerida por las normas minimas de previsionamiento del B.C.R.A.
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Previsiones Requeridas

EI B.C.R.A. requiere previsiones minimas a las distintas categorias en las que
se clasifica a los clientes, cuyas alicuotas varfan de acuerdo a esas categorias
y a la existencia de garantias. Los porcentajes se aplican sobre |a totalidad de
los compromisos del cliente, considerando tanto el capital como los intereses.
La previsién sobre la cartera normal es de caracter global, en tanto que la co-
rrespondiente a las deméas categorias es de imputacion individual. Las normas
establecen la suspension del devengamiento o la constitucion de previsiones
por el 100% de los intereses correspondientes a clientes clasificados como
“Con Problemas y Riesgo Medio” o en categorias de inferior calidad.

c. Deterioro de activos no financieros

Los activos intangibles con vidas finitas y propiedades, planta y equipo se
amortizan o deprecian a lo largo de su vida (til estimada en forma lineal.

El Grupo monitorea las condiciones relacionadas con estos activos para
determinar si los eventos y circunstancias justifican una revision del periodo de
amortizacién o depreciacion restante y si existen factores o circunstancias que
impliquen un deterioro en el valor de los activos que no pueda ser recuperado.

El Grupo ha aplicado el juicio en la identificacién de los indicadores de deterio-
ro de propiedad, planta y equipo y activos intangibles. El Grupo ha determinado
que no hubo indicios de deterioro para ninguno de los ejercicios presentados
en sus estados financieros consolidados.

d. Impuesto a las ganancias e impuesto diferido

Se requiere un juicio significativo al determinar los pasivos y activos por im-
puestos corrientes y diferidos. El impuesto corriente se provisiona de acuerdo a
los montos que se espera pagar y el impuesto diferido se provisiona sobre las
diferencias temporarias entre las bases impositivas de los activos y pasivos y
sus valores en libros, a las alicuotas que se espera estén vigentes al momento
de reversion de las mismas.

Se reconoce un activo por impuesto diferido en la medida en que exista la
probabilidad de que se disponga de ganancias imponibles futuras contra las
cuales se puedan utilizar las diferencias temporarias, basado en los presu-
puestos de la Gerencia con respecto a los montos y la oportunidad de las
ganancias imponibles futuras. Luego se debe determinar la posibilidad de que
los activos por impuesto diferido se utilicen y compensen contra ganancias
imponibles futuras. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones,
por ejemplo, cambios en la legislacion impositiva o el resultado de la revision
definitiva de las declaraciones juradas de impuestos por parte del fisco y los
tribunales fiscales.

Las ganancias fiscales futuras y la cantidad de beneficios fiscales que son
probables en el futuro se basan en un plan de negocios a mediano plazo prepa-
rado por la administracion el cual se basa en expectativas que se consideran
razonables.

NOTA 3
INSTRUMENTOS FINANCIEROS

En el anexo P “Categorias de Activos y Pasivos financieros”, se exponen las
categorfas de medicion a las que corresponden las partidas del estado de
situacion financiera consolidado y las jerarquias de valor razonable.

A las fechas indicadas el Grupo mantiene las siguientes carteras de instrumen-
tos financieros:



Cartera de instrumentos al 31.12.2019

Valor razonable con
cambios en resultados

Costo amortizado

Valor razonable con

cambios en ORI

Activo

Letras y notas del B.C.R.A. 58.141.095

Titulos publicos 6.700.187

Titulos privados 849.178

Instrumentos derivados 1.398.539 -

Operaciones de pase - 30.075.478

Otros activos financieros 5.024.505 3.218.073

Préstamos y otras financiaciones 362.865.288 -
Otros titulos de deuda - 3.129.105 15.916.306
Activos financieros entregados en garantia 1.735.692 9.814.894

Inversiones en instrumentos de patrimonio 2.497.466

Pasivo

Depdsitos - 393.905.510

Pasivos a valor razonable con cambios en resultados 1.422.157

Instrumentos derivados 881.099 -

Otros pasivos financieros 71.362.718

Financiaciones recibidas del B.C.R.A. y otras instituciones financieras 22.723.687

Obligaciones negociables emitidas 29.240.851

Obligaciones negociables subordinadas 15.499.212

Cartera de instrumentos al 31.12.2018

Valor razonable con
cambios en resultados

Costo amortizado

Valor razonable con

cambios en ORI

Activo

Letras y notas del B.C.R.A. 70.151.772

Titulos piblicos 4.699.806

Titulos privados 1.137.593

Instrumentos derivados 1.785.640 -

Operaciones de pase - 2.068.076

Otros activos financieros 4.303.431 4.687.012

Préstamos y otras financiaciones 286.952.476 -
Otros titulos de deuda - 5.360.721 9.129.045
Activos financieros entregados en garantia 3.459.712 7.357.780

Inversiones en instrumentos de patrimonio 161.054

Pasivo

Depésitos - 360.097.275

Pasivos a valor razonable con cambios en resultados 2.144.664

Instrumentos derivados 1.835.789 -

Operaciones de pase 1.948.559

Otros pasivos financieros 63.235.042

Financiaciones recibidas del B.C.R.A. y otras instituciones financieras 19.446.028

Obligaciones negociables emitidas 29.983.653

Obligaciones negociables subordinadas 9.767.874

GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019 ® 119



NOTA 4
VALORES RAZONABLES

El grupo clasifica los valores razonables de los instrumentos financieros en 3
niveles, de acuerdo con la calidad de los datos utilizados para su determinacién.

Valor Razonable Nivel 1: El valor razonable de instrumentos financieros
negociados en mercados activos (como derivados negociados ptblicamente,
obligaciones negociables o disponibles para la venta) se basa en los precios de
cotizacion de los mercados (sin ajustar) a la fecha del periodo de reporte. Si el
precio cotizado esta disponible y existe un mercado activo para el instrumento,
el mismo se incluird en el nivel 1. En caso contrario, se valuara en Nivel 2.

Valor Razonable Nivel 2: El valor razonable de instrumentos financieros que no
se negocian en mercados activos, por ejemplo, los derivados disponibles fuera
de bolsa (over-the-counter), se determina utilizando técnicas de valuacion que
maximizan el uso de informacién observable y deposita la menor confianza
posible en estimados especificos del Grupo. Si todas las variables relevantes
para establecer el valor razonable de un instrumento financiero son observa-
bles, el instrumento se incluye en el nivel 2. Si las variables para la determina-
cién del precio no son observables, el instrumento se valuara en Nivel 3.

Valor Razonable Nivel 3: Si una 0 mas variables relevantes no se basan en
informacion observable de mercado, el instrumento se incluye en el Nivel 3.
Este es el caso de los instrumentos financieros sin cotizacion.

Es decir, en caso de que no se posea precios observables de mercado para su
validacion, el instrumento pasard a Nivel 3. Solo cuando el instrumento tenga
cotizacion observable de mercado volvera a Nivel 1y mantendra ese Nivel
mientras siga cotizando. Esto se denomina transferencia entre niveles.

Técnicas de valuacion

Las técnicas de valuacién para la determinacion de los Valores Razonables
incluyen:

- Precios de mercado o cotizaciones de instrumentos similares.

- Determinacion de valor actual estimado de los instrumentos.

La técnica de valoracion para determinar el valor razonable de Nivel 2 se basa
en datos distintos al precio de cotizacién incluidos en el Nivel 1 que sean
observables para el activo o el pasivo, en forma directa (es decir los precios).
Para aquellos instrumentos que no poseen negociacion secundaria y que, en el
caso de tener que deshacer posiciones, el Grupo deberia venderle al B.C.R.A.
a la tasa pactada originalmente conforme a lo establecido por el organismo de
contralor, el precio se ha elaborado en funcién del devengamiento de dicha tasa.

La técnica de valoracion para determinar el valor razonable de Nivel 3 de
instrumentos financieros se basa en el precio elaborado por curva, que es un
método que compara el spread existente entre la curva de bonos soberanos y
las tasas de corte promediadas de emisiones primarias, representativas de los
diferentes segmentos, segin las distintas calificaciones de riesgo. En caso de
no existir emisiones primarias representativas durante el mes, se utilizaran las
siguientes variantes:

(i) precios del mercado secundario de especies de las mismas condiciones, que
hayan cotizado en el mes de evaluacion.

(ii) precios de licitaciones y/o mercado secundario del mes anterior, y se toma-
ran en virtud de cuan representativos sean.

(iii) spread calculado el mes anterior y se lo aplicara a la curva soberana, de
acuerdo a la razonabilidad de los mismos.
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(iv) se aplica un margen puntual, determinado en funcién a rendimientos histé-
ricos de instrumentos de similares condiciones, basandose en una justificada
fundamentacion del mismo.

En funcién de lo expuesto, se determinan las tasas y spreads a utilizar para
descontar los flujos futuros de fondos y generar el precio del instrumento.

Todas las modificaciones a los métodos de valuacion son anteriormente discu-
tidas y aprobadas por el personal clave del Grupo.

Se detallan a continuacion los instrumentos financieros del grupo medidos a
valor razonable al cierre del ejercicio:

Cartera de instrumentos VR nivel 1 VR nivel 2 VR nivel 3
al 31.12.19

Activo

Letras y notas del B.C.R.A. - 58.141.095 -
Titulos pdblicos 1.507.757 - 5.192.430
Titulos privados 664.317 - 184.861
Instrumentos derivados - 1.398.539 :
Otros activos financieros 4.987.105 37.400 -
Otros titulos de deuda™ 15.916.306 - :
Activos financieros entregados 703.669 - 1.032.023
en garantia

Instrumentos de patrimonio 162.003 - 2.335.463
Pasivo

Pasivo a valor razonable con 1.422.157 - -
cambios en resultados

Instrumentos derivados - 881.099 :
Total 22.519.000 58.695.935 8.744.717

* Corresponde a Bonos del Tesoro con vencimiento 2020 valuados a valor razonable con cambios en Otros resultados
integrales.

Cartera de instrumentos VR nivel 1 VR nivel 2 VR nivel 3
al 31.12.18

Activo

Letras y notas del B.C.R.A. 54.008 70.097.764 -
Titulos pdblicos 2.952.344 1.278.048 469.414
Titulos privados 308.755 36.270 792.568
Instrumentos derivados - 1.785.640 -
Otros activos financieros 4.264.431 39.000 -
Otros titulos de deuda™ 9.129.045 - -
Activos financieros entregados 3.184.346 275.366 -
en garantia

Instrumentos de patrimonio 26.795 - 134.259
Pasivo

Pasivo a valor razonable con 1.366.785 771879 -
cambios en resultados

Instrumentos derivados - 1.835.789 -
Total 18.552.939 70.898.420 1.396.241

* Corresponde a titulos puablicos valuados a valor razonable con cambios en Otros resultados integrales



Se detalla a continuacion la evolucion de los instrumentos incluidos en valor
razonable nivel 3:

Nivel 3 31.12.18 Transferen- Altas Bajas Resultado 31.12.19
cias*

- Titulos publicos 469.414 6.845.464 14.764.235 (15.994.479) (892.204) 5.192.430

- Titulos privados 792.568 (3.537) 5.711.082 (6.537.013) 221.761 184.861

- Activos financieros entregados en garantia 2.176.092 954.328 (1.747.082) (351.315) 1.032.023

- Instrumentos de patrimonio 134.259 (15.704) 2.346.863 - (129.955) 2.335.463

Total 1.396.241 9.002.315 23.776.508 (24.278.574) (1.151.713) 8.744.7171

* Incluyen los movimientos de nivel de los instrumentos financieros clasificados como valor razonable nivel 3 segin lo descripto precedentemente.

Nivel 3 31.12.17 Transferen- Altas Bajas Resultado 31.12.18
cias*

- Titulos publicos 165.214 1.032.909 8.448.863 (9.311.230) 133.658 469.414

- Titulos privados 976.700 320.265 5.314.682 (6.144.835) 325.756 792.568

- Instrumentos de patrimonio 56.684 - - - 71.575 134.259

Total 1.198.598 1.353.174 13.763.545 (15.456.065) 536.989 1.396.241

* Incluyen los movimientos de nivel de los instrumentos financieros clasificados como valor razonable nivel 3 segin lo descripto precedentemente.

La politica del Grupo es reconacer transferencias entre los niveles de valores
razonables solo a las fechas de cierre de ejercicio. Las mismas se produjeron
por el pase a Nivel 3 de los instrumentos que no poseen precios observables
de valuacién y por el movimiento a Nivel 1 de los instrumentos que al cierre
del ejercicio tienen cotizacién observable en el mercado. Es decir, que el
instrumento Nivel 1 dejé de cotizar y por eso se transfirid a Nivel 3y viceversa.

Se detalla a continuacion la diferencia entre el valor en libros y el valor razona-
ble de los principales activos y pasivos que se registran a costo amortizado al
31 de diciembre de 2018:

Rubros Activos/(Pasivos) al 31.12.19 Valor en libros Valor razonable VR nivel 1 VR nivel 2 VR nivel 3
Activos

Efectivo y depésitos en bancos 130.819.165 130.819.165 130.819.165

Operaciones de pase 30.075.478 30.075.478 30.075.478 -
Préstamos y otras financiaciones 362.865.288 362.160.279 - 362.160.279
Otros activos financieros 3.218.073 3.788.291 6.778 2.771.513
Otros titulos de deuda 3.129.105 3.135.609 - 3.135.609
Activos financieros entregados en garantia 9.814.894 9.814.894 9.814.894

Pasivos

Depositos 393.905.510 394.061.893 394.061.893
Financiaciones recibidas del B.C.R.A. y otras instituciones financieras 22.723.687 21.709.108 - 21.709.108
Obligaciones negociables emitidas 29.240.851 29.626.673 29.626.673 -
Obligaciones negociables subordinadas. 15.499.212 14.972.940 14.972.940
Otros pasivos financieros 71.362.718 71.362.709 71.362.709
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Rubros Activos/(Pasivos) al 31.12.18 Valor en libros Valor razonable VR nivel 1 VR nivel 2 VR nivel 3
Activos

Efectivo y depésitos en bancos 143.309.428 143.309.428 143.309.428

Operaciones de pase 2.068.076 2.068.076 2.068.076

Préstamos y otras financiaciones 286.952.476 289.581.428 - 289.581.428
Otros activos financieros 4.687.012 4.687.012 4.687.012 -
Otros titulos de deuda 5.360.721 5.502.706 763.126 4.739.580
Activos financieros entregados en garantia 7.357.780 7.357.780 7.357.780

Pasivos

Depésitos 360.097.275 359.875.025 359.875.025
Financiaciones recibidas del B.C.R.A. y otras instituciones financieras 19.446.028 17.689.372 - 17.689.372
Obligaciones negociables emitidas 29.983.653 29.269.086 29.269.086 -
Obligaciones negociables subordinadas. 9.767.874 8.513.061 8.513.061
Operaciones de pase 1.948.559 1.952.153 1.952.153
Otros pasivos financieros 63.235.042 63.235.113 63.235.113
NOTA 5 NOTA 6

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Los equivalentes de efectivo se tienen, mas que para propdsitos de inversion
o similares, para cumplir los compromisos de pago a corto plazo. Para que una
inversién financiera pueda ser calificada como equivalente de efectivo, debe
poder ser facilmente convertible en una cantidad determinada de efectivo y
estar sujeta a un riesgo insignificante de cambios en su valor. Por tanto, una
inversion asf sera equivalente de efectivo cuando tenga vencimiento proximo,
tres meses 0 menos desde la fecha de adquisicién. Las participaciones en el
capital de otras entidades quedaran excluidas de los equivalentes al efectivo

Se detallan a continuacion los componentes del efectivo y sus equivalentes:

TITULOS DE DEUDA A VALOR RAZONABLE CON
CAMBIOS EN RESULTADOS

Los titulos de deuda a valor razonable con cambios en resultados del Grupo se
encuentran detallados en el anexo A.

La calidad crediticia de los titulos de deuda se revela en la nota 46.

NOTA 7
INSTRUMENTOS DERIVADOS

Compra-venta de divisas a término sin entrega del

311219 311218 subyacente
Efectivo y depGsitos en bancos 130.819.165 143.309.428 El Mercado Abierto Electronico (MAE) y el Mercado a Término de Rosario
Letras y notas del B.C.R.A. hasta 90 dias 58.141.095 70117158 (ROFEX) disponen de &mbitos de negociacion para la concertacion, registro y
Deudores por pases activos 29.996.370 2057558  liquidacion de operaciones financieras a término celebradas entre sus Agentes,
Préstamos interfinancieros locales g3g000  entre ellos el Banco Galicia. La modalidad general de liquidacion de estas ope-
Colocaciones overnight en bancos 7874718 5300681  raciones se realiza sin entrega del activo subyacente negociado. La liquidacion
del exterior se efectlia diariamente en pesos por la diferencia, de existir, entre el precio
Fondos comunes de inversion 4.669.863 3.850.114  de cierre operado del activo subyacente y el precio o valor de cierre del activo
Plazos fijos 488.928 285.999 subyacente del dia anterior, afectandose en resultados la diferencia de precio.
Total efectivo y equivalentes de 231.990.139 225.858.938

efectivo

El andlisis de riesgo de efectivo y equivalentes de efectivo se presenta en nota 45.

La informacion con partes relacionadas se revela en nota 50.

122  GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019

Las operaciones estan registradas en Partidas fuera de Balance por el valor
nocional transado. Los saldos devengados pendientes de liquidacion se
exponen en la linea “Instrumentos Derivados” del Activo y/o del Pasivo segin
corresponda.



Permuta de tasa de interés (swaps)

Estas operaciones, negociadas en el &mbito del MAE, tienen como modalidad
la liquidacion diaria 0 mensual en pesos de la variacion entre el flujo de fondos
calculados a tasa variable (Badlar Privada por un plazo de 30 a 35 dias) y el
flujo de fondos calculado a tasa fija o viceversa sobre el nocional pactado,
afectandose en resultados la diferencia de precio.

Se detallan a continuacion el monto de las operaciones concertadas a las
fechas indicadas

Activo subyacente Tipo de liquidacién 31.12.19* 31.12.18*
Compra - venta de divisas a término
Compras Moneda extranjera Diferencia diaria 18.207.108 38.861.567
Ventas Moneda extranjera Diferencia diaria 12.652.852 32.277.374
Compras de clientes Moneda extranjera Diferencia diaria 9.939.003 3.673.954
Ventas de clientes Moneda extranjera Diferencia diaria 15.469.476 10.156.620
Permuta de tasas de interés (swaps)
Swaps Otros Otra 360.242 460.242
Otros currency swaps Otros Otra - 1.561
Operaciones de pase
Compras a término Titulos plblicos Con entrega del subyacente - 1.965.824
Ventas a término Titulos pblicos Con entrega del subyacente 29.968.733 2.061.516

*Valores nocionales.

Para mayor detalle véase anexo Q.

NOTA 8
OPERACIONES DE PASE

A las fechas indicadas, el Grupo mantiene las siguientes operaciones de pase:

31.12.19 31.12.18
Deudores por pases activos de titulos pablicos 29.996.370 2.057.558
Intereses devengados a cobrar por pases activos 79.108 10.518
Total operaciones de pase - Activo 30.075.478 2.068.076

31.12.19 31.12.18
Acreedores por pases pasivos de titulos piblicos 1.943.805
Intereses devengados a pagar por pases pasivos 4754
Total operaciones de pase - Pasivo - 1.948.559

Al cierre del ejercicio anterior, el Grupo mantenia operaciones de pase pasivo,
por las cuales realiz6 operaciones de venta al contado de un titulo valor con la
correspondiente concertacion de la operacion de compra a término del mismo,
reteniendo de esta manera sustancialmente todos los riesgos y beneficios

asociados a los instrumentos, reconociendo los mismos en “Activos financieros
entregados en garantia”, por no cumplirse lo establecido en el punto 3.4.2
(Baja de activos) de la NIIF 9 “Instrumentos Financieros”.

31.12.19 31.12.18
Pases activos registrados en Partidas fuera 29.968.733 2.061.516
de Balance
Pases pasivos registrados en Activos financieros 1.965.824

entregados en garantia

Los valores residuales de los activos transferidos en operaciones de pase
pasivo se presentan en nota 7 y anexo 0, de corresponder
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NOTA 9
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

A las fechas indicadas, los saldos de otros activos financieros corresponden a:

31.12.19 31.12.18
Deudores por venta de moneda extranjera contado a liquidar 79.227 1.947.184
Deudores por venta de titulos pablicos contado a liquidar 179.091 1.607.601
Deudores varios 4.624.201 810.756
Fondos comunes de inversién 4.987.105 4.264.431
Primas por contratos de garantias financieras 643.334 153.973
Otros 518.365 209.978
Menos: Previsién por incobrabilidad (2.788.745) (3.480)
Total 8.242.578 8.990.443
El andlisis por calidad crediticia de otros activos financieros al 31 de diciembre
de 2019 era el siguiente:
Deudores porventa Deudores por venta Deudores varios Fondos comunes Primas por contratos Otros
de moneda  de titulos publicos de inversion de garantias
extranjera contado a liquidar financieras
A vencer 79.227 179.091 4.510.695 4.987.105 643.334 518.365
Vencidos sin deterioro -
Deteriorados/incobrables 113.506
Menos: previsién por (2.788.745)
incobrabilidad
Total 19.227 179.091 1.835.456 4.987.105 643.334 518.365
El andlisis por calidad crediticia de otros activos financieros al 31 de diciembre
de 2018 era el siguiente:
Deudores por venta Deudores por venta Deudores varios Fondos comunes Primas por contratos Otros
de moneda de titulos piblicos de inversion de garantias
extranjera contado a liquidar financieras
A vencer 1.947.184 1.607.601 807.276 4.264.431 153.973 209.978
Vencidos sin deterioro -
Deteriorados/incobrables 3.480
Menos: prevision por (3.480)
incobrabilidad
Total 1.947.184 1.607.601 807.276 4.264.431 153.973 209.978

Los principales factores que considera el Grupo para la determinacién de cua-
les activos son deteriorados son el estado de su vencimiento y la posibilidad
de realizar la garantia relacionada, en caso de corresponder.

La informacién con partes relacionadas se revela en nota 50.
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Los movimientos en la previsién por incobrabilidad de otros activos financieros
se revelan en anexo R.

La aplicacién del punto 5.5 (deterioro de valor) de la NIIF 9 - Modelo de Pérdida
Crediticia Esperada, se encuentra exceptuada transitoriamente hasta el 1° de
enero de 2020 (ver notas 1.1.y 1.12.).



NOTA 10
PRESTAMOS Y OTRAS FINANCIACIONES

Se detalla a continuacidn la composicion de la cartera de préstamos y otras
financiaciones a las fechas indicadas:

31.12.19 31.12.18
Sector piblico no financiero 6.829 11.777
B.CRA. 22.374 533
Entidades financieras 10.687.560 7.872.353
Préstamos 10.795.553 7.942.382
Menos: Previsiones (107.993) (70.029)
Sector privado no financiero y residentes 352.148.525 279.067.829
en el exterior
Préstamos 362.075.866 283.543.722
- Adelantos 15.892.268 14.430.578
- Documentos 75.080.343 36.020.263
- Hipotecarios 15.052.635 11.793.007
- Prendarios 3.208.665 997.958
- Personales 27.645.893 29.144.931
- Tarjetas de crédito 149.459.966 113.395.362
- Otros préstamos 61.782.565 74.793.302
- Intereses, ajustes y diferencia de cotizacion 15.245.566 5.388.298
devengados a cobrar
- Intereses documentados (1.292.035) (2.419.977)
Arrendamientos financieros 2.225.646 2.198.047
Otras financiaciones 9.276.666 4670518
Menos: Previsiones (21.429.653) (11.344.458)
Total 362.865.288 286.952.492

La clasificacion de préstamos y otras financiaciones, por situacién y garantias
recibidas se encuentra detallada en el anexo B.

La concentracién de préstamos y otras financiaciones se encuentra detallada
en el anexo C.

La apertura por plazos de préstamos y otras financiaciones se encuentra
detallada en el anexo D.

Los movimientos en la previsién por incobrabilidad de préstamos y otras finan-
ciaciones se encuentran detallados en el anexo R.

La aplicacion del punto 5.5 (deterioro de valor) de la NIIF 9 - Modelo de Pérdida
Crediticia Esperada, se encuentra exceptuada transitoriamente hasta el 1° de
enero de 2020 (ver notas 1.1.y 1.12.).

El andlisis de riesgos de préstamos y otras financiaciones se presenta en nota
45. La informacidn con partes relacionadas se revela en nota 50.

NOTA 11
OTROS TITULOS DE DEUDA

Los otros titulos de deuda del Grupo se encuentran detallados en el anexo A.

Los movimientos en la previsién por riesgo de incobrabilidad de otros titulos de
deuda se encuentran detallados en el anexo R.

La aplicacién del punto 5.5 (deterioro de valor) de la NIIF 9 - Modelo de Pérdida
Crediticia Esperada, se encuentra exceptuada transitoriamente hasta el 1° de
enero de 2020 (ver notas 1.1.y 1.12.).

NOTA 12
ACTIVOS FINANCIEROS ENTREGADOS EN GARANTIA

Los activos financieros entregados en garantia valuados de acuerdo a su activo
subyacente por los ejercicios bajo andlisis se detallan a continuacion:

31.12.19 31.12.18
Depésitos en garantia 4.025.086 3.663.499
Cuentas especiales en garantia - B.C.R.A. 7.525.500 5.188.169
Compras a término de instrumentos de 53.736
regulacién monetaria
Otros 1.912.088
Total 11.550.586 10.817.492

Los activos de disponibilidad restringida se encuentran detallados en la nota
52.2.

NOTA 13
ACTIVOS POR IMPUESTO A LAS GANANCIAS CORRIENTE

A las fechas indicadas, los saldos de activos por impuesto a las ganancias
corriente corresponden a:

31.12.19 31.12.18
Anticipos de impuestos 40.089 2.509.970
Impuesto a la ganancia minima presunta - 44 414
Crédito fiscal
Total 40.503 2.510.384
NOTA 14

INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

Las inversiones en instrumentos de patrimonio del Grupo se encuentran
detallados en el anexo A.
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NOTA 15

INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS, ASOCIADAS Y NEGOCIOS

CONJUNTOS

Participaciones en subsidiarias
Se detalla a continuacion informacidn basica relacionada con las sociedades
controladas consolidadas:

Se detallan a continuacion los saldos de las subsidiarias conforme al marco
contable basado en NIIF a las fechas indicadas:

Sociedad Tenencia de acciones % Participacion Sociedad 31.12.19
directa e indirecta directa e indirecta Activo Pasivo Patrimonio Resultados*
31.12.19 31.12.18 31.12.19 31.12.18 Neto
Banco de Galiciay 668.549.353  668.549.353 100,00 100,00 Banco de Galiciay 596.094.394  518.182.921 77911473  35.442.325
Buenos Aires S.A.U. Buenos Aires S.A.U.
Cobranzas 8.300 8.300 83,00 83,00 Cobranzas 531.168 259.318 271.850 160.515
Regionales S.A. Regionales S.A.
Galicia Administradora 20.000 20.000 100,00 100,00 Galicia Administradora 449,556 72.094 377.462 316.868
de Fondos S.A. de Fondos S.A.
Galicia Broker Asesores 71.310 71.310 99,99 99,99 Galicia Broker Asesores 49.949 28.585 21.363 39.472
de Seguros S.A. de Seguros S.A.**
Galicia Retiro Compafiia 7.7271.271 7.721.271 99,99 99,99 Galicia Retiro Compafiia 358.725 281.196 77.529 15.236
de Seguros S.A. de Seguros S.A.**
Galicia Seguros S.A. 1.830.883 1.830.883 99,99 99,99 Galicia Seguros S.A.** 2.916.616 1.908.129 1.008.487 903.132
Galicia Valores S.A. 1.000.000 1.000.000 100,00 100,00 Galicia Valores S.A.U. 2.243.090 2.111.958 131132 65.415
Galicia Warrants S.A. 1.000.000 1.000.000 100,00 100,00 Galicia Warrants S.A. 291.638 58.116 233522 48.486
IGAM LLC 73.996.713 100,00 IGAM LLC 2.246.087 2.113.455 132.632 58.635
Naranja Digital Compafila  652.567.500 83,00 Naranja Digital Compafiia 878.416 261.287 617.129 35.438
Financiera S.A.U. Financiera S.A.U.
Nargelon S.A. 12.000 - 100,00 - Nargelon S.A. 822 - 822 -
Ondara S.A. 12.955.140 13.636.990 83,85 83,85 Ondara S.A. 27.328 519 26.809 4.320
Sudamericana 185.653 185.653 100,00 100,00 Sudamericana 4.051.010 2.261.386 1.789.624 1.136.421
Holding S.A. Holding S.A.**
Tarjeta Naranja S.A. 2.344 2.344 83,00 83,00 Tarjeta Naranja S.A. 63.194.179 48.135.731 15.058.448 5.738.949
Tarjetas Regionales S.A.  894.552.668  894.552.668 83,00 83,00 Tarjetas Regionales S.A.  65.458.634 49.096.849 16.361.785 5.637.091
* Resultados atribuibles a la controladora. No incluye otros resultados integrales.
** Resultados correspondientes al perfodo de 12 meses finalizado el 31 de diciembre de 2019.
Sociedad 31.12.18
Activo Pasivo Patrimonio Resultados*
Neto
Banco de Galicia y 511.238.049  467.266.696 43.971.353 11.536.182
Buenos Aires S.A.U.
Cobranzas 110.115 67.750 42.365 6.887
Regionales S.A.
Galicia Administradora 674.108 229514 444 594 422.050
de Fondos S.A.
Galicia Broker Asesores 26.475 13.382 13.093 25.056
de Seguros S.A.**
Galicia Retiro Compaiiia 249.069 186.776 62.293 24.293
de Seguros S.A.**
Galicia Seguros S.A.** 2.703.486 1.654.652 1.048.834 544122
Galicia Valores S.A.U. 258.936 39.877 219.059 66.678
Galicia Warrants S.A. 317.200 132.164 185.036 45620
Fideicomiso Financiero 17.065 1.184 15.871 (2.586)
Saturno Créditos
Ondara S.A. 2251 22 22.489 1.636
Sudamericana 3.162.126 1.909.065 1.253.061 653.051
Holding S.A.**
Tarjeta Naranja S.A. 51.194.581 41.875.082 9.319.499 2.068.688
Tarjetas Regionales S.A.  52.701.740 42.579.675 10.122.065 2.130.058
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* Resultados atribuibles a la controladora. No incluye otros resultados integrales.
** Resultados correspondientes al periodo de 12 meses finalizado el 31 de diciembre de 2018.



NOTA 16
ARRENDAMIENTOS

Esta nota proporciona informacién para arrendamientos en los cuales el Grupo
actda como arrendatario:

Importes reconocidos en el estado de situacién financiera:

NOTA 19.
ACTIVOS/PASIVOS POR IMPUESTO A LAS GANANCIAS
DIFERIDO

El movimiento en los activos y pasivos por el impuesto a las ganancias diferido
durante los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2019y 31 de diciembre
2018, es el siguiente:

311219 Activos por impuesto diferido
Importe en libros de activo por derecho de uso" 2.510.142
Pasivo por arrendamiento? 3.768.154 Concepto 31.12.18 Variacion del Otros 31.12.19
ejercicio

(1) Registrado en el rubro Propiedad, Planta y Equipo, correspondiente al derecho de uso de inmugbles, ver nota 17. .. .

(2) Registrado en el rubro Otros pasivos financieros, ver nota 25. Valuacién de titulos (1 7'800) 150.025 (126'520) 5705
Otros activos (1.026) 748 - (278)

) ) ) ) ] financieros

Enel aﬁp anterior, el Grupo splo reconocio actlyqs y pasivos por arrendgmlento Préstamos y otras 775315 1428441 501188 2704944

en relacion con los arrendamientos que se clasificaron como “arrendamientos financiaciones

financieros” segtn la NIC 17 Arrendamientos. Los activos se presentaron en el Propiedad, planta y (16.953) (41.589) (1.224.590) (1.283.132)

rubro Propiedad, planta y equipos. Para los ajustes reconocidos en la adopcion ~ €4uIpos

de la NIIF 16 el 1 de enero de 2019, consultar la nota 1.2.(e). Activos intangibles - (30.704) (27.096) (57.800)
Quebrantos 3.288 44.381 - 47.669

. lad

Importes reconacidos en el estado de resultados: acumua ,OS

QOtros activos no 15.796 (5.502) (33.414) (23.120)
311219 fmaﬂnmeros ‘
— - Activos no corrientes (587.470) (60.340) (647.810)

Cargo por depreciacion de los activos por 663.110 )
mantenidos para la

derecho de uso "? venta

Egresos por intereses" 304731 Otros pasivos 18.969 (8.461) (38.593) (28.085)

Gastos relacionados con arrendamiento de corto plazo® 20.880 financieros

(astos relacionados con arrendamientos de activos de 60.120 Obligaciones 5.812 (17.597) (11.785)

bajo valort¥ negociables

Ingresos por subarrendamiento® 1.294 subordinadas

‘ Provisiones 71.237 87.987 312.277 471.501

1) Depreciacion por derecho de uso de Inmuebles. ;

(2) Registrado en el rubro Depreciaciones y desvalorizaciones de bienes, ver nota 39. Otros pasivos no 13.746 3.288 405.599 422.633

(3) Registrado en el rubro Otros gastos operativos - Intereses por arrendamientos, ver nota 40. financieros

(4) Registrado en el rubro Gastos de administracion - Alquileres, ver nota 38. _ .

(5) Registrado en el rubro Otros ingresos operativos - Otros diversos, ver nota 34. D|f9ren_0|a de 3.710 (709) 3 3.004
cotizacion

El total de flujos financieros relacionados con arrendamientos fue de $957.546 Eéfreirr:?;iinc’lts ajuste 5.538.760 5538.760
Otros 857 75.293 18.724 94.874
Totales 867.139 6.660.300 (290.359) 7.2317.080

NOTA 17.
PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO

Los movimientos en propiedad, planta y equipo se encuentran detallados en el
anexo F.

Los valores contables de propiedad, planta y equipo no superan los valores
recuperables.

NOTA 18.
ACTIVOS INTANGIBLES

Los movimientos en activos intangibles se encuentran detallados en el anexo G.

Los valores contables de activos intangibles no superan los valores recuperables.
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Pasivos por impuesto diferido

Pasivos por impuesto diferido

Concepto 311218 Variacion del Otros 31.12.19 Concepto 311217 Variacion del Otros 31.12.18
ejercicio ejercicio
Valuacién de titulos (126.523) (182) 126.523 (182) Valuacién de titulos 11.323 (137.846) - (126.523)
Otros activos (28.713) (2.098) 1.106 (29.705) Otros activos (25.240) (4.499) (1.026) (28.713)
financieros financieros
Préstamos y otras 495.974 (501.188) (5.214) Préstamos y otras 269.774 226.200 - 495.974
financiaciones financiaciones
Propiedad, planta (1.323.970) 617 1.251.329 (72.024) Propiedad, planta (1.355.552) 31.611 (29) (1.323.970)
Yy equipos Yy equipos
Activos intangibles (27.310) 27.310 Activos intangibles 210.993 (238.303) - (27.310)
Otros activos (33.414) 7.115 26.299 Otros activos (30.231) (3.634) 451 (33.414)
no financieros no financieros
Activos no corrientes (60.340) 60.340 Activos no corrientes (244.277) 185.362 (1.425) (60.340)
mantenidos para la mantenidos para
venta la venta
Obligaciones (17.597) 17.597 Obligaciones (13.770) (3.827) - (17.597)
negaciables negaciables
subordinadas subordinadas
Provisiones 332.015 16.698 (313.268) 35.445 Provisiones 100.070 231.945 - 332.015
Otros pasivos 404.044 (405.576) (1.532) Otros pasivos 335.205 69.218 (379) 404.044
no financieros no financieros
Diferimiento ajuste - 15.423 15.423 Otros (1.499) 81 1.531 113
por inflacin Totales (743.204) 356.308 1175 (385.721)
Otros 113 (807) (113) (807)
Totales (385.721) 36.766 290.359 (58.596)
Por su parte, las fechas de prescripcién de quebrantos impositivos son los
siguientes:
Activos por impuesto diferido
Aiio de Monto Aiio de Activo impositivo
Concepto 311217 Variacion del Otros 311218  generacion expiracion diferido
ejercicio 2018 10.960 2023 3.288
Valuacion de titulos (13.164) (5.460) 824 (17.800) 2019 147.937 2024 44381
Otros activos - - (1.026) (1.026) 47.669
financieros
Préstamos y otras 554.489 220.611 215 775.315
financiaciones
Propiedad, planta (10.901) (6.081) 29 (16.953)
Yy equipos
Activos intangibles (47) 47 - -
Quebrantos 157 74 3.057 3.288
acumulados
QOtros activos no 21.951 (5.704) (451) 15.796
financieros
Activos no corrientes - (1.425) 1.425
mantenidos para
la venta
Otros pasivos 19.067 181 (279) 18.969
financieros
Provisiones 47.717 23.520 - 71.237
Otros pasivos 1.382 16.039 (3.675) 13.746
no financieros
Diferencia de 3.758 (48) 3.710
cotizacion
Otros (64) 1574 (653) 857
Totales 624.345 243.328 (534) 867.139
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NOTA 20

ACTIVOS/PASIVOS POR CONTRATOS DE SEGUROS

A continuacion, se detallan los activos vinculados con contratos de seguros, a Deudas con asegurados 31.12.19 31.12.18
las fechas indicadas: Seguros patrimoniales 396.514 105.517
Seguros directos administrativos 320.483 60.118
- Seguros directos en juicios 11.255 9.966
ﬁgté‘égzrp(g contratos SR, 11218 Seguros directos en mediacion 1.604 426
Premios a cobrar 1157672 938.922 Siniestros liquidados a pagar 5.608 1.609
Créditos con reaseguradoras 641 5.361 Slnlestros_ ?endlentes reaseguros activos 2.107 1.038
— y retrocesion
Comisiones a cobrar S 2.4% Siniestros ocurridos y no reportados -IBNR 55.457 32.360
Otros R 6882 Seguros de vida 201.096 268.074
Total L 953.620 Seguros directos administrativos 175.748 243.850
Seguros directos en juicios 5.523 4752
A continuacién, se detallan los pasivos vinculados con contratos de seguros, a  Seguros directos en mediacién 6.538 668
las fechas indicadas: Siniestros liquidados a pagar a7 1.424
Siniestros pendientes reaseguros activos 6.900 4.400
- y retrocesion
Z:sslzgls"':’zr contratos SRR 218 Siniestros ocurridos y no reportados -IBNR 5.861 12.714
Deudas con asegurados 597.791 373.600 Rescates a pagar - 109 265
Deudas con reaseguradores 3.350 9.702 Acreedores por ;?remlos a devolver !
Deudas con coaseguradoras 1.468 2.639 Seguros de_ retiro 181
Deudas con productores 302.402 185.930 Rentas vencidas a pagar 8 3
Compromisos técnicos 817.418 571.225 Otros 173 _
Siniestros pendientes a cargo de (253.794) (39.876) Total 397.191 373.600
reaseguradores
Total 1.468.635 1.103.220
Deudas con reaseguradores Cuenta corriente Primas de Prima minima Depésitos en Siniestros Total
y coaseguros reinstalacion de depésito a garantia pendientes a
devengar cargo de
reaseguradoras
IBNR a cargo de las reaseguradoras 21.026 (17.676) (253.794) (250.444)
Deudas con coaseguradoras 1.468 - - - - 1.468
Total al 31.12.19 22.494 - (17.676) - (253.794) (248.976)
Total al 31.12.18 24.491 - (12.150) - (39.876) (27.535)
Deudas con productores 31.12.19 311218 | g5 pasivos por seguros se registraron de acuerdo a la prueba de adecuacion
Cuenta corriente productores 81.497 45.225  dg pasivos, utilizando las estimaciones actuales de los flujos de efectivo
Comisiones por primas a cobrar 190.342 13.238  fyturos procedentes de los contratos de seguros. Se detallan a continuacion
Gastos de produccion a pagar 30.563 27.467 los supuestos utilizados:
Total 302.402 185.930
Tabla de mortalidad GAM 94
Compromisos técnicos 31.12.19 31.12.18 Tasa de inversion (descuento) 2,74%
Riesgos en cursos y similares 448.501 327.392 Tasa testigo Proyeccion de la tasa testigo en funcién a
Primas y recargos 434639 316.672 una proporcion del CER partiendo de
- - 1,19% para el caso de retiro voluntario, y
Primas por reaseguro de pasivos (14.490) (14.516) de 0,88% para el caso de rentas vitalicias
Heas‘egurols aCt'VO_S e 25236 Gastos de administracion 453 para el caso de retiro voluntario y 620
Insuficiencia de primas 93 - para el caso de rentas vitalicias
Reservas matematicas 368.917 243.833
Reservas mateméticas seguros de 115.376 80.545
vida individual
Reservas matematicas seguros de 67.731 67.088
retiro individual
Reservas mateméticas de rentas vitalicias 135.007 95.179
Provisién para la recomposicion de 28 7
la reserva matematica
Fondos de fluctuacion 50.775 1.014
Total 817.418 571.225
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NOTA 21
OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS

A continuacion, se detalla la composicion de Otros activos no financieros:

31.12.19 31.12.18
Accionistas 279.299 -
Anticipos a de honorarios a Directores y 4.564 2.07
Sindicos
Anticipos al personal 2.064 50.385
Créditos impositivos 481.751 119.146
Pagos efectuados por adelantado 970.268 449374
Anticipos por compra de bienes 1.212.695 83.167
Propiedades de inversion*® 153.794 156.982
Otros bienes diversos medidos al costo 455.086 395.735
Bienes tomados en defensa de créditos 3.640 14.762
Otros 285.269 47.006
Total 3.848.430 1.318.628

* Los movimientos de las propiedades de inversion se encuentran detallados en el anexo F.

La informacién con partes relacionadas se revela en nota 50.

Con posterioridad al cierre del periodo se ha concluido con el proceso de
determinacion del precio definitivo de venta. El precio total de la operacién
ascendid a la suma de miles de US$104.469, de los cuales, el 1° de febrero de
2019 (fecha en la que se perfecciond la transferencia de las acciones), Banco
Galicia recibié miles de US$63.073, y el pago de la diferencia, o sea la suma
de miles de US$41.396 sera abonado durante los préximos 5 afios, el cual, por
disposicion del B.C.R.A., se encuentra totalmente previsionado.

Asimismo, el 49% de la tenencia restante, al no cumplir con los requisitos
establecidos en la NIIF 5 para ser considerado un activo no corriente mante-
nido para la venta, ha sido reclasificado a Titulos Privados medidos a valor
razonable con cambios en resultados, exponiéndose en Inversiones en instru-
mentos del patrimonio. Por disposicién de la Superintendencia de Entidades
Financieras se redujo el valor reconocido a la proporcién percibida en efectivo
al momento de la venta. No obstante, los criterios de medicion aplicados se
encuentran sujetos a revision.

NOTA 23
DEPOSITOS

Se detalla a continuacion la composicién de los depésitos a las fechas indicadas:

NOTA 22 31.12.19 31.12.18
ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA En pesos 250.537.393 197.429.716
VENTA Y OPERACIONES DISCONTINUADAS Cuentas corrientes 67.565.801 39.854.371
Cajas de ahorro 59.493.868 61.128.663
El Grupo ha clasificado como activos mantenidos para la venta y operaciones Depdsitos a plazo fijo 116.003.459 89.204.808
discontinuadas los siguientes activos: Depdsitos a plazo fijo - UVA 750.248 1.984.548
Otros 1.696.681 1.273.540
31.12.19 31.12.18 Intereses y ajustes 5.027.836 3.983.786
Participaci en sociedad En moneda extranjera 143.367.617 162.667.559
Prisma Medios de Pago S.A. 212.831 Cajas de ahorro 118.036.277 137.762.699
Otros titulos de deuda Depésitos a plazo fijo 24.329.623 24.064.063
Fideicomiso Financiero Crecere Ill, IV, V, 188.947 Otros 938.188 792.809
VI ity Vil Intereses y ajustes 63.529 47.988
Propiedad, planta y equipos Total 393.905.510 360.097.275
Inmuebles 38.715 2.328
Total 38.715 404.106

Prisma Medios de Pago S.A.: en el ejercicio anterior se clasificé como
activos mantenidos para la venta la participacién en Prisma Medios de Pago
S.A., cuyo valor en libros al 31 de diciembre de 2018 ascendia a $212.831.

En el marco del compromisa de desinversién asumido por Prisma Medios de
Pago S.A. y sus accionistas frente a la Comision Nacional de Defensa de la
Competencia, con fecha 1 de febrero de 2019 se ha perfeccionado la transfe-
rencia de 3.182.444 acciones ordinarias escriturales de VN $1 cada una 'y un
voto por accidn propiedad del Banco en Prisma Medios de Pago S.A. a favor
de AL ZENITH (Netherlands) B.V. (sociedad vinculada a Advent International
Global Private Equity), equivalentes al 51% de la tenencia accionaria del Banco
en dicha sociedad.
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La concentracion de los depdsitos esté detallada en el anexo H.
La apertura de los depdsitos por plazos remanentes esta detallada en el anexo |.
La apertura de los depdsitos por sector esté detallada en el anexo P.

La informacién con partes relacionadas se revela en nota 50.

NOTA 24
PASIVOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIO EN
RESULTADOS

Los pasivos a valor razonable con cambios en resultados se encuentran detalla-
dos en los anexos | y P. Los mismos incluyen la operatoria de obligaciones por
operaciones con titulos piblicos de terceros.



NOTA 25
OTROS PASIVOS FINANCIEROS

Se detalla a continuacion la composicién del rubro a las fechas indicadas:

31.12.19 31.12.18
Acreedores por compras a liquidar 56.331 1.512.197
Cobranzas y otras operaciones por cuenta de terceros 11.735.939 7.646.888
Obligaciones por financiacién de compras 48.034.052 36.894.587
Acreedores por compra de moneda extranjera a liquidar 1.643.463 14.409.983
Comisiones devengadas a pagar 507.847 344,570
Diversos sujetos a efectivo minimo 647.130 507.101
Diversos no sujeto a efectivo minimo 4.110.845 1.316.159
Arrendamientos a pagar 3.768.154 -
Otros pasivos financieros 858.957 603.557
Total 71.362.718 63.235.042
NOTA 26
FINANCIACIONES RECIBIDAS DEL B.C.R.A.Y OTRAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS
Se detalla a continuacion la composicién del rubro a las fechas indicadas:

31.12.19 31.12.18
Financiaciones del B.C.R.A. 22.449 28.675
Corresponsalia 373.901 1.583.638
Financiaciones de entidades financieras del pais 5.597.950 5.719.582
Financiaciones de entidades financieras del exterior 10.469.987 7.474.069
Financiaciones de organismos internacionales 6.259.400 4.640.064
Total 22.723.687 19.446.028
En el siguiente cuadro se detallan las lineas de crédito con entidades financieras
y organismos, locales e internacionales, a las fechas indicadas:
Entidades financieras y/u organismos Fecha de Moneda Plazo* Tasa* Vencimiento Monto al

colocacion 31.12.19**

Locales
BICE Varias $ 1.778 dias 47.0 Varios 1.941.272
BICE Varias Us$sS 1.762 dias 58 Varios 887.961
Call tomados 30.12.2019 $ 3 dfas 416 02.01.2020 501.000
B.C.RA. 30.12.2019 $ 3 dfas 02.01.2020 22.449
Otras lineas'"! Varias $ 364 dias 539 Varios 2.267.717
Internacionales
Corresponsales 31.12.2019 Us$sS 2 dias - 02.01.2020 373.901
IFC Varias UssS 1.355 dias 474 Varios 5.561.678
Prefinanciaciones®? Varias Us$sS 167 dias 6.03 Varios 10.667.530
BID Varias Us$sS 361 dias 5.73 Varios 500.179
Total 22.723.687

* Promedio ponderado.
** Incluye capital e intereses.
(1) Corresponden a lineas de las compaiiias de tarjetas de crédito regionales.

(2) Esta linea estéa conformada, entre otras, por las siguientes entidades: Banco de la Nacidn Argentina, Citibank NA,
Standard Chartered Bank, CAF, Inter-American Development Bank USA, Banco Itau Uruguay S.A, Banque de Commerce

et de Placements y Banco Santander.
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Entidades financieras y/u organismos Fecha de Moneda Plazo* Tasa* Vencimiento Monto al
colocacion 31.12.18**
Locales
BICE Varias $ 1838 dias 50,88 Varios 2.844 547
BICE Varias US$ 1792 dias 4,36 Varios 115.799
Call tomados 28.12.18 $ 5 dias 55,94 02.01.19 804.056
B.CRA. 28.12.18 $ 5 dias 02.01.19 27.681
B.CRA. 18.12.18 Uss$ 5 dias - 02.01.19 994
QOtras lineas'" Varias $ 364 dias 45,89 Varios 1.955.180
Internacionales
Corresponsales 31.12.18 US$ 2 dias 02.01.19 1.583.638
IFC Varias US$ 945 dfas 5,78 Varios 4.591.008
Prefinanciaciones? Varias US$ 235 dias 3,96 Varios 5.643.958
BID Varias US$ 351 dias 4,44 Varios 1.879.167
Total 19.446.028

* Promedio ponderado.
**Incluye capital e intereses.

(1) Corresponden a lineas de las compafifas de tarjetas de crédito regionales.
(2) Esta linea esté conformada, entre otras, por las siguientes entidades: Banco de la Nacidn Argentina, Citibank NA,
Standard Chartered Bank, CAF, Inter-American Development Bank USA, Banco Itau Uruguay S.A, Banque de Commerce et de Placements y Banco Santander.

NOTA 27

OBLIGACIONES NEGOCIABLES EMITIDAS

Se detallan a continuacion los Programas Globales de Emision de Obligaciones

Negociables vigentes:

Sociedad

Monto autorizado*

Tipo de Obligacion
Negociable

Plazo del programa

Fecha de aprobacion
por Asamblea

Aprobacion C.N.V.

Grupo Financiero Miles de Simples no convertibles 5 afios 09.03.09 ratificada el Resolucién N°16.113 del 29.04.09 y

Galicia S.A. US$100.000 en acciones 02.08.12 prorrogado por Resolucién N°17.343
del 08.05.14. Autorizacion del aumento
Resolucién N°17.064 del 25.04.13

Banco de Galiciay Miles de US$2.100.000  Simples, no convertibles 5 afios 28.04.05, 14.04.10, Resolucion N°15.228 del 04.11.05y

Buenos Aires S.A.U.

en acciones, subordinadas
0 no, ajustables o no, con

0 sin garantia

29.04.15y 09.11.16

prorrogado por Resolucién N°16.454

del 11.11.10 y Resolucion N°17.883 del
20.11.15. Aumento del monto aprobado
por Resoluciones N°17.883 del 20.11.15,
N°18.081 del 10.06.16, N°18.480 del
26.01.17 y N°19.520 del 17.05.18

Miles de US$2.100.000  Simples, no convertibles 25.04.19 Registro de Emisor Frecuente N°11
en acciones otorgado por Resolucién N°RESCFC-2019-
2055-APN-DIR#CNV de fecha 13.11.19
del Directorio de la CNV
Tarjeta Naranja S.A. Miles de Simples, no convertibles 5 afios 08.03.12 Resolucién N°16.822 del 23.05.12y
US$650.000 en acciones prorrogado por Resolucién N°17.676 del
21.05.15
Tarjetas Cuyanas S.A.**  Miles de Simples, no convertibles 5 afios 30.03.10 ratificada el Resolucién N°16.328 del 18.05.10.
US$250.000 en acciones 06.04.10y el 15.02.13 Autorizacién del aumento Resolucion

N°17.072 del 02.05.13.

* 0 su equivalente en cualquier otra moneda.
** Sociedad fusionada con Tarjeta Naranja S.A. a partir del 1 de octubre de 2017.
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Dentro de los Programas detallados en el cuadro precedente, se encuentran
vigentes al 31 de diciembre de 2019, las siguientes emisiones de Obligaciones
Negociables no subordinadas emitidas, netas de las recompras de Obligacio-
nes Negociables propias:

Sociedad Fecha de Clase N° VN Plazo Fecha de Tasa Emision Valor de libros*
colocacion vencimiento autorizada por al 31.12.19
CNV
Simples no convertibles en acciones
En pesos
Banco Galicia 17.02.17 Il Miles de 36 meses - @ 06.02.17 1.060.496
US$150.5371"
Banco Galicia 18.05.17 v $2.000.000 36 meses - @ 08.05.17 1.731.308
Banco Galicia 26.04.18 V Serie | $4.209.250 24 meses - i 18.04.18 3.867.585
Banco Galicia 26.04.18 V Serie Il $2.032.833 36 meses - & 18.04.18 1.802.598
Banco Galicia 25.11.19 Vii® $4.182.280 6 meses - o 13.11.19 4.271.544
Tarjeta Naranja S.A. 29.06.16 XXXIV Serie Il $475.397 1461 dias 29.06.20 Tasa minima 21.06.16 395.853
32%/Badlar
+4,67%
Tarjeta Naranja S.A. 27.09.16 XXXV Serie Il $774.389 1461 dias 27.09.20 Tasa minima 15.09.16 655.174
26%/Badlar
+3,99%
Tarjeta Naranja S.A. 11.04.17 XXXVII $3.845.700 1826 dias 11.04.22 Tasa minima 30.03.17 4.341.930
15%/Badlar
+3,50%
Tarjeta Naranja S.A. 10.04.18 XL Serie Il $1.402.500 914 dias 10.10.20 Tasa minima 27.03.18 1.463.896
27%/Badlar
+3,69%
Tarjeta Naranja S.A. 15.11.18 XLI Serie Il $343.555 547 dias 15.05.20 Badlar +10% - 351.555
Tarjeta Naranja S.A. 19.02.19 Xl $1.583.895 547 dias 18.08.20 Badlar +7% 1.482.756
Tarjeta Naranja S.A.**  26.07.16 XXV $400.000 1461 dias 26.07.20 Tasa minima 13.07.16 424.009
30%/Badlar
+3,94%
Tarjeta Naranja S.A.**  24.10.16 XXVI Serie Il $350.327 1461 dias 24.10.20 Tasa minima 14.10.16 372.994
26%/Badlar
+4,00%
Tarjeta Naranja S.A.**  10.02.17 XXVII Serie Il $500.000 1095 dias 10.02.20 Tasa minima 02.02.17 475.731
23,5%/Badlar
+3,50%
Tarjeta Naranja S.A.**  09.06.17 XXVIII Serie I $371.825 1461 dias 09.06.21 Tasa minima 29.05.17 373.802
25%/Badlar
+3,70%
Total 23.071.231
*Incluye capital e intereses. (3) Tasa variable equivalente al promedio aritmético simple de tasas Badlar privada més 2,98% los que serén
** Obligaciones negociables absorbidas por Tarjeta Naranja S.A. producto de la fusién con Tarjetas Cuyanas S.A. abonados trimestralmente desde el 18 de agosto de 2017.
(1) De acuerdo a las condiciones de emision fueron convertidos a $2.360.360. El riesgo cambiario es asumido por el (4) Tasa fija 25,98% nominal anual, el pago de intereses y amortizacion se efectuard en su totalidad al vencimiento.
inversor debido a que los servicios de interés y de capital se calculan en base al monto de capital en pesos y (5) Tasa variable equivalente al promedio aritmético simple de tasas Badlar privada mas 3,5%, los que seran abonados
convertidos a pagos en délares estadounidenses en cada fecha de pago. trimestralmente desde el 26 de julio de 2018. La amortizacion de esta serie se efectuara al vencimiento.
(2) Tasa variable equivalente al promedio aritmético simple de tasas Badlar privada mas 2,69%, los que serén abonados  (6) Emitidas bajo el Régimen de Emisor Frecuente.
trimestralmente desde el 17 de mayo de 2017. (7) Tasa variable equivalente al promedio aritmético simple de tasas Badlar privada més 4% los que seran abonados el

25 de febrero y 25 de mayo.
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Dentro de los Programas detallados en el cuadro precedente, se encuentran

vigentes al 31 de diciembre de 2018, las siguientes emisiones de Obligaciones
Negociables no subordinadas emitidas, netas de las recompras de Obligaciones

Negociables propias:

Sociedad Fecha de Clase N° VN Plazo Fecha de Tasa Emision Valor de libros*
colocacion vencimiento autorizada por al 31.12.18
CNV
Simples no convertibles en acciones
En pesos
Banco Galicia 17.02.17 1l Miles de 36 meses @ 06.02.17 2.471.648
U$S150.537""
Banco Galicia 18.05.17 v $2.000.000 36 meses & 08.05.17 2.126.523
Banco Galicia 26.04.18 V Serie | $4.209.250 24 meses @ 18.04.18 4.898.450
Banco Galicia 26.04.18 V Serie Il $2.032.833 36 meses - & 18.04.18 2.174.984
Tarjeta Naranja S.A. 13.04.16 XXXIII Serie Il $366.908 1095 dias 13.04.19 Tasa minima 28.03.16 412.803
37%/Badlar
+5,4%
Tarjeta Naranja S.A. 29.06.16 XXXIV Serie Il $475.397 1461 dias 29.06.20 Tasa minima 21.06.16 541.106
32%/Badlar
+4,67%
Tarjeta Naranja S.A. 27.09.16 XXXV Serie Il $774.389 1461 dias 27.09.20 Tasa minima 15.09.16 728.000
26%/Badlar
+3,99%
Tarjeta Naranja S.A. 07.12.16 XXXVI Serie Il $636.409 1095 dias 07.12.19 Tasa minima 23.11.16 648.695
25,25%/Badlar
+4%
Tarjeta Naranja S.A. 11.04.17 XXXVII $3.845.700 1826 dias 11.04.22 Tasa minima 30.03.17 4.083.446
15%/Badlar
+3,50%
Tarjeta Naranja S.A. 13.11.17 XXXV $503.333 546 dias 13.05.19 Tasa minima 07.11.17 538.056
29,05%/
TM20+4%
Tarjeta Naranja S.A. 14.02.18 XXXIX $754.539 546 dias 14.08.19 Tasa minima 02.02.18 803.823
26,75/TM20
+3,4%
Tarjeta Naranja S.A. 10.04.18 XL Serie | $597.500 548 dias 10.10.19 Tasa fija 25,98% 27.03.18 708.732
Tarjeta Naranja S.A. 10.04.18 XL Serie Il $1.402.500 914 dias 10.10.20 Tasa minima 27.03.18 1.547.760
27%/Badlar
+3,69%
Tarjeta Naranja S.A. 15.11.18 XLl Serie | $854.102 365 dias 15.11.19 Tasa fija 54% 905.479
Tarjeta Naranja S.A. 15.11.18 XLl Serie Il $343.555 547 dias 15.05.20 Badlar +10% 346.775
Tarjeta Naranja S.A. 17.12.18 XLl $1.266.303 287 dias 30.09.19 Tasa fija 58% - 1.234.147
Tarjeta Naranja S.A.**  05.05.16 XXIV Serie I $234.309 1095 dias 05.05.19 Tasa minima 22.04.16 172.255
37%/Badlar
+4,98%
Tarjeta Naranja S.A.**  26.07.16 XXV $400.000 1461 dias 26.07.20 Tasa minima 13.07.16 430.504
309%/Badlar
+3,94%
Tarjeta Naranja S.A.**  24.10.16 XXVI Serie Il $350.327 1461 dias 24.10.20 Tasa minima 14.10.16 358.563
26%/Badlar
+4,DD%
Tarjeta Naranja S.A** 10.02.17 XXVII Serie |l $500.000 1095 dias 10.02.20 Tasa minima 02.02.17 500.457
23,5%/Badlar
+3,50%
Tarjeta Naranja S.A.**  09.06.17 XXVIII Serie | $128.175 730 dias 09.06.19 Tasa minima 29.05.17 126.755
25%/Badlar
+3,05%
Tarjeta Naranja S.A.**  09.06.17 XXVIII Serie Il $371.825 1461 dias 09.06.21 Tasa minima 29.05.17 374.000
25%/Badlar
+3,70%
Total 26.132.961

*Incluye capital e intereses.
** Obligaciones negociables absorbidas por Tarjeta Naranja S.A. producto de la fusidn con Tarjetas Cuyanas S.A.
(1) De acuerdo a las condiciones de emision fueron convertidos a $2.360.360. El riesgo cambiario es asumido por el

(3) Tasa variable equivalente al promedio aritmético simple de tasas Badlar privada més 2,98% los que serdn
abonados trimestralmente desde el 18 de agosto de 2017.

(4) Tasa fija 25,98% nominal anual, el pago de intereses y amortizacion se efectuard en su totalidad al vencimiento.

inversor debido a que los servicios de interés y de capital se calculan en base al monto de capital en pesos y convertidos (5) Tasa variable equivalente al promedio aritmético simple de tasas Badlar privada mas 3,5%, los que seran abonados
trimestralmente desde el 26 de julio de 2018. La amortizacion de esta serie se efectuara al vencimiento.

a pagos en dolares estadounidenses en cada fecha de pago.

(2) Tasa variable equivalente al promedio aritmético simple de tasas Badlar privada mas 2,69%, los que seran abonados

trimestralmente desde el 17 de mayo de 2017.
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El 21 de junio de 2018, Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U., emitié el “Bono  Se detallan a continuacién las recompras de Obligaciones Negociables
Verde” adquirido integramente por el International Finance Corporation, la linea propias, a las fechas indicadas:

es de 7 afios y los intereses se pagan semestralmente. El mismo cuenta con 36

meses de gracia de pago de capital y luego repagos de 9 cuotas semestrales.

Al 31 de diciembre de 2019 el valor en libros del mismo asciende a $6.169.620,

mientras que al 31 de diciembre de 2018 el valor en libros del mismo ascendia

a $3.850.692.

Sociedad ON Clase Valor nominal al 31.12.19 Valor de libros* al 31.12.19
Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U. Clase V - Serie Il 5.000 5.384
Tarjeta Naranja S.A. Clase XXXV - Serie Il 38.500 37.074
Tarjeta Naranja S.A. Clase XXXVII 1.468 25.029
Tarjeta Naranja S.A. Clase XL Serie Il 34.500 31.978
Tarjeta Naranja S.A. Clase XLI Serie Il 15.000 15.951
Tarjeta Naranja S.A. Clase XLIII 16.500 13.397
Tarjeta Naranja S.A.** Clase XXV 8.000 8.314
Tarjeta Naranja S.A.** Clase XXVI Serie Il 10.000 11.276
Tarjeta Naranja S.A.** Clase XXVII Serie Il 17.442 18.606
Tarjeta Naranja S.A.** Clase XXVIII Serie Il 8.254 8.473
Total 175.482

* Incluye capital e intereses.
** Obligaciones negociables absorbidas por Tarjeta Naranja S.A. producto de la fusidn con Tarjetas Cuyanas S.A.

Sociedad ON Clase Valor nominal al 31.12.18 Valor de libros* al 31.12.18
Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U. Clase Ill 38.772 36.437
Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U. Clase V - Serie Il 48.000 47.178
Tarjeta Naranja S.A. Clase XXXV - Serie Il 51.500 49.783
Tarjeta Naranja S.A. Clase XXXVI - Serie Il 10.000 10.546
Tarjeta Naranja S.A. Clase XXXVII 11.783 184.535
Tarjeta Naranja S.A. Clase XXXVIII 3.870 4135
Tarjeta Naranja S.A. Clase XXXIX 5.000 5.351
Tarjeta Naranja S.A. Clase XL Serie Il 16.000 17.504
Tarjeta Naranja S.A. Clase XLI Serie | 1.000 936
Tarjeta Naranja S.A. Clase XLI Serie Il 19.000 20.227
Tarjeta Naranja S.A. Clase XLII 50.000 54.389
Tarjeta Naranja S.A.** Clase XXIV Serie Il 80.000 82.947
Tarjeta Naranja S.A.** Clase XXV - Serie Il 9.000 8.984
Tarjeta Naranja S.A.** Clase XXVI - Serie Il 25.000 27.027
Tarjeta Naranja S.A.** Clase XXVII - Serie | 36.761 37.282
Tarjeta Naranja S.A.** Clase XXVII - Serie Il 5.488 5.757
Tarjeta Naranja S.A.** Clase XXVIII - Serie Il 8.254 8.501
Total 601.519

* Incluye capital e intereses.

** Obligaciones negociables absorbidas por Tarjeta Naranja S.A. producto de la fusion con Tarjetas Cuyanas S.A.

La informacién con partes relacionadas se revela en nota 50.
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NOTA 28

OBLIGACIONES NEGOCIABLES SUBORDINADAS

Dentro de los Programas Globales detallados en la nota 27, se encuentran
vigentes al cierre del ejercicio las siguientes emisiones de Obligaciones Nego-

ciables subordinadas emitidas, no convertibles en acciones:

Sociedad Fecha de Moneda Clase N° Plazo Fecha de Tasa Emision Valor de
colocacion vencimiento autorizada por libros al
CNV 31.12.19*
Banco de Galicia 19.07.16 US$ Miles de 120 meses'" - @) 23.06.16 15.499.212
yBs. As. SAU. US$250.000
Sociedad Fecha de Moneda Clase N° Plazo Fecha de Tasa Emision Valor de
colocacion vencimiento. autorizada por libros al
CNV 31.12.18*
Banco de Galicia 19.07.16 US$ Miles de 120 meses'" - @) 23.06.16 9.767.874
yBs. As. SAU. US$250.000

* Incluye capital e intereses.

(1) La amortizacién se efectuara en su totalidad al vencimiento, el dia 19 de julio de 2026, a menos que sean
rescatadas, a opcién del emisor, en forma total a un precio igual al 100% del capital en circulacion més los intereses

devengados e impagos.

a la tasa de Reajuste Benchmark del 7,156% nominal anual hasta la fecha de vencimiento. Dichos intereses pactados
seran pagaderos semestralmente el 19 de enero y el 19 de julio a partir del afo 2017.
(3) El producido neto proveniente de la colocacion de esta emision se utilizé para integracion de capital de trabajo,

otorgamiento de préstamos, otras financiaciones y otros destinos contemplados en la Ley de obligaciones negociables
(2) Tasa Fija del 8,25% anual desde la fecha de emisién hasta el 19 de julio de 2021 inclusive y margen a ser adicionado y normas del B.C.R.A.

NOTA 29
PROVISIONES

Se detalla a continuacion la composicién del rubro a las fechas indicadas:

NOTA 30
OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

Se detalla a continuacidn la composicién del rubro a las fechas indicadas:

31.12.19 31.12.18 31.12.19 31.12.18

Por sanciones administrativas, 5.306 5.306 Acreedores por venta de hienes 4472 164 267.858
disciplinarias y penales Retenciones y percepciones a pagar 3.815.161 2.901.402
Por beneficios de terminacion 171.358 86.926  Remuneraciones y cargas sociales 4.735.172 2.841.885
Compromisos eventuales 17.332 - apagar
Otras 2.570.302 1.357.091 Retenciones a pagar sobre 269.554 185.624
Total 2.764.298 1.449.323 remuneraciones

Honorarios a directores y sindicos 71.128 54.799

Impuesto al valor agregado 637.492 527.577
Los movimientos del rubro Provisiones, por el ejercicio 2019, se encuentran Acreedores varios 2.996.871 1.598.731
detallados en el anexo J. Impuestos a pagar 2.644.861 1.838.045

Obligaciones originadas por contratos 1.215.370 1.071.636
Para mayor detalle ver nota 46. con clientes

Ordenes de pago previsionales 74.145 37.198

pendientes de liquidacion

Otros pasivos no financieros 151.963 52.324

Total 17.053.881 11.377.079
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Los ingresos diferidos generados a contratos con clientes incluyen el pasivo
por el programa de fidelizacion de clientes Quiero! El Grupo estima el valor de
los puntos asignados a los clientes en el mencionado programa, mediante la
aplicacién de un modelo matemético que considera supuestos sobre porcentajes
de canje, valor razonable de puntos canjeados en funcién a la combinacion de

NOTA 34
OTROS INGRESOS OPERATIVOS

Se detalla a continuacion la composicién del rubro a las fechas indicadas:

productos disponibles y preferencias de los clientes, asf como la caducidad 31.12.19 31.12.18
de los puntos no utilizados. Al 31 de diciembre de 2019 se ha registrado, por Comisiones por paquete de productos 3.424.599 2282.395
puntos no canjeados, la suma de $1.017.081, mientras que, al 31 de diciembre S_UOS ajuste e intereses por créditos 1.793.179 1.351.671
de 2018, dicha suma ascendia a $918.375. |ver_sos - -
Alquiler de cajas de seguridad 611.314 423.376
. . . . . Otros resultados financieros 958.565 156.757
El siguiente cuadro muestra estimacion del consumo del pasivo registrado al - —
. L Otros ingresos por servicios 2.426.875 1.068.228
cierre del presente ejercicio. -
Resultado por venta de activos no 4.302.618 371.515
corrientes mantenidos para la venta
Concepto Plazos Total -
. Otros diversos 2.527.193 1.740.265
Hasta 12 Hasta 24 Mas de 24
meses meses meses Total 16.044.343 7.394.207
Pasivo programa 437.687 367.414 211.980 1.017.081
de fidelizacion de
clientes Quiero!
NOTA 35
RESULTADO TECNICO DE SEGUROS
NOTA 31
CAPITAL SOCIAL Se detalla a continuacion la composicién del rubro a las fechas indicadas:
La composicién del capital social se encuentra detallada en el anexo K. 3112.19 3112.18
Primas y recargos devengados 4.554.806 3.783.891
La Sociedad no tiene acciones propias en cartera. Sinestros devengados 1R (477.638)
Rescates (10.094) (4.887)
Las acciones de la Sociedad cotizan en la Republica Argentina en Bolsas y Rentas vitalicias y periddicas (9.484) (6.937)
Mercados Argentinos (BYMA) y en el Mercado Abierto Electrénico S.A. (MAE),  Gastos de produccion y explotacion (845.120) (930.578)
Asimismo, las acciones cotizan en los Estados Unidos de América en el National ~ Otros ingresos y egresos 460 22478
Association of Securities Dealers Automated Quotation (NASDAQ), bajo el Total 3.057.429 2.386.329
programa de American Depository Receipt (ADRs), del cual The Bank of New
York Mellon actiia como el agente depositario.
NOTA 32 NOTA 36

APERTURA DE RESULTADOS

La apertura de: Resultado neto por intereses, Resultado neto por comisiones y
Resultado neto por medicién de instrumentos financieros a valor razonable con
cambios en resultados, se encuentra detallada en el anexo Q.

NOTA 33
DIFERENCIA DE COTIZACION DE ORO Y MONEDA
EXTRANJERA

Se detalla a continuacidn la composicién del rubro a las fechas indicadas:

Originado por: 31.12.19 31.12.18
Por compraventa de moneda extranjera 10.460.765 5.041.512
Por valuacién de activos y pasivos en (2.987.409) (1.919.617)
moneda extranjera

Total 1.473.356 3.121.895

CARGO POR INCOBRABILIDAD

Se detalla a continuacion la composicién del rubro a las fechas indicadas:

31.12.19 31.12.18
Cargo por incobrabilidad de préstamos 16.664.078 9.733.014
y otras financiaciones
Cargo por incobrabilidad de otros 111.045 24643
titulos de deuda
Cargo por incobrabilidad de otros 2.785.265 1.337
activos financieros
Cargos directos de préstamos 779.279 567.636
Total 20.339.667 10.326.630

Para mayor detalle acerca de los cargos por incobrabilidad véase anexo R.
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NOTA 37
BENEFICIOS AL PERSONAL

A continuacién, se detallan los conceptos incluidos en el rubro, a las fechas

NOTA 39

DEPRECIACIONES Y DESVALORIZACIONES DE BIENES

A continuacidn, se detallan los conceptos incluidos en el rubro, a las fechas

sefialadas: sefialadas:
31.12.19 31.12.18 31.12.19 31.12.18

Remuneraciones 12.439.917 8.500.980 Depreciaciones de propiedad, planta 1.816.014 825.222
Cargas sociales sobre remuneraciones 2.710.672 1915347  Yequipos
Indemnizaciones y gratificaciones 3.949.829 2864079 ~ Amortizacion de gastos de organizacion 744.811 358.169
al personal y desarrollo
Servicios al personal 596.860 411737 Otros 1.820 2338
Otros beneficios al personal a corto plazo 448.659 262.792 Total 2.562.645 1.185.729
Otros beneficios al personal a largo plazo 82.201 46.816
Total 20.228.138 14.001.751 La composicién de las depreciaciones de propiedad, planta y equipo se en-

cuentra detallada en el anexo F.

La composicién de las amortizaciones de gastos de organizacién y desarrollo
NOTA 38 se encuentra detallada en el anexo G.

GASTOS DE ADMINISTRACION

El Grupo presentd sus estados de resultados integrales bajo el método de la
funcién del gasto. De acuerdo con este método, los gastos se clasifican de
acuerdo con su funcién como parte de la partida “Gastos de administracion”.

La siguiente tabla proporciona la informacién adicional requerida sobre la
naturaleza de los gastos y su relacion con la funcién, a las fechas sefialadas:
La siguiente tabla proporciona la informacién adicional requerida sobre la
naturaleza de los gastos y su relacion con la funcién, a las fechas sefialadas:

31.12.19 31.12.18
Honorarios y retribuciones por servicios 2.463.071 1.488.877
Honorarios a directores y sindicos 134.458 135.606
Propaganda y Publicidad 1.770.314 1.078.668
Impuestos 4.211.598 2.755.967
Mantenimiento y reparaciones de bienes 2.859.117 1.200.039
y sistemas
Electricidad y comunicaciones 1.495.944 860.609
Gastos de representacion y movilidad 105.737 258.841
Papeleria y Utiles 314.384 192.676
Alguileres 81.001 681.557
Servicios administrativos contratados 2.050.287 1.744.827
Seguridad 796.515 724.580
Seguros 105.973 70.816
Servicio de transportadoras de caudales 1.699.946 1.130.571
Otros 1.847.773 2.133.483
Total 19.936.118 14.457.117
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NOTA 40
OTROS GASTOS OPERATIVOS

A continuacion, se presenta la compasicion del rubro a las fechas sefialadas:

31.12.19 31.12.18
Impuestos sobre los ingresos brutos 10.712.118 7.191.154
Aportes al fondo de garantia 703.739 424630
Cargos por otras provisiones 1.421.197 862.572
Siniestros 281.728 249.077
Otros resultados financieros 1.581.553 518.565
Vinculados con tarjetas de crédito 3.665.736 2.391.463
Otros egresos por servicios 1.818.625 693.578
Intereses por arrendamientos 304.731 -
Otros diversos 791.260 280.519
Total 21.280.687 12.611.558




NOTA 41
IMPUESTO A LAS GANANCIAS/IMPUESTO DIFERIDO

A continuacidn, se presenta una conciliacién entre el impuesto a las ganancias
cargado a resultados al 31 de diciembre de 2019, comparativo con el gjercicio
anterior, y el que resultaria de aplicar la tasa del impuesto vigente sobre la
utilidad contable:

31.12.19 31.12.18
Resultado del ejercicio antes de (51.316.345) (21.208.604)
impuesto a las ganancias
Tasa del impuesto vigente 30% 30%
Resultado del ejercicio a la tasa (15.394.904) (6.362.581)
del impuesto
Diferencias permanentes a la tasa
del impuesto
- Resultado por instrumentos de 188.321
patrimonio
- Resultados no gravados 88.079 91.188
- Donaciones y otros gastos 9.457 19.452
no deducibles
- Otros (152.595) (394.564)
- Prevision por desvalorizacion 7.651 (1.888)
- Ajuste por inflacién Impositivo 1.372.818 -
- Diferimiento ajuste por inflacion 5.554.183
impasitiva
- Ajuste de tasa Ley 27.430 (85.798) (34.028)
Total cargo por impuesto a las (8.601.109) (6.494.100)
ganancias del ejercicio

31.12.19 31.12.18
Impuesto a las ganancias corriente (15.441.308) (6.940.280)
Variacién del Impuesto diferido™ 6.697.066 599.636
Ajuste DDJJ ejercicio anterior 143.133 (153.456)
Total cargo por impuesto a las (8.601.109) (6.494.100)
ganancias del ejercicio
*Ver nota 19.

31.12.19 31.12.18
Impuesto a las ganancias corriente (15.441.308) 6.940.280
Anticipos de impuestos 5.113.439 (1.067.205)
Pasivo por impuesto a las ganancias (10.327.869) 5.873.075

corriente

Al 31 de diciembre de 2019, se encuentran presentados por Banco Galicia ante
la AFIP diversos reclamos de repeticion del Impuesto a las Ganancias ingresa-
do en exceso par los ejercicios fiscales 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018, por las
sumas de $433.815, $459.319, $944.338, $866.842 y $3.646.842, respectiva-
mente. Estas presentaciones se basan en precedentes de jurisprudencia que
establecen la inconstitucionalidad de las normas que inhabilitan la aplicacion
del ajuste por inflacién impositivo, derivando en situaciones de confiscatorie-
dad. Ante la demora en la resolucion del fisco, se realizaron los reclamos judi-
ciales correspondientes. Al cierre de los presentes Estados Financieros, Banco
Galicia no registra activos en relacion con los activos contingentes derivados
de las presentaciones antes mencionadas.

Reforma Tributaria

El 29 de diciembre de 2017 el Poder Ejecutivo Nacional promulgd la Ley
27.430 - Impuesto a las Ganancias. Esta ley ha introducido varios cambios en
el tratamiento del impuesto a las ganancias cuyos componentes clave son los
siguientes:

- Alicuota de Impuesto a las ganancias: La alicuota del Impuesto a las Ganan-
cias para las sociedades argentinas se reducira gradualmente desde el 35%

al 30% para los ejercicios fiscales que comiencen a partir del 1° de enero de
2018 hasta el 31 de diciembre de 2019y al 25% para los ejercicios fiscales que
comiencen a partir del 1° de enero de 2020, inclusive.

- Impuesto a los dividendos: Se introduce un impuesto sobre los dividendos o
utilidades distribuidas, entre otros, por sociedades argentinas o establecimien-
tos permanentes a: personas humanas, sucesiones indivisas o beneficiarios
del exterior, con las siguientes consideraciones: (i) los dividendos derivados de
las utilidades generadas durante los ejercicios fiscales que se inicien a partir
del 1° de enero 2018 y hasta el 31 de diciembre de 2019 estaran sujetos a una
retencién del 7%; y (i) los dividendos originados por las ganancias obtenidas
por ejercicios iniciados a partir del 1° de enero de 2020 en adelante estaran
sujetos a retencion del 13%.

Los dividendos originados por beneficios obtenidos hasta el ejercicio anterior
al iniciado a partir del 1° de enero de 2018 seguiran sujetos, para todos los
beneficiarios de estos, a la retencidn del 35% sobre el monto que exceda las
ganancias acumuladas distribuibles libres de impuestos (periodo de transicién
del impuesto de igualacién).

- Revaluo impositivo opcional: La normativa establece que, a opcion de las
Sociedades, se podré realizar el revallio impositivo de los bienes situados en
el pafs y que se encuentran afectados a la generacion de ganancias gravadas.
El impuesto especial sobre el importe del revaldo depende del bien, siendo de
un 8% para los bienes inmuebles que no posean el caracter de bienes de cam-
bio, del 15% para los bienes inmuebles que posean el caracter de bienes de
cambio, y del 10% para bienes muebles y el resto de los bienes. Una vez que
se ejerce la opcién por determinado bien, todos los demas bienes de la misma
categoria deben ser revaluados. El resultado impositivo que origine el revalto
no estd sujeto al impuesto a las ganancias y el impuesto especial sobre el
importe del revaltio no serd deducible de dicho impuesto.

El 23 de diciembre de 2019 el PEN promulgé la Ley 27541, mediante la cual se
introdujeron varios cambios en el tratamiento del impuesto a las ganancias:

- Alicuota del impuesto a las ganancias: se suspende la reduccion de la
alicuota del impuesto para los ejercicios iniciados hasta el 1° de enero de 2021
inclusive, por lo cual para los ejercicios que cierren al 31 de diciembre de 2020
y al 31 de diciembre de 2021, |a alicuota se establece en el 30%.

- Ajuste por inflacién: el ajuste por inflacién correspondiente al primer y
segundo ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019, deberd imputarse un sexto
(1/6) en ese periodo fiscal y los cinco sextos (5/6) restantes, en partes iguales,
en los cinco perfodos fiscales inmediatos siguientes.

A la fecha de cierre de los presentes estados financieros consolidados, el
Grupo verifico que se cumplen los pardmetros que establece la ley del impuesto
a las ganancias para la aplicacién del ajuste por inflacién impositivo, en
consecuencia, se ha considerado el mismo en la determinacién del impuesto
del ejercicio. El efecto del diferimiento de las cinco sextas partes del resultado
impositivo por inflacién ha sido reconocido como un activo impositivo diferido.
(Ver nota 19).
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NOTA 42
DIVIDENDOS

La Asamblea de Accionistas Ordinaria y Extraordinaria celebrada el 25 de abril
de 2019 aprob6 los estados financieros al 31 de diciembre de 2018 y el trata-
miento de los resultados correspondientes al gjercicio finalizado en esa fecha.

Los dividendos aprobados por dicha Asamblea ascendieron a $2.000.000 v re-
presentaron $1,40 (cifra expresada en pesos) por accion. El 9 de mayo de 2019
se realizd el pago de los dividendos mencionados a los accionistas del Grupo.

La Asamblea de Accionistas Ordinaria y Extraordinaria celebrada el 24 de abril
de 2018 aprobo los estados financieros al 31 de diciembre de 2017 y el trata-
miento de los resultados correspondientes al ejercicio finalizado en esa fecha.

Los dividendos aprobados por dicha Asamblea ascendieron a $1.200.000 v re-
presentaron $0,84 (cifra expresada en pesos) por accion. El 9 de mayo de 2018
se realizd el pago de los dividendos mencionados a los accionistas del Grupo.

NOTA 43
RESULTADO POR ACCION

El resultado por accion se calcula dividiendo el resultado atribuible a los
accionistas del Grupo entre el promedio ponderado de las acciones comunes
en circulacion en el afio. Dado que el Grupo no posee acciones preferidas ni
deuda convertible en acciones, el resultado basico es igual al resultado diluido
por accién.

31.12.19 31.12.18
Resultado neto del ejercicio atribuible a 41.557.118 14.427.034
los propietarios de la controladora
Promedio Ponderado de acciones 1.426.765 1.426.765
suscriptas
Resultado por accion 29,13 10,11
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NOTA 44
INFORMACION POR SEGMENTOS

El Grupo determina los segmentos sobre la base de informes de gestion
que son revisados por el Directorio y los actualiza a medida que los mismos
presentan cambios.

Los segmentos reportables estan conformados por uno 0 mas segmentos
operativos de similares caracteristicas econémicas, canales de distribucién y
entornos regulatorios.

Se describe a continuacién la composicién de cada segmento de negocio:

a. Banco: representa los resultados del negocio bancario.

b. Tarjetas de crédito regionales: representa los resultados del negocio de las
tarjetas de crédito regionales e incorpora los resultados de Tarjetas Regio-
nales S.A. consolidados con sus subsidiarias, a saber: Cobranzas Regionales
S.A., Ondara S.A., Tarjeta Naranja S.A. y Naranja Digital Compafifa Financiera
SAU.

c. Seguros: representa los resultados del negocio de las compafifas de seguros
e incorpora los resultados de Sudamericana Holding S.A. consolidados con sus
subsidiarias, a saber: Galicia Retiro Cia. de Seguros S.A., Galicia Seguros S.A.
y Galicia Broker Asesores de Seguros S.A.

d. Otros negocios: muestra los resultados de Galicia Administradora de Fondos
S.A., Galicia Warrants S.A, IGAM LLC, Galicia Valores S.A.U. y Grupo Financie-
ro Galicia S.A., el ltimo mencionado, neto de eliminaciones del resultado por
participaciones permanentes en otras sociedades.

e. Ajustes: comprende los ajustes de consolidacion y las eliminaciones de las
operaciones entre las subsidiarias.

Los resultados operativos de los distintos segmentos operativos del Grupo se
monitorean por separado con el propésito de tomar decisiones sobre la asigna-
cién de recursos y la evaluacion del desempefio de cada uno de los segmentos.
El desempefio de estos es evaluado basado en las ganancias o pérdidas ope-
rativas y es medido consistentemente con las ganancias y pérdidas operativas
del estado consolidado de resultados.

Cuando ocurre alguna transaccion, los precios de transferencia entre los
segmentos operativos son concertados en forma independiente y equitativa de
manera similar a las transacciones realizadas con terceros. Los ingresos, los
gastos y los resultados producidos por las transferencias entre los segmentos
operativos son luego eliminadas de la consolidacion.

El Grupo opera en un segmento geografico, Argentina.

A continuacién, se presenta la informacién por segmentos pertinente a las
fechas indicadas:



Banco Tarjetas de Seguros Otros Ajustes Total al

crédito negocios 31.12.19
regionales

Resultado neto por intereses 21.339.182 7.878.227 704.210 40.133 276.900 30.238.652
Resultado neto por comisiones 12.946.111 10.241.854 - 219 (721.096) 22.467.088
Resultado neto por medicién de instrumentos 53.493.369 2.105.005 62.671 236.849 - 55.897.894
financieros a valor razonable con cambios
en resultados
Resultado por baja de activos medidos a 193.399 - - - - 193.399
costo amortizado
Diferencia de cotizacién de oro y moneda extranjera 7.133.452 115.583 1.030 223.291 - 7.473.356
Otros ingresos operativos 12.671.163 3.368.789 284.627 681.079 (961.315) 16.044.343
Resultado técnico de seguros - - 1.622.139 - 1.435.290 3.057.429
Cargo por incobrabilidad (16.005.410) (4.331.173) - (3.084) - (20.339.667)
Beneficios al personal (14.793.274) (4.556.427) (677.352) (201.085) - (20.228.138)
Gastos de administracién (14.344.077) (5.013.828) (436.165) (263.208) 121.160 (19.936.118)
Depreciaciones y desvalorizaciones de bienes (1.886.978) (569.107) (99.626) (6.934) - (2.562.645)
Otros gastos operativos (17.298.425) (3.844.969) (50.459) (92.632) 5.798 (21.280.687)
Resultado operativo 43.448.512 5.393.954 1.411.075 614.628 156.737 51.024.906
Resultado por asociadas y negocios conjuntos 180.183 - - - (180.183) -
Resultado antes de impuestos de las 43.628.695 5.393.954 1.411.075 614.628 (23.446) 51.024.906
actividades que continiian
Impuesto a las ganancias de las actividades (8.398.416) 243.353 (260.673) (93.747) - (8.509.483)
que contintian
Resultado neto de las actividades que 35.230.279 5.637.307 1.150.402 520.881 (23.446) 42.515.423
contindan
Resultado neto de las actividades discontinuadas - - - - - -
Resultado neto del ejercicio 35.230.279 5.637.307 1.150.402 520.881 (23.446) 42.515.423
Otros resultados integrales 213.794 - (13.981) - - 199.813
Resultado neto del ejercicio atribuible a - 216 - - 958.089 958.305
participaciones no controladoras
Resultado del ejercicio atribuible a los 35.444.073 5.637.091 1.136.421 520.881 (981.535) 41.756.931

propietarios de la controladora
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Banco Tarjetas de Seguros Otros Ajustes Total al
crédito negocios 31.12.18
regionales

Resultado neto por intereses 19.247.064 7.515.704 423.261 28.680 109.326 27.324.035
Resultado neto por comisiones 10.247.962 9.136.338 - (1.144) (1.064.569) 18.318.587
Resultado neto por medicion de instrumentos 14.018.843 696.439 21.800 316.271 15.053.353
financieros a valor razonable con cambios
en resultados
Resultado por baja de activos medidos a 192.847 192.847
costo amortizado
Diferencia de cotizacion de oro y moneda extranjera 3.099.604 (49.659) 4119 67.831 - 3.121.895
Otros ingresos operativos 5.703.095 955.451 162.835 715.501 (142.675) 7.394.207
Resultado técnico de seguros - . 1.234.081 1.152.248 2.386.329
Cargo por incobrabilidad (6.511.338) (3.816.514) - - 1.222 (10.326.630)
Beneficios al personal (9.497.938) (3.939.385) (472.254) (92.174) - (14.001.7517)
Gastos de administracion (8.617.710) (5.304.020) (340.319) (219.588) 24520 (14.457.117)
Depreciaciones y desvalorizaciones de bhienes (837.139) (286.227) (58.532) (3.831) - (1.185.729)
Otros gastos operativos (10.646.448) (1.906.678) (377) (56.833) (1.222) (12.611.558)
Resultado operativo 16.398.842 3.001.449 974.614 754.7113 78.850 21.208.468
Resultado por asociadas y negocios conjuntos 109.606 - - - (109.606) -
Resultado antes de impuestos de las 16.508.448 3.001.449 974.614 754.713 (30.756) 21.208.468
actividades que contindan
Impuesto a las ganancias de las actividades (5.022.676) (871.309) (321.563) (255.670) (6.471.218)
que contindan
Resultado neto de las actividades que 11.485.772 2.130.140 653.051 499.043 (30.756) 14.737.250
contindan
Resultado de operaciones discontinuadas 72.970 - - 1.806 - 74.776
Impuesto a las ganancias de operaciones (21.893) - - (989) - (22.882)
discontinuadas
Resultado neto del ejercicio 11.536.849 2.130.140 653.051 499.860 (30.756) 14.789.144
Otros resultados integrales (64.086) - (10.554) - - (74.640)
Resultado neto del ejercicio atribuible a 667 82 - - 361.361 362.110
participaci no controladoras
Resultado del ejercicio atribuible a los 11.472.096 2.130.058 642.497 499.860 (392.117) 14.352.394

lad

propietarios de la contr a
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Banco Tarjetas de Seguros Otros negocios Ajustes Total al

crédito 31.12.19
regionales

Activo
Efectivo y depdsitos en bancos 129.142.190 4.127.303 75.769 707.662 (3.233.759) 130.819.165
Titulos de deuda a valor razonable con 65.697.956 - 36.607 51 (44.154) 65.690.460
cambios en resultados
Instrumentos derivados 1.398.539 - - - - 1.398.539
Operaciones de pase 30.075.478 - - - 30.075.478
Otros activos financieros 3.042.384 4544284 319.821 343.721 (7.632) 8.242.578
Préstamos y otras financiaciones 312.028.891 50.036.392 263.419 2.515.162 (1.978.576) 362.865.288
Otros titulos de deuda 16.129.038 1.323.513 1.724.188 - (131.328) 19.045.411
Activos financieros entregados en garantia 11.541.906 7.064 408 1.616 (408) 11.550.586
Activos por impuestos a las ganancias corriente - 15.413 - 25.090 - 40.503
Inversiones en instrumentos de patrimonio 2.497 466 - : - - 2.497.466
Inversion en subsidiarias, asociadas 254171 - - - (254.171)
y negocios conjuntos
Propiedad, planta y equipo 12.389.297 1.469.273 201.682 27.457 - 14.087.709
Activos intangibles 4431531 1.019.510 55.073 419.307 (419.307) 5.506.114
Activos por impuesto a las ganancias diferido 4.441.150 2.622.981 72.537 100.412 - 7.237.080
Activos por contratos de seguros - - 1.181.512 - - 1.181.512
Otros activos no financieros 2.985.682 292.901 119.994 452.022 (2.169) 3.848.430
Activos no corrientes mantenidos para la venta 38.715 - - - 38.715
Total activo 596.094.394 65.458.634 4.051.010 4.592.500 (6.071.504) 664.125.034
Pasivo
Depésitos 397.839.586 - - - (3.934.076) 393.905.510
Pasivos a valor razonable con cambios en resultados 1.422.157 - - - - 1.422.157
Instrumentos derivados 881.099 - - 881.099
Otros pasivos financieros 37.931.718 31.891.050 - 2.089.640 (549.690) 71.362.718
Financiaciones recibidas del B.C.R.A. y otras 20.455.970 2.937.657 3.089 - (673.029) 22.723.687
instituciones financieras
Obligaciones negociables emitidas 18.908.535 10.507.798 . - (175.482) 29.240.851
Pasivo por impuestos a las ganancias corriente 9.214.324 931.453 149.212 32.880 - 10.327.869
Obligaciones negociables subordinadas 15.499.212 - . : : 15.499.212
Provisiones 2.499.406 108.360 128.532 28.000 - 2.764.298
Pasivo por impuestos a las ganancias diferido - - 34.628 23.968 - 58.596
Pasivos por contratos de seguros - - 1.472.643 - (4.008) 1.468.635
Otros pasivos no financieros 13.530.914 2.720.531 473.282 390.895 (61.741) 17.053.881
Total pasivo 518.182.921 49.096.849 2.261.386 2.565.383 (5.398.026) 566.708.513
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Banco Tarjetas de Seguros  Otros negocios Ajustes Total al
crédito 31.12.18
regionales

Activo
Efectivo y depésitos en bancos 142.049.486 1.364.452 55.184 67.746 (227.440) 143.309.428
Titulos de deuda a valor razonable con cambios 75.973.903 54.008 83.476 19.394 (141.610) 75.989.171
en resultados
Instrumentos derivados 1.785.640 1.785.640
Operaciones de pase 2.068.076 - - - . 2.068.076
Otros activos financieros 4.676.322 3.623.010 234640 499.583 (43.112) 8.990.443
Préstamos y otras financiaciones 243.276.079 45.313.187 426.175 930.182 (2.993.131) 286.952.492
Otros titulos de deuda 13.630.604 - 990.929 (131.767) 14.489.766
Activos financieros entregados en garantia 10.812.499 4.993 : - 10.817.492
Activos por impuestos a las ganancias corriente 2.226.343 11.939 82.004 12.980 177.118 2.510.384
Inversiones en instrumentos de patrimonio 161.054 - 161.054
Inversién en subsidiarias, asociadas y negocios 203.116 (203.116)
conjuntos
Propiedad, planta y equipo 9.869.201 834.886 177.932 2.996 - 10.885.015
Activos intangibles 3.259.794 422877 61.050 419.309 (419.307) 3.743.723
Activos por impuesto a las ganancias diferido 788.252 74.857 4.030 - 867.139
Activos por contratos de seguros - - 957.210 - (3.590) 953.620
Otros activos no financieros 841.826 284.136 18.669 170.418 3.579 1.318.628
Activos no corrientes mantenidos para la venta 404.106 - - - - 404.106
Total activo 511.238.049 52.701.740 3.162.126 2.126.638 (3.982.376) 565.246.177
Pasivo
Depositos 361.302.407 (1.205.132) 360.097.275
Pasivos a valor razonable con cambios en resultados 2.685.471 (540.807) 2.144.664
Instrumentos derivados 1.835.789 1.835.789
Operaciones de pase 1.948.559 - - 1.948.559
Otros pasivos financieros 41.012.767 23.244.061 (1.021.786) 63.235.042
Financiaciones recibidas del B.C.R.A. y otras 17.490.792 2.131.037 56 (175.857) 19.446.028
instituciones financieras
Obligaciones negociables emitidas 15.527.765 14.979.260 - - (523.372) 29.983.653
Pasivo por impuestos a las ganancias corriente 5.444.474 38.137 203.147 87.864 99.453 5.873.075
Obligaciones negociables subordinadas 9.767.874 : : - 9.767.874
Provisiones 1.248.998 64.997 78.328 57.000 1.449.323
Pasivo por impuestos a las ganancias diferido 289.493 60.748 35.480 . 385.721
Pasivos por contratos de seguros - - 1.146.515 - (43.295) 1.103.220
Otros pasivos no financieros 8.712.307 2.122.183 420271 71.480 50.838 11.377.079
Total pasivo 467.266.696 42.579.675 1.909.065 251.824 (3.359.958) 508.647.302
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NOTA 45
GESTION DE CAPITAL Y POLITICAS DE RIESGO

Las tareas relacionadas con la informacion y el control interno de riesgos, de
cada una de las controladas por Grupo Financiero Galicia S.A., son definidas y
ejecutadas con criterios de maximo rigor por cada una de ellas.

Ademas de las regulaciones locales aplicables, Grupo Financiero Galicia S.A.,
en su caracter de sociedad cotizante en los mercados de los Estados Unidos de
América, cumple con la certificacion de sus controles internos de acuerdo con
la seccion 404 del Sarbanes Oxley Act (SOX). La gestion de riesgos de la Socie-
dad es controlada por el Comité de Auditoria, que adicionalmente retine y trata
las informaciones presentadas por las principales sociedades controladas.

Banco Galicia asume en materia de riesgos una politica que toma en cuenta
los diversos aspectos del negocio y de la operatoria siguiendo los principales
lineamientos de estandares internacionalmente reconocidos.

La funcién especifica de la gestion integral de los riesgos que afronta Banco
Galicia ha sido asignada a la Gerencia del Area de Riesgos, asegurando su in-
dependencia del resto de las dreas de negocios al depender directamente de la
Gerencia General del Banco, y al mismo tiempo, involucrada en las decisiones
de cada una de ellas. Adicionalmente, el control y prevencion de los riesgos de
lavado de activos, financiamiento al terrorismo, y otras actividades ilicitas es-
tan asignados a la Gerencia de Prevencion del Lavado de Activos que depende
del Directorio. La misi6n de ambas gestiones consiste en asegurar al Directorio
el pleno conocimiento de los riesgos a los que esta expuesto el Banco, ocupan-
dose de disefiar y proponer las politicas y procedimientos necesarios para su
identificacion, evaluacién, seguimiento, control y mitigacion.

Se ha especificado un marco de Apetito de Riesgo que cuenta con distin-

tos niveles de aceptacion de riesgos, tanto en términos individuales como
consolidados. Dentro de éste se han definido métricas que se monitorean con
el fin de detectar situaciones que puedan afectar el normal desenvolvimiento
del negocio, el incumplimiento de la estrategia u ocasionar resultados no
deseados y/o situaciones de vulnerabilidad ante cambios en las condiciones
de mercado. El Comité de Riesgo y Alocacion de Capital considera y controla el
perfil del riesgo del Banco a través del reporte de Apetito de Riesgo, y define
las acciones a llevar a cabo en caso de eventuales desvios de los umbrales
determinados.

Gestion de Capital

La Sociedad tiene por objetivos generar retornos a sus accionistas, beneficios
a otros grupos de interés y mantener una estructura de capital 6ptima. Esta
(ltima estara dada por las necesidades de inversion en sus subsidiarias, y en
nuevos emprendimientos, manteniendo niveles de rentabilidad esperados, y
cumplimentando con los objetivos de liquidez y solvencia fijados.

La subsidiaria Banco Galicia realiza la determinacién de la exigencia de capi-
tales miimos para cada riesgo en concordancia con las normas del B.C.R.A.

La gestion del riesgo de capital es transversal al resto de los riesgos. La Alta
Gerencia se encarga de monitorear, supervisar, adecuar y asegurar el cumpli-
miento de los objetivos dispuestos para su administracion.

Mediante el Proceso de Evaluacién de Suficiencia de Capital (reflejado en

el Informe de Autoevaluacidn de Capital - IAC) se evalta la relacion entre
los recursos propios disponibles y los recursos necesarios para mantener un
adecuado perfil de riesgo. Este proceso ademds permite identificar tanto las
necesidades de capital econémico como las fuentes para cubrirlas.

Para la realizacién de las pruebas de estrés se definen cuatro escenarios con
distinta probabilidad de ocurrencia que podrian afectar la solvencia y liquidez.
Los escenarios con mayor probabilidad de ocurrencia son utilizados para las
pruebas de estrés de gestion y se toman como referencia al momento de
definir umbrales en Apetito de Riesgo. Los escenarios con menor probabilidad
de ocurrencia, 0 mayor gravedad asociada, se utilizan para el Plan de Recupe-
racién, donde se expone el protocolo definido ante situaciones o eventos que
pueden comprometer la capacidad operativa del Banco.

Por otro lado, segun los lineamientos establecidos por el B.C.R.A., las enti-
dades financieras deben mantener ratios de capital para reducir los riesgos
asociados. Cabe destacar que, al 31 de diciembre 2019y al 31 de diciembre de
2018, Banco Galicia cumplié con la exigencia de capitales minimos determina-
da de acuerdo con lo dispuesto por las normas del B.C.R.A.

La Responsabilidad Patrimonial Computable se compone del Patrimonio Neto
bésico y el Patrimonio Neto complementario. El saldo para el Banco Galicia de
dichos conceptos al 31 de diciembre de 2019 y al 31 de diciembre de 2018 se
detalla a continuacin:

31.12.19 31.12.18
Patrimonio neto bésico 74.314.620 41.863.969
(Conceptos deducibles) (12.922.467) (5.279.643)
Capital ordinario nivel uno 61.392.153 36.584.326
Patrimonio neto complementario 19.392.341 12.745.132
Capital de nivel dos 19.392.341 12.745.132
Responsabilidad patrimonial computable 80.784.494 49.329.458
A continuacidn, se expone un detalle de la exigencia determinada:

31.12.19 31.12.18
Riesgo de crédito 29.148.582 22.170.572
Riesgo de mercado 904.939 969.226
Riesgo operacional 7.608.102 4.023.443
Exigencia 37.661.623 27.163.241
Integracién 80.784.494 49.329.458
Exceso 43.122.871 22.166.217
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Riesgos Financieros

El riesgo financiero es un fenémeno inherente a la actividad de intermediacion
financiera. La exposicion a los diferentes factores de riesgo financiero es una
circunstancia natural que no puede ser eliminada en su totalidad sin afectar

la viabilidad econémica de largo plazo del Grupo. Sin embargo, la falta de
gestion de las exposiciones a riesgo se transforma en una de las principales
amenazas de corto plazo. Los factores de riesgo deben ser identificados y
gestionados dentro de un marco y politicas especificos, que contemple el perfil
y la propensidn al riesgo, que se ha decidido asumir para alcanzar los objetivos
estratégicos de largo plazo.

Riesgo de mercado

El “riesgo de precio” es la posibilidad de incurrir en pérdidas como conse-
cuencia de la variacion del precio de mercado de los activos financieros con
cotizacion sujetos a negociacion. Los activos financieros sujetos a “trading” o
alocados en “posiciones propias” serdn titulos de deuda, pablicos y privados,
acciones, monedas, productos derivados e instrumentos de deuda emitidos por
B.CRA.

Las operatorias de intermediacion / negociacién que estan permitidas y reguladas
por la Politica, son las siguientes:

- Intermediacidn de Titulos Publicos y Provinciales.

- Intermediacién de Monedas en el mercado Spot y en el mercado de Futuros.

- Intermediacidn de Derivados de Tasas de Interés: Futuros de Tasa de Interés
y Swaps de Tasa de interés.

- Intermediacién de Instrumentos de Deuda Emitidos por el B.C.R.A.

- Intermediacién de Obligaciones negociables de terceros.

- Intermediacién de acciones.

Para el ejercicio 2019 se fijaron los siguientes limites dentro de los cuales
debe encuadrarse el riesgo estimado para cada tipo de instrumento descripto:

Riesgo de moneda
Se detalla a continuacidn la exposicién al riesgo del tipo de cambio al cierre de
gjercicio por tipo de moneda, cifras expresadas en millones de pesos:

Riesgo Politica de limites
Moneda $250 millones
Renta fija $680 millones
Derivados de tasa de interés $70 millones

La gestion diaria del “riesgo de precio” (Mercado) se desenvuelve dentro de la
estrategia aprobada, cuyo objetivo es mantener la presencia del Grupo en los
diferentes mercados de monedas, renta fija, variable y derivados, obteniendo el
méximo retorno posible de la intermediacion, sin exponerlo a excesivos niveles
de riesgo. Por dltimo, la politica disefiada contribuye a brindar transparencia y
facilita la percepcion de los niveles de riesgo a los que se esta expuesto. Para
medir y controlar el riesgo derivado de la variacién de los precios de los instru-
mentos financieros que componen la cartera de compraventa o intermediacién,
se utiliza el modelo conocido como “Valor a Riesgo” (0 “VaR"), que mide la
pérdida potencial que generan los diferentes instrumentos financieros en cada
momento del tiempo, bajo determinados parametros criticos.
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Moneda Saldos al 31.12.19
Activos Pasivos Derivados Posicion
financieros financieros neta

monetarios monetarios
Délar estadounidense 195.115 (196.431) 22 (1.294)
Euro 2.281 (293) 1.988
Délar canadiense 85 (4) - 81
Real 1 - 1
Franco suizo 32 (17) - 15
QOtras 76 (4) - 72
Total 197.590 (196.749) 22 863
Moneda Saldos al 31.12.18
Activos Pasivos Derivados Posicion
financieros financieros neta

monetarios  monetarios
Délar estadounidense 194516 (196.598) 101 (1.981)
Euro 1.988 (557) 1.431
Délar canadiense 42 9) - 33
Real 30 - 30
Franco suizo 21 (13) - 8
Otras 49 (2) - 47
Total 196.646 (197.179) 101 (432)
Moneda Variacion Saldos al 31.12.19 Saldos al 31.12.18
Resultados Patrimonio Resultados Patrimonio
Délar 10% 129 (1.423) 198 (2.178)
estadounidense -10% (129) (1.164) (198) (1782)
Euro 10% 199 2.187 143 1.575
-10% (199) 1.789 (143) 1.289
Délar canadiense 10% 8 89 3 36
-10% (8) 73 (3) 30
Real 10% - 1 3 33
-10% - 1 (3) 27
Franco suizo 10% 1 16 1 9
-10% (1) 13 (1) 7
Otras 10% 7 79 5 53
-10% (7) 65 (5) 43

Riesgo de tasa de interés

La diferente sensibilidad de activos y pasivos a los cambios en las “tasas de
interés de mercado” deja expuesto al Grupo al “riesgo de tasa de interés”.
Este es el riesgo de que el margen financiero y el valor econémico del patrimo-
nio neto varien como consecuencia de las fluctuaciones de las tasas de interés
de mercado. La magnitud de dicha variacion esta asociada a la sensibilidad a
la tasa de interés de la estructura de activos y pasivos del Grupo.



Este factor de riesgo (el cambio en las tasas de interés) impacta sobre dos
variables claves: el “Resultado Financiero Neto” (RFN) y el “Valor Presente del
Patrimonio Neto” (VP).

Estas metodologias implican un enfoque de “corto plazo” (RFN), para el cual
se somete un “escenario base” a un incremento en las “tasas de interés” es-
timando la variacion del Resultado Financiero. Se establecen limites maximos
a dichos cambios en las variables sujetas a control. Por el lado del enfoque de
“largo plazo” (VP), se realizan simulaciones estadisticas de las tasas de interés

y se obtiene un escenario “critico” como consecuencia de la exposicion al
riesgo de tasa de interés que presente la estructura de balance. De la diferen-
cia resultante entre el escenario “critico” y el valor de mercado de balance se
obtiene el capital econémico.

En el cuadro a continuacién se detalla la exposicion al riesgo de tasa del Gru-
po. En el mismo se presentan los valores residuales de los activos y pasivos,
categorizados por fecha de renegociacién de intereses o fecha de vencimiento,
el menor.

Activos y pasivos a tasa variable Plazo en dias Total
Hasta 30 dias De 30a 90 De 90 a 180 De 180 a 365 Mas de 365

Al31.12.18

Total activos financieros 205.717.873 31.633.572 33.104.131 43.318.473 168.405.494 482.179.543
Total pasivos financieros 317.505.256 24.996.087 7.287.605 4.351.288 90.658.702 444.798.938
Monto neto (111.787.383) 6.637.485 25.816.526 38.967.185 77.746.792 37.380.605
Al'31.12.19

Total activos financieros 201.696.219 51.089.507 51.228.446 44.962.192 250.198.194 599.174.558
Total pasivos financieros 277.333.453 45.123.367 24.609.169 3.436.256 155.808.144 506.310.389
Monto neto (75.637.234) 5.966.140 26.619.277 41.525.936 94.390.050 92.864.169

El cuadro a continuacién muestra la sensibilidad frente a una posible variacién
adicional para el préximo ejercicio en las tasas de interés teniendo en cuenta
la composicion al 31 de diciembre de 2019. El porcentaje de variacion fue de-
terminado considerando 100 puntos bésicos (p.b.) presupuestado por el Grupo
para el ejercicio 2019 y los cambios son considerados razonablemente posibles
basados en la observacion de las condiciones de mercado.

Variacion adicional
en la tasa de interés

Aumento/(descenso) del
patrimonio neto en pesos

Aumento/(descenso) del
resultado neto de impuesto a
las ganancias en pesos

Descenso en la tasa de interés

-100 p.b. (260.051) -0,3%

Incremento en la tasa de interés

+100 p.b. 260.051 0,3%

Riesgo de liquidez

Contempla el riesgo de que el Grupo no pueda compensar o deshacer una
posicion a precio de mercado debido a:

- que los activos que la componen no cuentan con suficiente mercado secun-
dario; 0

- alteraciones en el mercado.

En la medicién y seguimiento diario de la “liquidez stock” se utiliza un modelo
interno que contempla las caracteristicas de comportamiento de las principales
fuentes de fondeo del Grupo. Este modelo, en base a la experiencia del Grupo
referida a la evolucion de depdsitos y otras obligaciones, determina las “exi-
gencias de liquidez” que se aplican a los pasivos sujetos a politica y generan

la “exigencia de liquidez de gestion”. En la determinacién de estos recursos

liquidos, también se contempla el plazo residual de los pasivos, asf como la
moneda en que estan nominados. La exigencia de liquidez resultante se aloca
en los “activos elegibles” que la politica establece. La exigencia de liquidez de
gestion junto con los requerimientos de efectivo minimo legales, constituyen el
total de la liquidez disponible.

La gestion diaria de la liquidez se complementa con la estimacion de los
fondos disponibles o necesidades del dia, considerando el saldo de apertura
en la cuenta del B.C.R.A., deduciendo la exigencia minima diaria e incluyendo
los principales movimientos en el dia. De ésta se obtiene el saldo en exceso /
defecto que sera tenido en cuenta por los operadores a fin de colocar fondos o
cubrir las necesidades de financiamiento.
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El seguimiento y control mensual de la liquidez desde la perspectiva “flujo”,
denominada descalce de liquidez /gap de liquidez, se realiza estimando los

descalces acumulados dentro del primer afio como porcentaje del total del

pasivo. La metodologia del gap utilizada (gaps contractuales) es consistente

con las mejores practicas internacionales en la materia.

limita a la participacion, sobre el total de depbsitos, de dos conjuntos de clientes:
se trata de los primeros 10 clientes y de los segundos 50 clientes.

A continuacion, se presenta un andlisis de los vencimientos de los activos y

pasivos, determinado en base al periodo remanente al 31 de diciembre de 2019
y al 31 de diciembre de 2018, en base a los flujos de efectivo no descontados:

Por otra parte, se realiza el seguimiento y medicion de la concentracion de
dep6sitos. A los efectos de mitigar este factor de riesgo, la politica disefiada

Menor a 1 mes De1abmeses De6a12meses De 12meses  Mayor a 5 aiios Total al
ab aiios 31.12.19
Activos
Titulos de deuda a valor razonable 64.916.862 879.594 14.428 155.733 5.257 65.971.874
con cambios en resultados
Instrumentos derivados 1.398.539 1.398.539
Operaciones de pase 30.724.621 30.724.621
Otros activos financieros 8.242.578 - - - 8.242.578
Préstamos y otras financiaciones 132.248.533 130.902.612 59.409.315 96.240.488 26.439.424 445.240.372
Otros titulos de deuda 20.672.074 20.672.074
Activos financieros entregados en garantia 11.550.586 11.550.586
Inversiones en instrumentos de patrimonio 2.497 466 2.497 466
Pasivos
Depdsitos 358.461.867 41.752.103 2.184.736 77.374 32 402.476.112
Pasivos a valor razonable con cambios en resultados 1.422.157 1.422.157
Instrumentos derivados 881.099 - - - 881.099
Otros pasivos financieros 71.226.543 26.119 28.766 114.185 13 71.395.626
Financiaciones recibidas del B.C.R.A. 3.720.364 10.793.401 4.281.429 6.204.079 24.999.273
y otras instituciones financieras
Obligaciones negociables emitidas 3.468.325 18.258.388 4.152.415 10.134.085 683.635 36.696.848
Obligaciones negociables subordinadas 607.968 607.968 5.346.737 16.892.186 23.454.859
Menor a 1 mes De1a6meses De6a12meses De 12 meses  Mayor a 5 aiios Total al
abaiios 31.12.18
Activos
Titulos de deuda a valor razonable 76.849.406 249.268 373.823 1.035.345 157.067 78.664.909
con cambios en resultados
Instrumentos derivados 1.785.640 1.785.640
Operaciones de pase 2.112.250 2.112.250
Otros activos financieros 9.056.190 - - - 9.056.190
Préstamos y otras financiaciones 93.109.786 102.383.777 55.974.479 65.838.369 9.507.527 326.813.938
Otros titulos de deuda 14.491.625 14.491.625
Activos financieros entregados en garantia 10.817.492 10.817.492
Inversiones en instrumentos de patrimonio 161.054 161.054
Pasivos
Depdsitos 334.200.194 29.585.189 3.188.378 76.741 36 367.050.538
Pasivos a valor razonable con cambios en resultados 2.144.664 2.144.664
Instrumentos derivados 1.835.789 1.835.789
Operaciones de pase 1.948.559 - - - 1.948.559
Otros pasivos financieros 63.065.272 27.072 33.365 146.180 7.145 63.279.034
Financiaciones recibidas del B.C.R.A. 7.013.910 8.149.083 3.181.270 7.455.499 72.524 25.872.286
y otras instituciones financieras
Obligaciones negociables emitidas 1.301.031 7.657.224 13.262.785 26.226.582 1.260.277 49.707.899
Obligaciones negaciables subordinadas 384.557 384.557 3.378.758 11.422.006 15.569.878
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Riesgo Crediticio

El riesgo de crédito se produce a partir de la posibilidad de sufrir pérdidas y promueve una adecuada diversificacién de portafolios, tanto en términos

por el incumplimiento que un deudor o contraparte hace de sus obligaciones individuales como por sector econémico, controlando asi su nivel de exposicion

contractuales. Es el que requiere mayor necesidad de capital, incluyendo el a potenciales riesgos.

que surge por riesgo de concentracién individual y sectorial que representan

aproximaciones complementarias al riesgo de crédito intrinseco. Se expresa a continuacion la calidad crediticia de los titulos de deuda al 31 de
diciembre de 2019:

De esta forma el Grupo utiliza herramientas de evaluacion crediticia y de
monitoreo del riesgo, que permiten su gestion en forma &gil y controlada,

Rating Titulos pablicos Letras del B.C.R.A. Titulos privados Total
Bonos del Bonos de las Bonos de la Letras del Tesoro

gobierno nacional provincias  Ciudad Autonoma

de Buenos Aires
AAA 310.150 - - 6.232.989 - - 6.543.139
AA+ - - 44.295 - - 5.310 49.605
AA - - - - - 95.913 95.913
AA- - - - - - 10.959 10.959
A+ - - - - - 129.010 129.010
Al+ - - - - - 469.378 469.378
A- - - - - - 35.891 35.891
A3 - 75.278 75.278
Baal - - 76.146 - - - 76.146
BBB 9.457 - - - - 15.117 24.574
B- - - - - - 4654 4.654
C - - - 7.668 7.668
Sin calificacion 27.150 - - - 58.141.095 - 58.168.245
Total 346.757 - 120.401 6.232.989 58.141.095 849.178 65.690.460

Se expresa a continuacion la calidad crediticia de los titulos de deuda al 31 de

diciembre de 2018:
Rating Titulos pablicos Letras del B.C.R.A. Titulos privados Total
Bonos del Bonos de las Bonos de la Letras del Tesoro
gobierno nacional provincias  Ciudad Autonoma
de Buenos Aires

AAA 1.473.352 - - 2.116.944 - 78.658 3.668.954
Aaa - - - - - 36.622 36.622
Aaa.ar - 196.475 196.475
AA+ - - 37.166 - - 20.875 58.041
AA - - - - - 283.224 283.224
AA (arg) - 11.161 11.161
raAA - 447.942 - - - - 447.942
AA- - 276 276
A+ - - - 1.071 - 141.125 142.196
Alar - - - - - 14.063 14.063
A - - - 70.350 - 3.047 73.397
Afarg) - - - - - 29.450 29.450
A- - - 41.041 41.041
A3.ar - 146.997 - 146.997
BBB+ - 1.326 1.326
Baal.ar - - 5.073 - - 9.775 14.848
BBB 11.544 9.110 - - - 26.956 47.610
BBB (arg) - 31.173 31173
BBB- - 266.229 - - - - 266.229
Baa3.ar - 113.517 - - - - 113.517
B+ 511 - - - - - 511
B- - - - - - 3.098 3.098
CCC (arg) - - 209.248 209.248
Sin calificacién - - - - 70.151.772 - 70.151.772
Total 1.485.407 983.795 42.239 2.188.365 70.151.772 1.137.593 75.989.171
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El Grupo previsiona los préstamos de acuerdo con el tipo de cartera del présta-
mo, realizando un anélisis individual para cada cliente en el caso de aquellos
clasificados como “Cartera comercial” o “Cartera asimilable a consumo”, y un
analisis masivo en base a los dias de mora para aquellos clientes clasificados
como “Cartera de consuma”. Se pueden ver los criterios de previsionamiento
seqguidos por el Grupo en la nota 1.12.

Aquellos créditos clasificados como irrecuperables durante 7 meses son
eliminados del Activo del Grupo, reconociéndose los mismos en “Partidas

fuera del balance”.

La calidad crediticia correspondiente a las financiaciones otorgadas se
encuentra detallada en el anexo B.

La apertura por plazos de préstamos y otras financiaciones se encuentra en
el anexo D.

Los movimientos de las previsiones se encuentran detallados en el anexo R.

Se detalla a continuacion el impacto en los resultados de las previsiones (no
incluye prevision sobre cartera en situacién normal) a las fechas sefialadas:

31.12.19 31.1218
Previsiones cartera consumo 8.503.229 5.523.133
Previsiones cartera comercial y asimilable 6.957.455 1.944.788
Total 15.460.684 7.467.921

De acuerdo a las normas de previsionamiento adoptadas por el Grupo, los
préstamos al sector financiero y las responsabilidades eventuales en situacion
normal no deben generar pérdidas por deterioro. La prevision sobre la cartera
normal al 31 de diciembre de 2019y 31 de diciembre de 2018 asciende a
$6.248.478 y $4.006.540, respectivamente.

La aplicacion del punto 5.5 (deterioro de valor) de la NIIF 9 - Modelo de Pérdida
Crediticia Esperada, se encuentra exceptuada transitoriamente hasta el 1° de
enero de 2020 (ver notas 1.1.y 1.12.).

Riesgo operacional

Se entiende por gestion del riesgo operacional a la identificacidn, evaluacion,
seguimiento, control y mitigacion de este riesgo. Es un proceso continuo que
se lleva a cabo en todo el Grupo, fomentando una cultura de gestion del riesgo
en todos los estamentos de la Organizacidn, mediante una politica eficaz y un
programa dirigido por la Alta Gerencia.

Identificacion

El punto de inicio para la gestién es la identificacién de los riesgos y su
vinculacién con los controles establecidos para mitigarlos, teniendo en cuenta
factores internos y externos que puedan afectar el desarrollo de los procesos.
Los resultados de este ejercicio se vuelcan en un registro de riesgos, que
actla como un repositorio central de la naturaleza y estado de cada uno de los
riesgos y sus controles.

Evaluacion

Una vez identificados los riesgos, se establece la magnitud en términos de
impacto, frecuencia y probabilidad de ocurrencia del riesgo, teniendo en
cuenta los controles existentes. La combinacién de impacto y probabilidad de
ocurrencia determina el nivel de exposicién al riesgo. Por Gltimo, se comparan
los niveles estimados de riesgo contra los criterios preestablecidos, conside-
rando el balance de beneficios potenciales y resultados adversos.
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Seguimiento

El proceso de seguimiento permite la deteccion y correccion de las posibles
deficiencias que se produzcan en las politicas, procesos y procedimientos y su
actualizacion.

Control y mitigacion de riesgo

El proceso de control asegura el cumplimiento de las politicas internas y
analiza los riesgos y las respuestas para evitarlos, aceptarlos, reducirlos o
compartirlos, alinedndolos con la tolerancia al riesgo definida.

Riesgo tecnolégico

El Grupo gestiona el riesgo de tecnologia de la informacidn (TI) inherente a

sus productos, actividades y procesos de negocio. A su vez gestiona el riesgo
asociado a los sistemas de informacién relevantes, los procesos de tecnologia
y seguridad de la informacién. Comprende también los riesgos derivados de las
actividades subcontratadas y de los servicios prestados por proveedores.

Riesgo reputacional

El riesgo reputacional puede ser originado por la materializacién de otros
riesgos: Legal, Compliance, Operacional, Tecnolégico, Estratégico, Mercado,
Liquidez, Crédito, etc.

Los grupos de interés se encuentran en el centro de la gestion, siendo conside-
rados al establecer cualquier tipo de medida de mitigacion.

La funcidn de gestion de riesgo reputacional de Banco Galicia fue alocada den-
tro de la Gerencia de Compliance, buscando obtener una visién mas integral,

y poder tomar decisiones inmediatas que protejan la imagen y reputacion de

la entidad mediante la utilizacién de herramientas que permitan realizar el
monitoreo y seguimiento de la percepcién de los distintos grupos de interés.

Banco Galicia definié una politica interna con el fin de reducir la ocurrencia
de sucesos reputacionales con impacto negativo, mediante la definicién de
un modelo de gobierno con roles y responsabilidades y la identificacion de
escenarios criticos que requieran gestion y visibilidad.

Se establecieron contactos con dreas de negocio clave, constituyendo un
esquema de trabajo basado en la sinergia y la comunicacién permanente con
el objetivo de derramar cultura de riesgos en la organizacién.

El Comité de Crisis Reputacional es el encargado de tomar conocimiento de los
eventos que pudieran afectar la reputacion del Banco. Ante un hecho de dichas
caracteristicas se recaba toda la informacién necesaria en el menor tiempo
posible con el fin de poder tomar decisiones asertivas, declarar formalmente

el estado de crisis, si correspondiera, y definir el plan de accién para mitigar

la crisis. También en dicho comité se determina la estrategia de comunicacion
a seguir, considerando los grupos de interés afectados. Finalmente, da segui-
miento a la estrategia y sus acciones hasta desactivar la crisis.

Riesgo estratégico

Se entiende por riesgo estratégico al riesgo procedente de una estrategia de
negocios inadecuada o de un cambio adverso en las previsiones, parametros,
objetivos y otras funciones que respaldan esa estrategia.

Representa la posibilidad de que se produzcan fluctuaciones en las colocacio-
nes que impidan que Banco Galicia o sus subsidiarias generen los resultados
esperados. Esta eventual afectacion de resultados se darfa por una disminu-
cién de ingresos o un aumento de los costos mas alla de lo presupuestado.



Riesgo de lavado de activos

En materia de control y prevencién de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, Banco Galicia cumple con la normativa establecida por el B.C.R.A.,
la Unidad de Informacion Financiera (UIF) y por la Ley N° 25246 y modificatorias,
la cual crea, dentro del ambito del Ministerio de Hacienda y Finanzas Publicas
de la Nacién con autarquia funcional, la UIF. Dicho organismo tiene a su cargo
el anélisis, tratamiento y transmision de la informacién recibida, a fin de preve-
nir e impedir tanto el lavado de activos como el financiamiento del terrorismo.

El Banco ha promovido la implementacién de medidas disefiadas para combatir
el uso del sistema financiero internacional por parte de organizaciones delicti-
vas. Para ello cuenta con politicas, procedimientos y estructuras de control que
se aplican con un “enfoque basado en riesgo”, lo cual permite llevar a cabo un
monitoreo de las operaciones, de acuerdo con el “perfil del cliente”, definido
de forma individual basado en la informacién y documentacion relativa a la
situacion econdmica, patrimonial y financiera, a efectos de detectar aquellas
que deban considerarse inusuales, y su eventual reporte ante la UIF en los
casos que correspondiera. El marco para la gestion inherente a esta actividad
es la Gerencia de Prevencion de Lavado de Activos (“PLA"), quien tiene a su
cargo la puesta en marcha de los procedimientos de control y prevencién, asf
como su comunicacion al resto de la organizacion, a través de la redaccion de
los manuales correspondientes y la capacitacion de todos los colaboradores.
Asimismo, la gestion es revisada periédicamente por auditorfa interna.

El Banco ha designado un Director como Oficial de Cumplimiento, segtn lo
establecido por la Resolucién 121/11 de la UIF y modificatorias, quien es res-
ponsable de velar por la observancia e implementacién de los procedimientos y
obligaciones en la materia.

La Entidad contribuye a la prevencion y mitigacién de los riesgos de estas con-
ductas criminales transaccionales, involucrandose en el proceso de adopcién
de estandares normativos internacionales.

Riesgo de ciberseguridad

La utilizacién de las tecnologias vigentes, nos facilitan una cantidad significati-
va de herramientas que agilizan y mejoran los procesos del Banco, impactando
positivamente en nuestros productos y servicios. No obstante, junto con los
beneficios mencionados, aparecen en escena riesgos y/o amenazas relaciona-
das con estas nuevas oportunidades que brindan las tecnologias digitales.

El riesgo vinculado a la ciberseguridad es una cuestion inherente a la incor-
poracién de estas nuevas tecnologias. Para Banco Galicia entre sus objetivos
fundamentales se destacan por un lado la gestion de dichos riesgos, y por
otro la concientizacion a todo el personal y también a clientes acerca de las
consideraciones en el uso de las tecnologias mencionadas. En este sentido,
resulta vital para la organizacién una comprension profunda de sus procesos
internos, las herramientas utilizadas y las técnicas disponibles a fin de reducir
los riesgos vinculados con aspectos de ciberseguridad.

NOTA 46
CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

a) Aspectos fiscales

A la fecha de preparacion de los presentes estados financieros consolidados,
hay en curso, con distintos grados de avance, diversos procesos de revision y
determinacion iniciados por fiscos provinciales y de la CABA, vinculados
principalmente con cuestiones derivadas de la aplicacion del impuesto sobre
los ingresos brutos.

Estos procesos y sus eventuales efectos son objeto de monitoreo permanente
y, si bien se considera haber cumplido con las obligaciones fiscales de acuerdo
con la normativa vigente, se han constituido las previsiones que se consideran
adecuadas segun la evolucion que registra cada uno de los procesos

b) Asociaciones de defensa de consumidores

Asociaciones de consumidores, invocando |a representacion de los mismos,
han presentado reclamos a Banco Galicia en relacién al cobro de determinados
cargos financieros.

El Grupo considera que la resolucion de estas controversias no tendré un
impacto significativo en su patrimonio.

¢) Sanciones aplicadas a Banco de Galicia y Buenos Aires
S.A.U. y sumarios iniciados por el B.C.R.A.

Las sanciones aplicadas y los sumarios iniciados por el B.C.R.A. se encuentran
detallados en nota 52.

Se detallan a continuacion las provisiones por contingencias registradas:

31.12.19 31.12.18
Otras contingencias 2.525.957 1.329.142
Por juicio de indole comercial/asuntos 2.102.244 1.058.636
legales
Por juicios laborales 169.013 96.311
Por siniestros y tarjetas 1.097 1.097
Por garantias otorgadas 1.142 1.142
Por otras contingencias 252.461 171.956
Beneficios por terminacion 171.358 86.926
Compromisos eventuales 17.332 -
Diferencia por dolarizacién de depésitos 44,345 27.949
judiciales Comunicacion “A” 4686
Sanciones administrativas, disciplinarias y 5.306 5.306
penales
Total 2.764.298 1.449.323
NOTA 47

PARTIDAS FUERA DE BALANCE

En el curso normal del negocio y con el fin de satisfacer las necesidades de
financiacién de los clientes se instrumentan operaciones que se registran fuera
de balance. Estos instrumentos exponen al Grupo a riesgo de crédito ademas
de las financiaciones reconocidas en el activo. Estos instrumentos financieros
incluyen compromisos para extender crédito, cartas de reserva de crédito,
garantias otorgadas y aceptaciones.

Se utilizan las mismas politicas de crédito para créditos acordados, garantias y
otorgamiento de préstamos. Los compromisos y garantias pendientes no
representan un riesgo crediticio inusual.

Créditos acordados

Son compromisos de otorgar préstamos a un cliente en una fecha futura,
sujeto al cumplimiento de ciertos acuerdos contractuales que, generalmente,
tienen fechas de vencimiento fijas u otras clausulas de rescision y pueden
requerir el pago de una comision.
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Se espera que los compromisos expiren sin que se recurra a ellos. Los montos
totales de los créditos acordados no representan necesariamente los requisitos
de efectivo futuros. Se evala la solvencia de cada cliente caso por caso.

Garantias otorgadas
El banco, emisor, se compromete a reembolsar la pérdida al beneficiario si el
deudor garantizado incumple con su obligacién al vencimiento.

Créditos documentarios de exportaciéon e importacion
Son compromisos condicionales emitidos por el Grupo para garantizar el
cumplimiento de un cliente a un tercero.

Responsabilidades por operaciones de comercio exterior
Son compromisos condicionales para transacciones de comercio exterior.

Nuestra exposicion a la pérdida de crédito en caso de incumplimiento de la
otra parte en el instrumento financiero esta representada por el monto

nocional contractual de las mismas inversiones.

Se detalla a continuacion la exposicion al crédito por estas operaciones.

31.12.19 31.12.18
Créditos acordados 20.071.554 14.947.369
Créditos documentarios de exportacion 2.596.376 1.080.047
e importacion
Garantias otorgadas 16.133.160 16.292.630
Responsabilidades por operaciones 1.702.021 234.609

de comercio exterior

Las comisiones relacionadas con los conceptos antes mencionados, a las
fechas indicadas fueron las siguientes:

31.12.19 31.12.18
Por créditos acordados 78.763 100.409
Por créditos documentarios de 73.180 57.095
exportacion e importacion
Por garantias otorgadas 194.989 71.086

El riesgo de crédito de estos instrumentas es esencialmente el mismo que el
involucrado en extender las facilidades de crédito a los clientes.

Para otorgar garantias a nuestros clientes, podemos requerir contra garantias,
las mismas clasificadas por tipo, ascienden a:

31.12.19 31.12.18
Otras garantias preferidas recibidas 929.660 6.796.492
Otras garantias recibidas 523.786 296.362

Adicionalmente, los cheques por debitar y por acreditar, asi como otros
elementos en el proceso de cobranza, tales como notas, facturas y articulos
diversos, se registran en cuentas de orden hasta que el instrumento relaciona-
do sea aprobado o aceptado.

El riesgo de pérdida en estas transacciones de compensacion no es significativo.
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31.12.19 31.12.18
Valores por debitar 5.370.342 3.448.362
Valores por acreditar 6.755.857 4.443.878
Valores al cobro 38.507.579 27.625.864

El Grupo acttia como fiduciario en virtud de acuerdos de fideicomiso para
garantizar obligaciones derivadas de diversos contratos entre partes; los
montos registrados en fondo de fideicomiso y los valores en custodia, a las
fechas indicadas son los siguientes:

31.12.19 31.1218
Fondos de fideicomiso 6.963.520 5.868.530
Valores en custodia 465.282.717 432.046.616

Estos fideicomisos no se encuentran consolidados porque el Grupo no ejerce
control sobre los mismos.

NOTA 48
TRANSFERENCIAS DE ACTIVOS FINANCIEROS

Todas las ventas de cartera efectuadas por el Grupo son efectuadas sin recurso,
por lo que califican para la baja activos financieros en su totalidad.

Al realizar la baja del activo financiero, la diferencia entre el valor de libros y el
recibido en contrapartida es imputada a resultados.

NOTA 49
INTERES NO CONTROLANTE

Las siguientes tablas proporcionan informacion sobre cada subsidiaria que tiene
un interés no controlante.

Se detallan a continuacién los porcentajes de participacion no controladora
sobre capital y votos, a las fechas indicadas:

Sociedad Lugar de 31.12.19 31.12.18
radicacion
Cobranzas Regionales S.A. Cérdoba - 17,0000% 17,0000%
Argentina
Galicia Broker Asesores de CABA - 0,0056% 0,0056%
Seguros S.A. Argentina
Galicia Retiro Compaiifa de CABA - 0,0001% 0,0001%
Seguros S.A. Argentina
Galicia Seguros S.A. CABA - 0,0002% 0,0002%
Argentina
Ondara S.A. CABA - 16,1500% 16,1500%
Argentina
Naranja Digital Compafiia CABA - 17,0000%
Financiera S.A.U. Argentina
Tarjeta Naranja S.A. Cordoba - 17,0000% 17,0000%
Argentina
Tarjetas Regionales S.A. CABA - 17,0000% 17,0000%
Argentina




Los movimientos en las participaciones no controladoras del Grupo, a las fechas

indicadas, fueron las siguientes:

Sociedad Saldo al 31.12.18 Compras / Dividendos en Participacion en Saldo al

Aportes / Ventas efectivo los resultados 31.12.19
del ejercicio

Cobranzas Regionales S.A. 9.331 (27.288) (17.957)

Galicia Broker Asesores de Seguros S.A. 1 1

Galicia Retiro Compafifa de Seguros S.A. 1 1

Galicia Seguros S.A. 1 - 1

Naranja Digital Compafifa Financiera S.A.U. - (6.024) (6.024)

Ondara S.A. 4.730 370 5.100

Tarjeta Naranja S.A. 1.550.054 976.986 2.527.040

Tarjetas Regionales S.A. 156.445 102.410 - 14.261 273.116

Total 1.720.563 102.410 - 958.305 2.781.278

Sociedad Saldo al 31.12.17 Compras / Aportes / Dividendos en Participacion en los Saldo al

Ventas efectivo resultados del 31.12.18
ejercicio

Cobranzas Regionales S.A. 8.160 1171 9.331

Galicia Broker Asesores de Seguros S.A. 1 1

Galicia Retiro Compafifa de Seguros S.A. 1 1

Galicia Seguros S.A. 1 - - 1

Ondara S.A. 4.470 - 120 140 4730

Tarjeta Naranja S.A. 1.805.269 (504.833) (102.000) 351.618 1.550.054

Tarjetas Regionales S.A. 117.294 - 29.970 9.181 156.445

Total 1.935.196 (504.833) (71.910) 362.110 1.720.563

La informacidn resumida de las subsidiarias se encuentra detallada en nota 15.

NOTA 50

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Se consideran partes relacionadas todas aquellas entidades que poseen 50.1. Entidad Controladora

directa, o indirectamente a través de otras entidades, control sobre otra, El Grupo es controlado por:

se encuentren bajo el mismo control o pueda ejercer influencia significativa

sobre las decisiones financieras u operacionales de otra entidad. Nombre Naturaleza  Actividad Lugar de %de

principal radicacion Participacion
El Grupo controla otra entidad cuando tiene el poder sobre las decisiones EBAA Holding ggrll:{;gz l\?osm m:p;fr:a yde 2%%?1&“3 1971%

financieras y operativas de otras entidades y a su vez obtiene beneficios de
la misma.

Por otro lado, el Grupo considera que tiene control conjunto cuando existe un
acuerdo entre partes sobre el control de una actividad econémica en comun.

Por (ltimo, aquellos casos en los que el Grupo posea influencia significativa es
debido a |a capacidad de participar en las decisiones de la politica financiera

y las operaciones de la sociedad. Se considera que poseen una influencia sig-
nificativa aquellos accionistas con una participacion igual o mayor al 20% del
total de los votos del Grupo o sus subsidiarias. Para la determinacion de dichas
situaciones, no solamente se observan los aspectos legales sino ademas la
naturaleza y sustanciacion de la relacion.

Adicionalmente, se consideran partes relacionadas el personal clave de la
Direccién del Grupo (miembros del Directorio y Gerentes del Grupo y sus subsi-
diarias), asf como las entidades sobre las que el personal clave puede ejercer
influencia significativa o control.

Remuneraciones del personal clave

Las retribuciones percibidas por el personal clave del Grupo al 31 de diciembre
de 2019y al 31 de diciembre de 2018, ascienden a $801.744 y $522.038,
respectivamente.

50.2. Conformacion del personal clave
La conformacion del personal clave a las fechas indicadas es la siguiente:

31.12.19 31.12.18
Directores Titulares 74 67
Gerente General 2 1
Gerentes de Area 10 1
Gerentes Departamentales 67 70
Total 153 149
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50.3. Transacciones con partes relacionadas 81.1219 31.1218

El siguiente cuadro muestra el total de asistencia crediticia otorgada por el Resultados

Grupo al personal clave, sindicos, accionistas principales, sus familiares de Resultado neto por intereses 276.300 109.326

hasta segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad (segdn la Resultado neto por comisiones (721.096) (1.064.569)

definicion de persona fisica vinculada del B.C.R.A.) y cualquier empresa Resultados técnicos de seguros 1435.290 1.152.248

vinculada a cualquiera de los anteriores cuya consolidacion no sea requerida. Otros ingresos operativos (961.315) (142.675)

Gastos de administracion 121.160 24.520

31.12.19 31.12.18 Otros gastos operativos 5.798 -

Monto total de asistencia crediticia 1.101.736 956.433  Total resultados 156.737 78.850

Numero de destinatarios (cantidades) 283 329

- Personas fisicas 229 269

- Personas juridicas 54 60 NOTA 51

Monto promedio de asistencia crediticia 3.893 2.907 ADQU ISICION DE VALORES REPRESENTATIVOS DE

Maxima asistencia 437.802 362713 DEUDA EN EL MARCO DEL ART. 35 BIS DE LA LEY DE

Las financiaciones, incluyendo las que fueron reestructuradas, fueron otor-
gadas en el curso normal de los negocios y sustancialmente en los mismos
términos, incluyendo tasas de interés y garantias, que los vigentes en su
momento para otorgar crédito a no vinculados. Asimismo, no implicaron un
riesgo de incobrabilidad mayor al normal ni presentaron otro tipo de condiciones
desfavorables.

La informacidn acerca de la asistencia brindada a vinculados en funcion de la
calidad de los deudores, de su instrumentacion y de las garantias preferidas,
se declara en el anexo N.

50.4. Saldos entre partes relacionadas
Se exponen a continuacion los saldos de las operaciones con partes relacionadas
a las fechas indicadas:

31.12.19 31.12.18
Activo
Efectivo y depdsitos en bancos 3.233.759 227.440
Titulos de deuda a valor razonable 44.154 141.610
con cambios en resultados
Otros activos financieros 7.632 43.128
Préstamos y otras financiaciones 1.978.576 2.993.131
Otros titulos de deuda 131.328 131.767
Otros activos no financieros 2.169
Activos financieros entregados 408
en garantia
Total del activo 5.398.026 3.537.076
Pasivo
Depésitos 3.934.076 1.205.132
Otros pasivos financieros 549.690 1.021.786
Financiaciones recibidas del B.C.R.A. 673.029 175.857
y otras instituciones financieras
Obligaciones negociables emitidas 175.482 523.372
Pasivos a valor razonable con cambios 540.807
en resultados
Pasivos por contratos de seguros 4.008 43295
Otros pasivos no financieros 61.741 26.827
Total del pasivo 5.398.026 3.537.076
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ENTIDADES FINANCIERAS

El Banco Finansur S.A. fue transitoriamente suspendido para operar por el
B.C.R.A. desde el 9 de noviembre de 2017 hasta el 9 de febrero de 2018. El dia
12 de enero de 2018, Banco Galicia informé sobre su participacién en el proce-
so del Art. 35 bis de la Ley de Entidades Financieras. A su vez el 9 de marzo de
2018, Banco Galicia informé que el B.C.R.A. aprobd la transferencia de ciertos
pasivos privilegiados del Banco Finansur S.A., a cambio de valores represen-
tativos de deuda, mediante la instrumentacion de un Fideicomiso Financiero
Privado denominado Fidensur.

Dicho Fideicomiso no ha sido consolidado ya que el Grupo no esta expuesto a
rendimientos variables (su exposicién se limita al valor residual del valor de
deuda fiduciaria), ni tiene derecho a beneficios adicionales al 28% de interés,
tasa nominal anual, sobre el valor residual del titulo de deuda, ni tiene la
capacidad de influir en el incremento de estos rendimientos.

El Grupo ha previsionado totalmente los valores representativos de deuda al 31
de diciembre de 2019, mientras que, al 31 de diciembre de 2018, los mismos
se encontraban en el rubro “Otros titulos de deuda” valuados a costo amortizado
por un valor de $74.773.

NOTA 52
INFORMACION ADICIONAL REQUERIDA POR EL
B.C.R.A.

52.1. Seguro de garantia de los depésitos

Mediante la Ley N°© 24.485 y el Decreto N° 540/95 se dispuso la creacion del
Sistema de Seguro de Garantia de los Depdsitos con el objeto de cubrir el
riesgo de los depdsitos bancarios adicionalmente al sistema de privilegios y
proteccion previsto en la Ley de Entidades Financieras.

Por el Decreto N° 1127/98, el Poder Ejecutivo Nacional establecid el limite
méaximo de cobertura del sistema de garantia, alcanzando a los depésitos a la
vista 0 a plazo fijo, en pesos y/o moneda extranjera. A partir del 1° de marzo
de 2019 el limite se fijo en $1.000.



No estéan incluidos en el presente régimen los depdsitos efectuados por otras
entidades financieras (incluyendo los certificados a plazo fijo adquiridos por
negociacion secundaria), los depdsitos efectuados por personas vinculadas
directa o indirectamente a la entidad, los dep6sitos de titulos valores, acepta-
ciones 0 garantfas y aquellos constituidos a una tasa superior a la establecida
periddicamente por el B.C.R.A.

También se hallan excluidos los depésitos cuya titularidad haya sido adquirida
via endoso, las imposiciones que ofrezcan incentivos adicionales a la tasa de
interés y los saldos inmovilizados provenientes de depdsitos y otras opera-
ciones excluidas. El sistema ha sido implementado mediante la creacién de
un fondo denominado “Fondo de Garantia de los Depdsitos” (FGD), que es
administrado por la sociedad Seguros de Depésitos S.A. (SEDESA) y cuyos
accionistas son el B.C.R.A. y las entidades financieras en la proporcién que
para cada una de ellas determina dicha institucion en funcién de los aportes
efectuados al mencionado fondo.

El aporte que las entidades deben efectuar mensualmente al Fondo es de
0,015%, sobre el promedio mensual de todos los depésitos comprendidos.

52.2. Activos de disponibilidad restringida
Al 31 de diciembre de 2019, existen restricciones para la libre disponibilidad
de los siguientes activos:

Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U.
a) Disponibilidades y Titulos ptblicos

31.12.19 31.12.18
Por la actuacién en el Mercado a Término 1.309.372 379.006
de Rosario
Por aforos por pases - 584.631
Por operaciones con tarjetas de débito/ 2.264.694 2.151.565
crédito
Por embargos 9.410 211
Contrapartida liquida exigida para operar 10.754 20.410
como agentes de la CNV
Por el aporte al Fondo de Garantia 89.850 260.210
Mancomunada del MAE
Garantfas de las lineas de préstamos del 85.067
Banco Interamericano de Desarrollo
Garantias del Programa de Competitividad 326.814 165.665
de Economias Regionales
Por otras operaciones 14.921 11.953

b) Cuentas especiales de garantias

Se han abierto cuentas especiales de garantias en el B.C.R.A. por las operato-
rias vinculadas con las cdmaras electronicas de compensacion, cheques
cancelatorios y otras asimilables que a las fechas indicadas ascienden a:

31.12.19 31.12.18

Cuentas especiales de garantias 7.525.500 5.188.169

c) Depésitos a favor del B.C.R.A.

31.12.19 31.12.18

Depésitos indisponibles por 533 533
operaciones cambiarias

d) Participaciones en otras sociedades

El rubro “Participaciones en otras sociedades” incluye la cantidad de 1.222.406
acciones ordinarias nominativas no endosables intransferibles de Electrigal
S.A., cuya transferencia estd sujeta a la aprobacién de las autoridades nacio-
nales, de acuerdo con los términos del contrato de concesién oportunamente
firmado.

e) Aportes al Fondo de Riesgo de Garantizar S.G.R.

Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U., en caracter de socio protector en el
Fondo de Riesgo de Garantizar S.G.R., se compromete a mantener los aportes
efectuados por un plazo de 2 afios.

31.12.19 31.12.18
Aportes al Fondo 990.000 390.000
Galicia Valores S.A.

31.12.19 31.12.18
Contrapartida liquida exigida para operar 16.713 9.568
como agentes de la CNV
Garantfas vinculadas a cauciones 1.000
Tarjeta Naranja S.A.

31.12.19 31.12.18
Embargos vinculados con causas 2.34 1.803
judiciales
Garantias vinculadas a contratos 6.764 4993
de alquiler
Galicia Administradora de Fondos S.A.

31.12.19 31.12.18
Contrapartida liquida exigida para operar 10.139 9.095

como agente de administracion de
productos de inversién colectiva

de fondos comunes de inversion segln
lo requerido por la CNV*

* Al 31 de diciembre de 2019, corresponde a 1.480.660 cuotas partes del Fondo Comdn de Inversién Fima Premium
Clase "B".

El total de bienes de disponibilidad restringida por los conceptos sefialados en
las sociedades controladas mencionadas precedentemente, a las fechas
indicadas, es el siguiente:

31.12.19 31.12.18

Total de bienes de disponibilidad 12.578.805 9.262.879

restringida
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52.3. Actividades fiduciarias

a) Contratos de Fideicomisos en garantfa:

Objeto: a efectos de garantizar el cumplimiento de las obligaciones emergen-
tes de contratos, las partes intervinientes han acordado entregar a Banco de
Galicia y Buenos Aires S.A.U. en propiedad fiduciaria sumas para ser aplica-
das, segn el siguiente detalle:

Fecha de contrato Fiduciante Saldos de fondos Vencimiento"
fiduciarios

17.04.12 Exxon Mobil 8.208 19.04.21

12.09.14 Coop. de Trab. 1.156 12.09.20

Portuarios

14.04.16 Rios Belt 172 31.12.20

24.05.17 MSU 155 29.07.20

Total 9.691

(1) Las sumas serén liberadas mensualmente hasta la cancelacion de las obligaciones de los fiduciantes o, hasta la
fecha de vencimiento, lo que ocurra primero.

b) Contratos de Fideicomisos Financieros:
Objeto: administrar y ejercer la propiedad fiduciaria de los bienes fideicomitidos
hasta la cancelacion de los Titulos de deuda y Certificados de participacion:

Fecha de contrato Fiduciante Saldos de fondos Vencimiento"
fiduciarios

06.12.06 Gas | 102.053 31.12.20
14.05.09 Gas I 6.784.669 31.12.22
10.02.11 Cag S.A. 389 31.12.20
08.06.11 Mila 1l 12.208 31.12.20
09.01.11 Mila IV 792 31.12.20
14.09.11 Cag SA.I 607 31.12.20
13.02.14 Mila V 5 31.12.20
06.06.14 Mila VI 5 31.12.20
18.06.14 Red Surcos Il 1.356 31.12.20
03.10.14 Mila VI 5 20.01.21
13.01.15 Red Surcos Il 767 31.12.20
27.01.15 Mila ViIl 5 31.12.20
18.05.15 Mila IX 260 15.09.21
24.08.15 Mila X 5 20.12.21
30.10.15 Mila XI 5 15.01.22
14.01.16 Mila Xl 272 15.11.21
05.02.16 Red Surcos IV 870 31.12.20
13.05.16 Mila XIll 387 15.09.22
01.09.16 Mila XIV 387 31.01.23
27.10.16 Mila XV 5.890 31.03.23
10.01.17 Mila XVI 387 30.06.23
24.02.17 Mila XVII 18.758 30.09.23
12.06.17 Mila XVIII 23.559 31.01.24
27.10.17 Mila XIX 47 31.05.24
16.02.18 Mila XX 141 30.09.24
Total 6.953.829

* Fecha estimada, ya que el vencimiento efectivo se producira en oportunidad de la distribucidn de la totalidad de los
Bienes Fideicomitidos.
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¢) Actividades como Agente de la Garantfa:

Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U. ha sido designado como Agente

de la Garantia de los avales del Tesoro Nacional a favor de ENARSA
(Energia Argentina S.A.) y cedidos a favor de Nacién Fideicomisos S.A. en su
caracter de Fiduciario de los Fideicomisos Financieros “ENARSA-BARRAGAN”
y "ENARSA-BRIGADIER LOPEZ".

Dichos avales garantizan el pago de todas las obligaciones de los Fideicomisos
mencionados.

Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U. como Agente de la Garantia fue el cus-
todio de la documentacion correspondiente a los avales del Tesoro Nacional y
se encarg6 de gestionar todos los aspectos legales y notariales en relacion con
la ejecucion de estos, al extinguirse la obligacion, los avales fueron devueltos
a BICE Fideicomisos S.A. el 22 de octubre de 2019.

Al 31 de diciembre de 2019 los saldos por dicha operatoria ascienden a $408,
mientras que al 31 de diciembre de 2018 ascendfan a miles de US$1.364.097
y $408.

Las operaciones anteriormente detalladas se encuentran registradas en parti-
das fuera de balance - fondo fideicomisos.

d) Constitucion de Fideicomisos Financieros

El Grupo registra al 31 de diciembre de 2019y al 31 de diciembre de 2018 en
cartera propia, certificados de participacion y titulos de deuda de fideicomisos
financieros por $345.411 y $4.641.339, respectivamente.

52.4. Cumplimiento de disposiciones requeridas por la
Comision Nacional de Valores

52.4.1. Agentes - Contrapartida liquida minima exigida

En el marco de lo establecido en la Resolucién N° 622/13 de la CNV, Banco de
Galicia y Buenos Aires S.A.U. ha obtenido la inscripcién en el registro que lleva
dicho organismo en las categorias de Agente de Administracion de productos
de Inversidn Colectiva en el registro de fiduciarios financieros N° 54 y Agente
de Liquidacion y Compensacion Integral N° 22 (AlyC y AN - INTEGRAL).

Al 31 de diciembre de 2019 para el Agente de Administracién de productos de
Inversion Colectiva en el registro de fiduciarios financieros el patrimonio neto
requerido asciende a $22.401, siendo la contrapartida liquida minima exigida
de $11.200.

En el caso de ALyC y AN - INTEGRAL dicho requerimiento asciende a $22.182,
siendo la contrapartida liquida minima exigida de $11.091, que el banco inte-
gré con Letras de Tesoro vinculadas al délar (Lelinks), registrados en Custodia
de la Caja de Valores (Comitente 100100).

Asimismo, Galicia Valores S.A.U. ha recibido la autorizacidn para actuar como
“Agente de Liquidacion y Compensacién y Agente de Negociacion - Propio”
segun lo establecido en la Resolucién General N® 622/13 de la CNV. De acuerdo
con las exigencias previstas, el patrimonio neto minimo requerido para actuar
en esa categoria de agente asciende a $22.182 y la contrapartida minima
asciende a $11.091.



Al 31 de diciembre de 2019, la contrapartida se integra en una cuenta a la
vista abierta en el Banco Galicia por un importe de miles de US$280.

Galicia Administradora de Fondos S.A., Agente de Administracion de productos
de Inversion Colectiva de Fondos Comunes de Inversién, al 31 de diciembre de
2019 habfa integrado la contrapartida minima con 1.480.660 cuotapartes del
FCI Fima Premium B.

52.4.2. Agente de custodia de productos de inversién colec-
tiva de Fondos Comunes de Inversion

Asimismo en cumplimiento del art. 7 del Capitulo II, Titulo V de dicha
resolucidn, Galicia Administradora de Fondos S.A., en carécter de Agente de
Custodia de Productos de Inversién Colectiva de Fondos Comunes de Inversion
(sociedad depositaria) de los fondos: “FIMA ACCIONES”, “FIMA P.B. ACCIO-
NES”, “FIMA RENTA EN PES0OS”, “FIMA AHORRO PESOS”, “FIMA RENTA
PLUS", “FIMA PREMIUM”, “FIMA AHORRO PLUS", “FIMA CAPITAL PLUS",
“FIMA ABIERTO PYMES”, "FIMA MIX 1", “FIMA RENTA DOLARES 1" y “FIMA
RENTA DOLARES 11", se acredita que el total bajo custodia al 31 de diciembre
de 2019 asciende a la cantidad de 11.045.967.403 cuotapartes y su valor efec-
tivo a $80.719.884 y esta reflejado en la cuenta “Depositantes de Valores en
Custodia”. Al cierre del ejercicio anterior los valores bajo custodia ascendieron
a la cantidad de 9.623.110.829 cuotapartes y su valor efectivo a $60.431.318.

A continuacién, se detallan los patrimonios de los Fondos Comunes de Inver-
sion a las fechas indicadas:

Fondo Comiin de Inversion 31.12.19 31.12.18
FIMA Acciones 403.081 328125
FIMA P.B. Acciones 691.359 718.431
FIMA Renta en pesos 234.565 245.333
FIMA Ahorro pesos 2.664.049 9.891.974
FIMA Renta Plus 147.607 145.308
FIMA Premium 68.786.916 29.475.771
FIMA Aharro Plus 2.731.723 9.967.609
FIMA Capital Plus 113.239 205.069
FIMA Abierto PyMES 584.054 312.788
FIMA Mix | 57.114 6.686
FIMA Renta Délares | 1659.818 7.373.261
FIMA Renta Délares II* 543510 1.554.263
FIMA Renta Fija Internacional 2.009.672 193.618
FIMA Acciones Latinoamericanas 93.177 13.082
Délares™

Total 80.719.884 60.431.318

* Valuados al tipo de cambio de referencia del délar estadounidense definido por el BCRA ver nota 1.7.(b).

Todas las operaciones anteriormente detalladas se encuentran registradas en
partidas fuera de balance - valores en custodia.

Los fondos comunes de inversidn arriba detallados no han sido consolidados
por no ser el Grupo una controladora de los mismos, ya que el rol de deposita-
ria no implica, en este caso:

- poder sobre el fideicomiso para dirigir actividades relevantes;

- exposicion o derecho a rendimientos variables,

- capacidad de influir en el importe de los rendimientos a recibir por la implicacion.

52.4.3. Guarda de documentacion

De acuerdo con la Resolucién General N° 629 emitida por la CNV, Banco de Galicia
y Buenos Aires S.A.U. informa que posee documentacion respaldatoria de operacio-
nes contables y de gestion en resguardo en AdeA (C.U.I.T. 30-68233570-6) Planta

Il situada en Ruta Provincial 36 km 31,5 N° 6471 (CP 1888) Bosques, Provincia

de Buenos Aires, siendo el domicilio legal Av. Pte. Roque Saenz Pefia 832 Piso 1,
CABA.

52.5. Cuentas que identifican el cumplimiento del efectivo
minimo

Al 31 de diciembre de 2019, los saldos registrados en los conceptos computables
son los siguientes:

En valores -
titulos publicos

Miles
de US$

Concepto En moneda

$ Miles
de US$

745161 28

Euros* $

Cuentas corrientes ~ 29.950.825

enel B.CRA.

Cuentas especiales
de garantia en el
B.CRA.

Bonos del Tesoro
Nacional en pesos
a tasa fija venci-
miento noviembre
de 2020

Letras de Liquidez

Subcuenta 60 EM
en la CRYL de
titulos valores
publicos e instru-
mentos de deuda
emitidos por el
B.CRA.

Total en concepto
de integracion
del efectivo
minimo

6.680.980 14.100

10.615.788

14.732.766

608.000 1.431

61.980.359 759.261 28 608.000

* Expresados en miles de US$.

52.6. Sanciones aplicadas a Banco de Galicia y Buenos Aires
S.A.U. y sumarios iniciado por el B.C.R.A.

Sanciones aplicadas a Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U.
existentes al 31 de diciembre de 2019:

Sumario UIF Expte. 68/09. Fecha de notificacion de la sancion: 25 de febrero
de 2010. Motivo de la sancién: supuesta omision de reporte de operaciones
sospechosas en presunta violacién a Ley N° 25.246. Por el mencionado suma-
rio fueron multados el Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U., un director y un
funcionario por la suma de $4.483. Estado de la causa: la Sala | de la Camara
Nacional de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Federal revoc par-
cialmente las sanciones, liberando de responsabilidad a Eduardo A. Fanciulli

y reduciendo las multas impuestas. La UIF, el Banco de Galicia y Buenos Aires
S.A.U.yel Sr. Enrique M. Garda Olaciregui, interpusieron recursos extraor-
dinarios federales ante la Corte Suprema de Justicia de la Nacién (CSJN).
Tratamiento contable: Al 31 de diciembre de 2019y al 31 de diciembre de 2018
se registra una prevision de $5.306.
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Sumario N° 1544. Fecha de notificacién de la sancién: 9 de noviembre de
2018. Mativo de la sancién: supuesta infraccion a lo dispuesto por la “A”
6242, SINAP 1 - 61 del B.C.R.A. Por el mencionado sumario fueron multados el
Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U., tres directores y ciertos funcionarios
responsables por la suma de $1.497. Estado de la causa: Se presentard el
recurso de apelacién a la Sancién ante la Cdmara Nacional de Apelaciones en
lo Contencioso Administrativo Federal de la Capital Federal en los términos
del articulo 42 de la Ley N° 21.526, modificado por la Ley N° 24.144, habiendo
resultado designada para resolver la sala V.

Con posterioridad al cierre de los presentes estados, el Banco ha sido
notificado por parte del B.C.R.A. del inicio del Sumario N° 1570, Expediente
N° 388/128/19 por un supuesto incumplimiento al punto 2.2 del T.0. Régimen
Disciplinario Financiero. El mismo se encuentra bajo analisis por la Entidad,
estimando que su resolucién no tendré un impacto significativo en el patrimonio
de la misma.

52.7. Emision de obligaciones
Las emisiones de obligaciones negociables se encuentran detalladas en notas
27y 28.

52.8. Restricciones para la distribucion de utilidades

De acuerdo con el art. 70 de Ley General de Sociedades, Grupo Financiero
Galicia S.A. debe transferir a Reserva Legal el 5% de la ganancia del ejercicio,
hasta que dicha reserva alcance el 20% del capital social mas el saldo de la
cuenta ajuste del capital.

En lo que respecta a Banco Galicia, las normas del B.C.R.A. disponen destinar
a Reserva legal el 20% de las utilidades que arroje el Estado de Resultados
al cierre del ejercicio mds (o menos) los Ajustes de los ejercicios anteriores y
menos, si existiera, la pérdida acumulada al cierre del ejercicio anterior.

Esta proporcién se aplica independientemente de la relacion del fondo de
Reserva legal con el Capital Social. Cuando se utilice la Reserva Legal para
absorber pérdidas solo podran distribuirse nuevamente utilidades cuando el
valor de ésta alcance el 20% del Capital Social mas el Ajuste del Capital.

De acuerdo a las condiciones establecidas por el B.C.R.A., solo se podrén
distribuir utilidades en la medida que se cuente con resultados positivos,
luego de deducir a los Resultados no asignados, ademas de las Reservas
Legal y Estatutarias, cuya constitucion sea exigible, los siguientes conceptos:
la diferencia entre el valor contable y el valor de mercado de los activos del
sector pblico y/o instrumentos de deuda del B.C.R.A. no valuados a precio de
mercado, las sumas activadas por causas judiciales vinculadas a dep6sitos y
los ajustes requeridos por el B.C.R.A. y la auditoria externa no contabilizados.

Adicionalmente, sera requisito para poder distribuir utilidades, cumplir con la
relacion técnica de capitales minimos.

Esta dltima, exclusivamente a estos efectos, se determinara excluyendo del
activo y de los resultados no asignados los conceptos mencionados preceden-
temente. Asimismo, no se computaran las franquicias existentes en materia de
exigencia, integracion y/o posicion de capital minimo.
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Se debera mantener un margen de conservacion de capital adicional a la exigen-
cia de capital minimo equivalente al 3,5% de los activos ponderados por riesgo.
Dicho margen debera integrarse exclusivamente con capital ordinario de nivel
1, neto de conceptos deducibles. La distribucién de resultados estara limitada
cuando el nivel y composicién de la responsabilidad patrimonial computable de
la Entidad la ubique dentro del rango del margen de conservacion de capital.

Asimismo, no se podran efectuar distribuciones de resultados con la ganancia
originada como consecuencia de la aplicacion por primera vez de las Normas
Internacionales de Informacidn Financiera, sobre la cual se constituy6 una
reserva especial que solo podra desafectarse para su capitalizacion o para
absorber eventuales pérdidas de los Resultados No Asignados.

EI B.C.R.A. dispuso, con vigencia al 30 de agosto de 2019, que se debera con-
tar con su previa autorizacion para la distribucion de sus resultados. En dicho
proceso de autorizacién, la SEFyC tendré en cuenta, entre otros elementos, los
potenciales efectos de la aplicacién del punto 5.5 correspondiente al deterioro
de valor de activos financieros de la NIIF 9 y de la reexpresion de estados
financieros por efecto de la inflacién. (Ver nota 1).

La Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Tarjeta Naranja S.A.
celebrada el 16 de marzo de 2006 resolvi6 fijar como limite maximo para la
distribucion de dividendos el 25% de las ganancias realizadas y liquidas de
cada ejercicio, dicha restriccion se mantendrd vigente mientras el patrimonio
neto de la sociedad sea inferior a $300.000.

En el suplemento de precio de las Obligaciones Negociables Clase XXXVII,
Tarjeta Naranja S.A. se comprometid a no distribuir dividendos que excedan el
50% de la ganancia neta; y en el caso de existir excesos sobre ciertos ratios de
endeudamiento.

Adicionalmente a lo expuesto en los parrafos precedentes, no se podran
efectuar distribuciones de resultados positivos que se originen en la aplicacion
por primera vez de las NIIF, los mismos constituirdn una reserva especial del
patrimonio que solo podréa desafectarse para su capitalizacion o para la absor-
cién de resultados no asignados negativos.

52.9. Gestion de capital y politica de transparencia en
materia de gobierno societario

Grupo Financiero Galicia S.A.

Directorio

El Directorio de Grupo Financiero Galicia S.A. es el maximo 6rgano de
administracion de la Sociedad. Esté integrado por nueve Directores Titulares

y por tres Directores Suplentes, los que deben contar con los conocimientos y
competencias necesarios para comprender claramente sus responsabilidades y
funciones dentro del Gobierno Societario y obrar con la lealtad y diligencia de
un buen hombre de negocios.

Segun lo establecido en el Estatuto, tanto los Directores Titulares como los
Directores Suplentes duran hasta tres afios en el ejercicio de sus funciones, se
renuevan parcialmente cada afio y pueden ser reelectos en forma indefinida.



La Sociedad cumple con estandares adecuados tanto en cuanto al nimero
total de directores, como al nimero de directores independientes. Ademas, su
Estatuto prevé la flexibilidad adecuada para adaptar el nimero de directores
a la eventual variacién de las condiciones en las que actda la Sociedad, entre
tres y nueve directores.

El Directorio sigue, en todo lo pertinente, las recomendaciones del Cédigo de
Gobierno Societario contenido en el Anexo IV del Titulo IV de las Normas de la
Comisién Nacional de Valores (NT 2013).

Asimismo, efectda controles sobre la aplicacién de las politicas de gobierno
corporativo definidas por las regulaciones vigentes, a través del Comité Ejecu-
tivo, el Comité de Auditoria y el Comité para la Integridad de la Informacién.
Los Comités informan periédicamente al Directorio, quien toma conocimiento
de las decisiones de cada uno de ellos, registrandose lo pertinente en las actas
confeccionadas en sus reuniones.

Comité ejecutivo

En julio de 2018 el Directorio de Grupo Financiero Galicia S.A. aprobd la
constitucion y el reglamento del Comité Ejecutivo. El mismo esta integrado
por cinco Directores Titulares, y el prop6sito de su creacién es el de contribuir
con la gestidn de los negocios ordinarios y habituales de la Sociedad, para un
cumplimiento mas eficiente del cometido del Directorio de la compafifa.

Comité de auditoria

El Comité de Auditoria que establece la Ley N° 26.831 de Mercados de Capi-
tales y las Normas de la CNV, esta integrado por tres directores, dos de ellos
independientes, y cumple con los requerimientos exigidos por la Ley Sarbanes-
Oxley de los Estados Unidos de América.

Su responsabilidad es asistir al Directorio en la supervision de los estados fi-
nancieros, asi como en el gjercicio de la funcién de control de Grupo Financiero
Galicia y de sus subsidiarias.

Comité para la integridad de la informacion

El Comité para la Integridad de la Informacién fue creado en cumplimiento de
lo recomendado por la Ley Sarbanes-Oxley de los Estados Unidos de América,
y esta integrado por el Gerente General, el Gerente Administrativo-Financiero y
dos supervisores de la gerencia administrativo-financiera.

Entre sus funciones se destacan el monitoreo de los controles internos de la
Sociedad, la revisidn de los estados contables y otras informaciones publica-
das, la preparacién de informes al Directorio con las actividades desarrolladas
por el Comité. El funcionamiento de este se ha ido adaptando a la legislacion
local y actualmente, cumple importantes funciones administrativas y de infor-
macidn que son utilizadas por el Directorio y el Comité de Auditorfa, contribu-
yendo con la transparencia de la informacion brindada a los mercados.

Estructura propietaria basica

Grupo Financiero Galicia S.A. es una sociedad cuyo objeto es exclusivamente
financiero y de inversion en los términos del Art. 31 de la Ley General de Socie-
dades. Es decir, que se trata de una sociedad holding, cuya actividad consiste
en administrar sus participaciones sociales, su patrimonio y sus recursos.

Dentro del conjunto de las sociedades en las que participa, se destaca su
principal activo, Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U. cuya tenencia alcanza
el 100% del capital sacial. Esta sociedad, por ser una entidad bancaria, se
encuentra alcanzada por ciertas restricciones regulatorias impuestas por el
B.C.R.A. Entre ellas, existe una que limita la participacion a un méximo del
12,5% del capital social, en sociedades que no realicen actividades calificadas
como complementarias.

Por lo tanto, resulta que Grupo Financiero Galicia S.A. es directa e indirecta-
mente titular de aquellas participaciones que desarrollan actividades definidas
cOmMo no complementarias.

Grupo Financiero Galicia S.A. cuenta con una estructura reducida, debido a su
caracter de sociedad holding de un grupo de servicios financieros. Es por ello,
que ciertos aspectos organizacionales tipicos de grandes empresas operativas
no le resultan aplicables.

Finalmente, debe sefialarse que Grupo Financiero Galicia S.A. esta bajo el
control de otra sociedad holding pura denominada EBA Holding S.A., la cual
posee la cantidad de votos necesarios para formar la voluntad social en las
asambleas de accionistas, aunque ésta no ejerce actividad de direccién alguna
sobre la primera.

Sistemas de compensacién

La remuneracion de los directores es sometida a consideracion de la Asamblea
General de Accionistas y es fijada dentro de los limites establecidos por la ley
y el Estatuto Social.

El Comité de Auditorfa opina sobre la razonabilidad de las propuestas de remu-
neracion que se hacen para los directores, teniendo en cuenta los estandares
del mercado.

Politica de conducta en los negocios

Desde su constitucion ha sido una constante de Grupo Financiero Galicia S.A.
el amplio respeto de los derechos de los accionistas, la confiabilidad y exacti-
tud en la informacién brindada, la transparencia de sus politicas y decisiones,
y la prudencia en la divulgacion de cuestiones empresarias estratégicas.

Codigo de Etica

Grupo Financiero Galicia S.A. cuenta con un Cédigo de Etica formalmente
aprobado que gufa sus politicas y actividades, el mismo considera aspectos
relacionados con la objetividad de los negocios y el conflicto de intereses y
coémo debe actuar el colaborador ante la identificacion de un incumplimiento
al Cadigo de Etica.

Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U.

El Directorio del Banco Galicia es el maximo érgano de administracion de la
sociedad. A la fecha de elaboracidn de los presentes estados financieros con-
solidados, estd integrado por siete Directores Titulares y por cuatro Directores
Suplentes, los que cuentan con los conocimientos y competencias necesarios
para comprender claramente sus responsabilidades y funciones dentro del
Gobierno Societario y obran con lealtad y diligencia de un buen hombre de
negocios.
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Banco Galicia cumple con estandares adecuados tanto al nimero total de
directores, como al nimero de directores independientes. Ademds, su estatuto
prevé la flexibilidad adecuada para adaptar el ndmero, entre tres y nueve direc-
tores, a la eventual variacion de las condiciones en las que actta la Entidad.

La fijacion del ndmero y la designacion de directores, tanto independientes
como no independientes, es competencia de la Asamblea General de Accionis-
tas. De los siete directores titulares, uno de ellos es independiente. Asimismo,
dos de los directores suplentes son independientes.

El concepto de independencia se encuentra definido en las normas de la CNV
y del B.CR.A.

En materia de prevencion de conflictos de interés, se aplica lo previsto en la
Ley General de Sociedades y en la Ley de Mercado de Capitales.

Segun lo establecido en el Estatuto, tanto los Directores Titulares como los
Directores Suplentes duran tres afios en el ejercicio de sus funciones, se
renuevan por tercios (o fraccion no inferior a tres) cada afio y pueden ser
reelectos en forma indefinida.

El Directorio se redne por lo menos una vez por semana y toda vez que lo
requiera cualquiera de los directores y es responsable de la administracién
general del Banco, adoptando todas las decisiones necesarias para ese fin.
Los miembros del Directorio, ademas, integran en mayor o menor nimero las
Comisiones y Comités creados, por lo que se mantienen informados permanen-
temente del curso de la operatoria de la Entidad y toman conocimiento de las
decisiones cursadas en dichos drganos, lo que se registra en actas.

Adicionalmente, el Directorio recibe un informe mensual elaborado por el
Gerente General, cuyo objetivo es comunicar los temas y eventos de relevan-
cia tratados en las diferentes reuniones mantenidas entre éste y la Alta
Gerencia. El Directorio toma conocimiento de dichos informes, quedando
constancia en actas.

Respecto de la capacitacion y el desarrollo de directores, el Banco tiene
establecido un programa, revisado cada nueve meses, por el cual concurren
regularmente a cursos y seminarios de diversa indole y tematica.

De acuerdo con las actividades llevadas a cabo por el Banco, legislacion vigen-
te y estrategias corporativas, se han creado los siguientes comités para lograr
un efectivo control de todas las actividades que se llevan a cabo en la Entidad:

- Comité de Riesgo y Alocacién de Capital
Tiene a su cargo la aprobacion y analisis de la alocacion de capital, la fijacion
de politicas de riesgo y el monitoreo de riesgo del Banco.

- Comité de Créditos Altos

Su funcién es aprobar y suscribir las calificaciones y otorgamientos de opera-
ciones de clientes y grupos de alto riesgo, es decir: mayores al 2,5% de la RPC
individual del Banco, clientes incluidos en la Comunicacion “A” 2373 de
Graduacion del Crédito o sus modificaciones, clientes del sector ptblico cuyo
nivel de riesgo supere el 0,05% de la RPC individual del Banco, créditos a
entidades financieras (locales o extranjeras) y clientes vinculados que, cuando
supere el monto de riesgo mencionado, requiere de la aprobacion de 2/3
partes del Directorio.
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- Comité de Créditos Bajos

Su funcién es aprobar y suscribir las calificaciones y otorgamientos de opera-
ciones de clientes y grupos de mediano riesgo, equivalentes a montos mayores
al 1% de la RPC Individual del Banco.

- Comité de Gestion de Activos y Pasivos (ALCO)

Tiene a su cargo analizar la captacion de recursos y colocacién en diferentes
activos, realizar el seguimiento y el control de los descalces de liquidez, tasas
de interés y monedas y de gestionar dichos descalces.

- Comité de Sistemas

Tiene a su cargo supervisar y aprobar los planes de desarrollo de sistemas nue-
V0S Y sus presupuestos, supervisar el control presupuestario de los desarrollos,
aprobar los disefios generales de la estructura de sistemas, de los procesos
principales y de los sistemas que se implementen y supervisar la calidad de las
prestaciones, dentro de las politicas establecidas por el Directorio.

- Comité de Auditoria

Tiene a su cargo asistir al Directorio en el ejercicio de la funcién de control del
Banco y de sus sociedades controladas y participadas, de manera de asegurar
de manera razonable los siguientes objetivos:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones;

e Confiabilidad de la informacién contable;

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables; y

e Cumplimiento de los objetivos y la estrategia fijada por el Directorio.

- Comité de Control y Prevencién del Lavado de Dinero y del Financiamiento del
Terrorismo (CPLA/FT)

Es el 6rgano encargado de planificar, coordinar y velar por el cumplimiento de
las politicas que en esa materia establezca y haya aprobado el Directorio.

- Comité para la Integridad de la Informacién
Es el encargado de promover el cumplimiento de lo dispuesto por la Ley Sarba-
nes-Oxley (2002) de los EE.UU.

- Comité de Recursos Humanos y Governance

El Comité de Recursos Humanos y Governance, en funcién de la naturaleza

de los temas a tratar, se subdivide en Comité de Nominaciones y Comité de
Remuneraciones. Misién Comité de Nominaciones: Tiene a su cargo presentar
la sucesion del Gerente General y Gerentes de Area. Por pedido del accionista,
para la seleccion de nuevos integrantes del directorio, podrd efectuar una
preseleccién de candidatos con una opinién no vinculante. Misién Comité

de Remuneraciones: Tiene a su cargo presentar, analizar y sugerir la com-
pensacién del Directorio, Gerente General y Gerentes de Area. Monitorea la
matriz de desempefio de Gerentes Departamentales y Gerentes de Area. Es el
responsable de definir el Disefio Organizacional y aprobar todas las practicas
que establezca el Area de Personas.

- Comité de Informe de Resultados
Tiene a su cargo el monitoreo de la gestion y de los resultados y evaluar la
coyuntura macro.

- Comité de Crisis de Liquidez
Tiene a su cargo la evaluacion de la situacién de crisis de liquidez y decidir las
acciones a implementar tendientes a su resolucion.



- Comité de Estrategia y de Nuevos Negocios
Tiene a su cargo el anélisis de nuevos negocios.

- Comité de Compliance

Tiene a su cargo promover el respeto a las normas, los principios de buena
conducta y los valores éticos de Banco Galicia, y mitigar el riesgo de incumpli-
miento, a través de la definicion de politicas, el establecimiento de controles
y reportes en el mejor interés de la entidad, sus colaboradores, accionistas y
clientes.

- Comité de Proteccitn al Usuario de Servicios Financieros

Tiene a su cargo la responsabilidad de realizar un seguimiento de las activida-
des desarrolladas por los niveles gerenciales de Banco Galicia involucrados en
el proceso interno de proteccion al usuario, a fin de dar adecuado cumplimien-
to a las normas legales y regulatorias.

- Comité de Proteccitn de Activos de Informacién

Tiene a su cargo la responsabilidad de generar/disponer de un &mbito de
tratamiento 4gil y ejecutivo para la definicién de estrategias/politicas y la toma
de decisiones relacionadas a seguridad de la informacion en el Banco.

El Banco define como Alta Gerencia al Gerente General y a las Gerencias de
Areas que reportan al Gerente General. A continuacion se detallan las mismas:
* Gerencia de Area de Banca Minorista

* Gerencia de Area de Banca Mayorista

* Gerencia de Area de Banca Financiera

* Gerencia de Area de Servicios Corporativos Integrados

* Gerencia de Area de Personas

* Gerencia de Area de Riesgos

* Gerencia de Area de Planeamiento

* Gerencia de Area de Experiencia del Cliente

Las principales funciones de la Alta Gerencia son:

- Asegurar que las actividades de la Entidad sean consistentes con la estrate-
gia del negocio, las politicas aprobadas por el Directorio y los riesgos a asumir.
- Implementar las politicas, procedimientos, procesos y controles necesarios
para gestionar las operaciones y riesgos en forma prudente, cumplir con los
objetivos estratégicos fijados por el Directorio y asegurar que éste reciba
informacion relevante, integra y oportuna que le permita evaluar la gestion y
analizar si las responsabilidades que asigne se cumplen efectivamente.

- Monitorear a los Gerentes de las distintas dreas de manera consistente con
las politicas y procedimientos establecidos por el Directorio y establecer un
sistema de control interno efectivo.

Estructura propietaria basica

El Banco se encuentra controlado por Grupo Financiero Galicia S.A., quien
posee el control total de sus acciones y votos. A su vez, el Banco tiene partici-
paciones como controlante de sociedades complementarias, como asimismo
participaciones minoritarias en sociedades cuyo controlante es su propia con-
trolante. Desde un punto de vista empresario, esta estructura permite al Banco
aprovechar relevantes sinergias que le garantizan la fidelidad de sus clientes y
negocios adicionales. Todas las relaciones de negocios con estas sociedades
sean permanentes u ocasionales, se realizan en las condiciones normales y
habituales de mercado, y ello tanto cuando el Banco posee una participacion
mayoritaria 0 minoritaria. El Directorio de Grupo Financiero Galicia S.A. somete
a votacion de la Asamblea el sentido del voto que se dard, en carécter de

sociedad controlante, en la Asamblea del Banco. La misma modalidad de
transparencia e informacién respecto de sus controladas y participadas es
aplicada en las Asambleas del Banco, en la cual también siempre se hallan
presentes directores y funcionarios de aquellas, y siempre el Directorio brinda
detallada informacion acerca de las actividades de la sociedad.

Politica de conducta en los negocios y/o Cédigo de Etica
El Banco cuenta con un Cddigo de Etica formalmente aprobado que gufa sus
politicas y actividades, el mismo considera aspectos relacionados con la
objetividad de los negocios y el conflicto de intereses y como debe actuar el
colaborador ante la identificacion de un incumplimiento al Cédigo de Etica,
dando intervencién al Comité de Conducta.

Informacion relativa a las practicas de incentivos
econdmicos al personal

El Comité de Recursos Humanos y Governance, integrado por dos Directores Ti-
tulares, el Gerente General y el Gerente de Area de Desarrollo Organizacional y
Recursos Humanos, es el encargado de fijar la politica de compensaciones del
personal de Banco Galicia.

Es politica del Banco Galicia administrar la compensacién integral de sus
colaboradores basandose en los principios de equidad, meritocracia y justicia,
dentro del marco de la normativa legal vigente.

A partir de esta politica, se busca proporcionar una base objetiva y equitativa,
mediante el disefio y la implementacion de herramientas de administracion de
la remuneracidn fija y variable de cada colaborador, basada en la magnitud,
alcance y complejidad de las responsabilidades de cada puesto, el desempefio
individual en el cumplimiento de las mismas, la contribucion a resultados y su
adecuacion a los valores de mercado, con el fin de:

- Atraer y fidelizar personal de la calidad requerida para el logro de la estrate-
gia y los objetivos del negocio.

- Ser un vehiculo de motivacién individual.

- Facilitar la gestién descentralizada de la administracion de las remuneraciones.
- Permitir el efectivo control presupuestario de los costos del personal.

- Garantizar la equidad interna para monitorear y asegurar la equidad externa
e interna en el pago de las compensaciones fijas y variables, el érea de Com-
pensaciones utiliza y pone a disposicion de la Alta Gerencia y del Comité de
Recursos Humanos, encuestas de mercado emitidas por consultoras especiali-
zadas en compensaciones, de acuerdo con las politicas de posicionamiento de
mercado definidas por la direccién para los distintos niveles de la organizacion.

Con el objetivo de orientar a las personas a obtener resultados alcanzables que
contribuyan al rendimiento global del Banco/Area, y a aumentar la motivacin
para el logro comun de los objetivos, diferenciando la contribucién individual,
en el Banco Galicia existen distintos sistemas de remuneracién variable:

1) Esquema de Incentivos Comerciales y/o por Comisiones para las dreas
comerciales.

2) Esquema de Bono Anual para los niveles gerenciales, jefaturas y resto de los
colaboradores que no estan incluidos en el esquema de incentivos comerciales.
El Bono Anual se determina en funcién al desempefio individual y a los resul-
tados del Banco en general, y se abona en el primer trimestre del ejercicio
siguiente. Para determinar la remuneracion variable de la Alta Gerencia y la
Gerencia Media, se utiliza el Sistema de Evaluacién de Gestién Gerencial.
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El mismo ha sido disefiado con la inclusion de KPIs (Key Performance Indicators)
tanto cualitativos como cuantitativos. Particularmente los cuantitativos son
construidos respetando como minimo tres aspectos:

a) Resultados.

b) Volumen o tamafio del negocio.

¢) Proyeccion: son indicadores que protegen el negocio a futuro (Ej.: calidad, sa-
tisfaccion del cliente interno y externo, cobertura de riesgos, clima laboral, etc.).

El peso o la incidencia de cada uno de ellos son monitoreados y ajustados
anualmente en funcién de la estrategia aprobada por el Directorio.

La interaccion de estos tres aspectos busca darles consistencia a los incenti-
vos de resultados y crecimiento con los umbrales de riesgos definidos por el
Directorio. Por otro lado, no existe el pago diferido de Remuneracion Variable
sujeta a ocurrencia de eventos futuros ni de largo plazo, teniendo en cuenta
que el entorno de negocios en el mercado financiero argentino se caracteriza
por ser basicamente transaccional con operaciones activas y pasivas con muy
corto plazo de maduracién.

El presupuesto anual y el control de gestion que se realiza mensualmente en
forma general y trimestralmente en forma mas detallada, contienen distintos
indicadores de riesgo e incluyen la relacién entre compensaciones y 10s riesgos
asumidos. El Gnico instrumento que se utiliza para el pago de remuneracion
variable es el pago en efectivo. No existen instrumentos basados en acciones.
Cada cambio en la politica se eleva al Comité de Recurso Humanos y Gover-
nance para su consideracion.

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe del 20 de febrero de 2020
PRICE WATERHOUSE & CO. S.R.L.
C.P.C.E.(':'_‘A.BA. T° 1F° 17
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NOTA 53
CONTEXTO ECONOMICO EN EL QUE OPERA EL GRUPO

El Grupo opera en un contexto econdmico cuyas principales variables han
profundizado su volatilidad, evidenciada en una devaluacién significativa de la
moneda, una inflacion acumulada a diciembre de 2019 de 53,8%; y una caida
del PIB a septiembre de 2,5% en términos interanuales. La devaluacion signifi-
cativa del peso a partir del mes de agosto acelerd la dolarizacién de portafolios
de inversion y salida de depdsitos en délares del sistema financiero generando
consecuentemente una caida de las reservas del B.C.R.A. y un aumento de la
tasa de interés de referencia.

Ante esta circunstancia, el Gobierno Nacional y el B.C.R.A., han establecido
ciertas medidas, entre las que se encuentran: limites en la adquisicién de
moneda extranjera para atesoramiento de personas fisicas, autorizacion

previa del B.C.R.A. para la formacién de activos externos para las empresas y
para el pago de deudas a empresas vinculadas del exterior, establecer plazos
especificos para ingresar y liquidar exportaciones, diferimiento del pago de
ciertos instrumentos de deuda pdblica y control del precio de los combustibles.
El nuevo Gobierno modificé algunas de estas medidas. Se impuso un impuesto
del 30% sobre la adquisicion de moneda extranjera, se dispuso un aumento de
la alicuota impositiva para exportaciones de productos agropecuarios, aumento
de alicuotas del impuesto a los bienes personales, suspension a aumentos

de tarifas de servicios ptblicos por un plazo de 180 dias, doble indemnizacion
sobre despidos por un plazo de 180 dias y eximicion total o parcial de contribu-
ciones a todas las pequefias y medianas empresas, ademas de una moratoria
con un nuevo plan de pago de sus deudas.

Este contexto continta a la fecha de emisién de los presentes estados finan-
cieros. El personal clave del Grupo monitorea permanentemente la evolucidn
de las variables que afectan su negocio, para definir su curso de accién e
identificar los potenciales impactos sobre su situacion patrimonial y financiera.
Los presentes estados financieros deben ser lefdos teniendo en consideracion
las circunstancias descriptas.

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe del 20 de febrero de 2020
P/ Comisién Fiscalizadora

e

Dr. Sebastidn Morazzo
Contador Ptblico (UM)
C.P.C.E.C.A.B.A. T° 347 F° 159
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ANEXO A - DETALLE DE TiTULOS PUBLICOS Y PRIVADOS

Correspondientes al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentados en forma comparativa
Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracién en contrario

Concepto Tenencia Posicion

Nivel de valor Saldo de libros Sin Opciones Final
razonable 31.12.19 31.12.18 opciones

Titulos de deuda a valor razonable 65.690.460 75.989.171 66.003.993 - 66.003.993

de mercado con cambios en resultados

Del pais 65.690.460 75.989.171 66.003.993 - 66.003.993

Titulos piblicos 6.700.187 4.699.806 7.013.720 - 7.013.720

Bonos del gobierno nacional Nivel 1 337.891 1.466.270 668.827 - 668.827

Bonos del gobierno nacional Nivel 2 - - - - -

Bonos del gobierno nacional Nivel 3 8.866 19.137 8.866 - 8.866

Bonos de gobiernos provinciales Nivel 1 - 538.591

Bonos de gobiernos provinciales Nivel 2 -

Bonos de gobiernos provinciales Nivel 3 - 445204

Bonos de la Ciudad de Buenos Aires Nivel 1 120.441 37.166 120.441 - 120.441

Bonos de la Ciudad de Buenos Aires Nivel 2 -

Bonos de la Ciudad de Buenos Aires Nivel 3 - 5.073

Letras del Tesoro Nivel 1 1.049.425 910.317

Letras del Tesoro Nivel 2 - 1.278.048 - - -

Letras del Tesoro Nivel 3 5.183.564 6.215.586 - 6.215.586

Letras del B.C.R.A. 58.141.095 70.151.772 58.141.095 - 58.141.095

Lebacs Nivel 1 - 54.008 - - -

Letras de Liquidacidn Nivel 2 58.141.095 70.097.764 58.141.095 - 58.141.095

Titulos privados 849.178 1.137.593 849.178 - 849.178

Obligaciones negociables Nivel 1 614.317 270.470 614.317 - 614.317

Obligaciones negociables Nivel 2

Obligaciones negociables Nivel 3 140.773 418.728 140.773 - 140.773

Titulos de deuda de fideicomisos financieros Nivel 1 50.000 38.285 50.000 - 50.000

Titulos de deuda de fideicomisos financieros Nivel 2

Titulos de deuda de fideicomisos financieros Nivel 3 44.088 63.559 44.088 - 44.088

Certificados de participacién en fideicomisos financieros Nivel 1 -

Certificados de participacion en fideicomisos financieros Nivel 2 - 36.270

Certificados de participacion en fideicomisos financieros Nivel 3 - 310.281
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ANEXO A - DETALLE DE TiTULOS PUBLICOS Y PRIVADOS -continuacion-

Correspondientes al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentados en forma comparativa

Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracién en contrario

Concepto Tenencia Posicion
Nivel de valor Saldo de libros Sin Opciones Final
razonable 31.12.19 31.12.18 opciones
Otros titulos de deuda 19.045.411 14.489.766 19.045.411 - 19.045.411
Medicion a valor razonable con cambios en ORI 15.916.306 9.129.045 15.916.306 - 15.916.306
Del pais 15.916.306 9.129.045 15.916.306 - 15.916.306
Titulos piblicos 15.916.306 9.129.045 15.916.306 - 15.916.306
Bonos del gobierno nacional Nivel 1 15.845.886 9.074.420 15.845.886 15.845.886
Bonos de la Ciudad de Buenos Aires Nivel 1 70.420 54.625 70.420 70.420
Medicion a costo amortizado 3.129.105 5.360.721 3.129.105 - 3.129.105
Del pais 3.129.105 5.358.890 3.129.105 - 3.129.105
Titulos publicos 2.336.588 222.588 2.336.588 - 2.336.588
Bonos del gobierno nacional 1.440 3.255 1.440 1.440
Letras del Tesoro 2.335.148 219.333 2.335.148 2.335.148
Letras del B.C.R.A. - - - - -
Lebacs - -
Titulos privados 792517 5.136.302 792.517 - 792.517
Obligaciones negociables 427,675 485.923 427675 427675
Titulos de deuda de fideicomisos financieros 508.481 4.710.353 508.481 508.481
Otros 13.629 - 13.629 13.629
Previsidn por riesgo de incobrabilidad™ (157.268) (59.974) (157.268) (157.268)
Del exterior - 1.831 - - -
Titulos publicos - 1.831 - - -
Letras del Tesoro 1.831 - -
Inversiones en instrumentos de patrimonio 2.497.466 161.054 2.497.466 - 2.497.466
Medidos a valor razonable con cambios en resultados 2.497.466 161.054 2.497.466 - 2.497.466
Del pais 2.455.303 132.839 2.455.303 - 2.455.303
Acciones Nivel 1 125.198 2.030 125.198 125.198
Acciones Nivel 3 2.330.105 130.809 2.330.105 2.330.105
Del exterior 42.163 28.215 42.163 - 42.163
Acciones Nivel 1 36.805 24.765 36.805 36.805
Acciones Nivel 3 5.358 3.450 5.358 5.358

*Incluye la prevision correspondiente a la cartera normal (Comunicacion “A” 2729 modificatorias y complementarias). (Ver anexo R)
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ANEXO B - CLASIFICACION DE PRESTAMOS Y OTRAS FINANCIACIONES POR SITUACION Y GARANTIAS RECIBIDAS

Correspondientes al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentados en forma comparativa

Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracién en contrario

Concepto 31.12.19 31.12.18
Cartera comercial
En situacion normal 181.842.808 146.830.040
Con Garantias y contragarantias preferidas “A" 1.900.091 7.695.607
Con Garantias y contragarantias preferidas “B" 13.016.751 7.905.793
Sin Garantias ni contragarantias preferidas 166.925.966 131.228.640
Con seguimiento especial - en observacion 404.508 1.796.907
Con Garantias y contragarantias preferidas “B" 324.899 8.000
Sin Garantias ni contragarantias preferidas 79.609 1.788.907
Con problemas - 467.228
Con Garantias y contragarantias preferidas “B" 439.072
Sin Garantias ni contragarantias preferidas - 28.156
Con alto riesgo de insolvencia 2.682.021 201.322
Con Garantias y contragarantias preferidas “B" 759.369 29.047
Sin Garantias ni contragarantias preferidas 1.922.652 172.275
Irrecuperable 2.472.004 299
Con Garantias y contragarantias preferidas “A" 43.689
Con Garantias y contragarantias preferidas “B" 166.337
Sin Garantias ni contragarantias preferidas 2.261.978 299
Total cartera comercial 187.401.341 149.295.796
Cartera consumo y vivienda
Cumplimiento normal 221.259.364 174.682.592
Con Garantias y contragarantias preferidas “A" 166.064 242 856
Con Garantias y contragarantias preferidas “B" 18.075.462 14.207.918
Sin Garantias ni contragarantias preferidas 203.017.838 160.231.818
Riesgo bajo 6.509.508 5.672.926
Con Garantias y contragarantias preferidas “A" 15.262 12.629
Con Garantias y contragarantias preferidas “B" 209.305 152.754
Sin Garantias ni contragarantias preferidas 6.284.941 5.507.543
Riesgo medio 4.215.825 4.231.590
Con Garantias y contragarantias preferidas “A" 7.404 2.265
Con Garantias y contragarantias preferidas “B" 162.521 108.582
Sin Garantias ni contragarantias preferidas 4.045.900 4.120.743
Riesgo alto 6.440.071 4.310.993
Con Garantias y contragarantias preferidas “A" - 11.616
Con Garantias y contragarantias preferidas “B" 174.667 49.860
Sin Garantias ni contragarantias preferidas 6.265.404 4.249.517
Irrecuperable 5.209.980 1.158.610
Con Garantias y contragarantias preferidas “A" 11.932 9.916
Con Garantias y contragarantias preferidas “B" 119.688 64.262
Sin Garantias ni contragarantias preferidas 5.078.360 1.084.432
Irrecuperable por disposicion técnica 904 6.797
Sin Garantias ni contragarantias preferidas 904 6.797
Total cartera consumo y vivienda 243.635.652 190.063.508
Total general® 431.036.993 339.359.304
(1) Conciliacion entre el anexo By el estado de situacion financiera.

31.12.19 31.12.18
Préstamos y otras financiaciones 362.865.288 286.952.492
Otros titulos de deuda 19.045.411 14.489.766
Créditos acordados y garantias otorgadas contabilizadas fuera de balance 40.503.111 32.554.655
Mas previsiones por incobrabilidad 21.694.914 11.474.461
Mas ajustes del marco contable basado en NIIF no computables para el estado de situacion de deudores 6.572.922 4.239.608
Menos otros no computables para el estado de situacion de deudores (3.728.347) (1.222.633)
Menos titulos ptblicos medidos a valor razonable con cambios en ORI (15.916.306) (9.129.045)
Total 431.036.993 339.359.304
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ANEXO C - CONCENTRACION DE PRESTAMOS Y OTRAS FINANCIACIONES

Correspondientes al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentados en forma comparativa
Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracién en contrario

Nimero de clientes Financiaciones
31.12.19 31.12.18

Saldo de % sobre Saldo de % sobre

deuda cartera deuda cartera

total total

10 mayares clientes 44.020.866 10 38.508.659 "
50 siguientes mayores clientes 65.756.034 15 52.229.882 15
100 siguientes mayores clientes 30.972.704 7 22.627.832 7
Resto de clientes 290.287.389 68 225.992.931 67
Total® 431.036.993 100  339.359.304 100

(1) Conciliacion entre el anexo C y el estado de situacion financiera:

31.12.19 31.12.18
Préstamos y otras financiaciones 362.865.288  286.952.492
Otros titulos de deuda 19.045.411 14.489.766
Créditos acordados y garantias otorgadas 40.503.111 32.554.655
contabilizadas fuera de balance
Mas previsiones por incobrabilidad 21.694.914 11.474.461
Mas ajustes del marco contable basado en NIIF 6.572.922 4.239.608
no computables para el estado de situacion de deudores
Menos otros no computables para el estado de situacion de deudores (3.728.347) (1.222.633)
Menos titulos pablicos medidos a valor razonable con cambios en ORI (15.916.306) (9.129.045)
Total 431.036.993  339.359.304
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ANEXO D - APERTURA POR PLAZO DE PRESTAMOS Y OTRAS FINANCIACIONES

Correspondientes al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentados en forma comparativa
Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracion en contrario

El cuadro a continuacion, expone la caida de flujos futuros contractuales, inclu-
yendo intereses y accesorios a devengar hasta el vencimiento de los contratos.

Concepto Cartera Plazos que restan para su vencimiento Total
vencida 1 mes 3 meses 6 meses 12 meses 24meses  Mas de 24
meses
Sector publico no financiero 769.997 - - - - 769.997
Sector financiero 5.548.063 2.591.417 1.139.878 2.554.012 2.742.300 771.816 15.347.486
Sector privado no financiero y 18.845.456  171.455.652 70.939.228 73.747.954 65.993.752 85.782.245 55.109.528  541.873.815
residentes en el exterior
Total 18.845.456  177.773.712 73.530.645 74.887.832 68.547.764 88.524.545 55.881.344  557.991.298
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ANEXO F - MOVIMIENTO DE PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPOS

Correspondientes al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentados en forma comparativa
Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracion en contrario

Concepto Valor al inicio  Vida dtil estimada Altas Bajas
del ejercicio en ainos

Medicion al costo

Inmuebles 7.963.783 50 131.454 (74.653)

Mobiliario e instalaciones 1.038.054 10 104.617 (55.433)

Magquinas y equipos 3.189.815 3y5 959.421 (62.314)

Vehiculos 55.926 5 41.737 (9.867)

Derechos de uso de inmuebles - 3.173.252

Muebles adquiridos por arrendamientos financieros 7.956 5 - -

Diversos 594.384 5y10 107.517 (2.025)

Obras en curso 878.695 512.980 (208)

Total 13.728.613 5.030.978 (204.500)

Concepto Valor al inicio  Vida dtil estimada Altas Bajas

del ejercicio en ainos

Medicion al costo

Inmuebles 7.862.752 50 118.771 (37.053)

Mobiliario e instalaciones 612.714 10 210.027 (44.073)

Magquinas y equipos 2.599.211 3y5 719.843 (95.566)

Vehiculos 36.947 5 24,561 (5.749)

Muebles adquiridos por arrendamientos financieros 8.123 5 - -

Diversos 383.232 5y10 103.918 (4.276)

Obras en curso 479.183 765.847 (27.821)

Total 11.982.162 1.942.967 (214.538)

ANEXO F - MOVIMIENTO DE PROPIEDADES DE INVERSION

Correspondientes al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentados en forma comparativa.

Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracion en contrario.

Se detalla a continuacién los movimientos de propiedades de inversion que se

encuentran registradas en el rubro “Otros activos no financieros”.

Concepto Valor al inicio  Vida itil estimada Altas
del ejercicio en afios

Medicion al costo

Inmuebles alquilados 165.390 50

Total 165.390 -

Concepto Valor al inicio  Vida itil estimada Altas
del ejercicio en afios

Medicion al costo

Inmuebles alquilados 165.108 50

Total 165.108 -
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Transferencias

Depreciacion

Valor residual al

Acumulada Transferencias Bajas Del ejercicio Al cierre 31.12.19 31.12.18
36.857 (765.882) 65.841 (158.392) (858.433) 7.199.008 7.197.901
351.634 (371.436) 53.909 (158.126) (475.653) 963.219 666.618
104.931 (1.487.646) 61.701 (722.024) (2.147.969) 2.043.884 1.702.169
(19.043) 7.442 (13.961) (25.562) 62.234 36.883

- (663.110) (663.110) 2.510.142
- (7.956) (7.956) - -
(83.944) (191.635) 58 (97.122) (288.699) 327.233 402.749
(409.478) - - - - 981.989 878.695
- (2.843.598) - 188.951 (1.812.735) (4.467.382) 14.087.709 10.885.015
Transferencias Depreciacion Valor residual al
Acumulada Transferencias Bajas Del ejercicio Al cierre 31.12.18 31.12.17
19.313 (647.738) - 30.013 (148.157) (765.882) 7.197.901 7.215.014
259.386 (279.351) (35.788) 42.651 (98.948) (371.436) 666.618 333.363
(33.673) (1.134.515) 35.788 93.672 (482.591) (1.487.646) 1.702.169 1.464.696
167 (13.651) (95) 34 (8.438) (19.043) 36.883 23.296
(167) (8.051) 95 - - (7.956) - 72
111.510 (108.458) 645 (83.822) (191.635) 402.749 274.714
(338.514) - - - - 878.695 479.183
18.022 (2.191.764) - 170.122 (821.956) (2.843.598) 10.885.015 9.790.398
Bajas Transferencias Depreciacion Valor residual al
Acumulada Bajas Del ejercicio Al cierre 31.12.19 31.12.18
(1.787) (8.408) 1.878 (3.279) (9.809) 153.794 156.982
(1.787) - (8.408) 1.878 (3.279) (9.809) 153.794 156.982
Bajas Transferencias Depreciacion Valor residual al
Acumulada Bajas Del ejercicio Al cierre 31.12.18 31.12.17
282 (5.142) (3.266) (8.408) 156.982 159.966
- 282 (5.142) - (3.266) (8.408) 156.982 159.966
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ANEXO G - MOVIMIENTO DE ACTIVOS INTANGIBLES

Correspondientes al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentados en forma comparativa
Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracion en contrario

Concepto Valor al inicio  Vida dtil estimada Altas
del ejercicio en aios

Medicion al costo

Licencias 1.858.049 5 1.579.733

Activos intangibles adquiridos por arrendamiento financiero 26.352 5 -

Otros activos intangibles 3.709.813 5 2.085.797

Total 5.594.214 3.665.530

Concepto Valor al inicio  Vida dtil estimada Altas
del ejercicio en aios

Medicion al costo

Licencias 1.109.037 5 948.626
Activos intangibles adquiridos por arrendamiento financiero 26.352 5 -
Otros activos intangibles 1.438.457 5 2.272.262
Total 2.573.846 3.220.888

ANEXO H - CONCENTRACION DE LOS DEPOSITOS

Correspondientes al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentados en forma comparativa
Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracion en contrario

Nimero de clientes Depésitos
31.12.19 31.12.18

Saldo de deuda % sobre cartera total Saldo de deuda % sobre cartera total

10 mayores clientes 27.901.731 7 26.929.214 7
50 siguientes mayores clientes 33.953.316 9 21.892.330 6
100 siguientes mayores clientes 18.400.829 4 15.684.961 4
Resto de clientes 313.649.634 80 295.590.770 83
Total 393.905.510 100 360.097.275 100
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Bajas

Transferencias

Amortizacion

Valor residual al

Acumulada Bajas Del ejercicio Al cierre 31.12.19 31.12.18
(205.361) (769.686) 170.829 (463.991) (1.062.848) 2.169.573 1.088.363
(26.352) (26.352) 26.352 - - - -
(1.807.008) (1.054.453) 683.212 (280.820) (652.061) 3.336.541 2.655.360
(2.038.721) (1.850.491) 880.393 (744.811) - (1.714.909) 5.506.114 3.743.723
Bajas Transferencias Amortizacion Valor residual al
Acumulada Bajas Del ejercicio Al cierre 31.12.18 31.12.17
(199.614) (656.551) 174.759 (287.894) (769.686) 1.088.363 452.488
- (25.753) (599) (26.352) - 599
(906) (985.683) 906 (69.676) (1.054.453) 2.655.360 452.774
(200.520) (1.667.987) 175.665 (358.169) - (1.850.491) 3.743.123 905.861
ANEXO | - APERTURA DE PASIVOS FINANCIEROS POR PLAZOS REMANENTES
Correspondientes al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentados en forma comparativa
Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracién en contrario
El cuadro a continuacién, expone la caida de flujos futuros contractuales, inclu-
yendo intereses y accesorios a devengar hasta el vencimiento de los contratos
sin descontar.
Concepto Plazos que restan para su vencimiento Total
1 mes 3 meses 6 meses 12 meses 24 meses Mas de 24
meses
Depositos " 358.461.867 36.630.070 5.122.033 2.184.736 23.413 53993  402.476.112
- Sector publico no financiero 1.642.786 313.363 1.956.149
- Sector financiero 450.934 - - - - - 450.934
- Sector privado no financiero y residentes del exterior 356.368.147 36.316.707 5.122.033 2.184.736 23.413 53.993  400.069.029
Pasivos a valor razonable con cambios en resultados 1.422.157 1.422.157
Instrumentos derivados 881.099 881.099
Operaciones de pase - - - - - - -
Otros pasivos financieros 71.226.543 14.266 11.853 28.766 49.396 64.802 71.395.626
Financiaciones recibidas del B.C.R.A.y 3.997.848 6.440.202 4.385.899 4.504.237 3.297.047 2.907.032 25.532.265
otras instituciones financieras
Obligaciones negociables emitidas 3.118.083 5.344.144 13.240.531 4.176.371 5.682.640 6.289.406 37.851.175
Obligaciones negociables subordinadas 607.968 - 607.968 1.215.935 21.022.988 23.454.859
Total 439.715.565 48.428.682 22.760.316 11.502.078 10.268.431 30.338.221  563.013.293

(1) Los vencimientos al primer mes incluyen:
- Cuentas Corrientes $ 64.981.553.

- Cajas de Ahorro $180.314.499.

- Plazo Fijo $110.225.705.

- Otros Depositos $2.939.696.

- Intereses a devengar $414
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ANEXO ] - MOVIMIENTO DE PROVISIONES

Correspondientes al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentados en forma comparativa

Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracion en contrario

Concepto Saldos al Aumentos Disminuciones Saldos al Saldos al
comlgnzo_d!el Desafecta- Aplicaciones 31.12.19 31.12.18
ejercicio ciones
Del pasivo
Por sanciones administrativas, disciplinarias y penales 5.306 22 (22) 5.306 5.306
Provisiones por beneficios por terminacion 86.926 97.648 (13.216) 171.358 86.926
Otras 1.357.091 1.437.593 (50.318) (156.732) 2.587.634 1.357.091
Total provisiones 1.449.323 1.535.263 (50.318) (169.970) 2.764.298 1.449.323
ANEXO K - COMPOSICION DEL CAPITAL SOCIAL
Correspondientes al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentados en forma comparativa
Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracion en contrario
Acciones Capital social
Clase Cantidad Valor nominal Votos por Emitido Pendiente Asignado Integrado  No integrado
por accion* accion - - de emision o
En circulacion En cartera e
distribucion
Clase "A" 281.221.650 1 5 281.222 281.222
Clase "B" 1.145.542.947 1 1 1.145.543 1.145.543
Total 1.426.764.597 1.426.765 - - - 1.426.765 -

* Valor nominal por accion expresado en pesos.
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ANEXO L - SALDOS EN MONEDA EXTRANJERA

Correspondientes al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentados en forma comparativa

Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracion en contrario

Conceptos Casa matriz 31.12.19 31.12.19 31.12.18
y sucursales Dolar Euro Real Otras
en el pais

Activo

Efectivo y depdsitos en bancos 91.065.989 91.065.989 88.580.639 2.285.329 1.134 198.887 95.156.786
Titulos de deuda a valor razonable con cambios en resultados 5.562.978 5.562.978 5.562.978 1.459.314
Instrumentos derivados - - - -
Otros activos financieros 509.807 509.807 509.807 - - 696.796
Préstamos y otras financiaciones 94.703.196 94.703.196 94.675.714 26.730 - 752 95.270.654
- Banco Central de la Republica Argentina - - - -
- Otras entidades financieras 1.634.122 1.634.122 1.634.122 - - 1.019.533
- Al sector privado no financiero y residentes en el exterior 93.069.074 93.069.074 93.041.592 26.730 - 752 94.251.121
Otros titulos de deuda 5.312.818 5.312.818 5.312.818 4.338.728
Activos financieros entregados en garantia 2.597.410 2.597.410 2.597.410 - 3.350.460
Inversiones en instrumentos de patrimonio 42.163 42.163 36.805 5.358 - - 28.215
Activos por contratos de seguros 2.695
Otros activos no financieros 14.145 14.145 14.145 - - - 23.313
Total activo 199.808.506  199.808.506  197.290.316 2.317.417 1.134 199.639  200.326.961
Pasivo

Depésitos 143.367.596  143.367.596  143.367.596 162.667.559
- Sector publico no financiero 77.758 77.758 77.758 6.225.968
- Sector financiero 13.890 13.890 13.890 9.866
- Sector privado no financiero y residentes en el exterior 143.275.948  143.275.948  143.275.948 156.431.725
Pasivos a valor razonable con cambios en resultados 372.732 372.732 372.732 115.761
Instrumentos derivados 2.203 2.203 2.203 21.173
Operaciones de pase - - - - - 1.894.876
Otros pasivos financieros 12.902.325 12.902.325 12.602.546 272.381 27.398 8.003.308
Financiaciones recibidas del B.C.R.A.y 17.991.249 17.991.249 17.917.356 73.893 13.814.564
otras instituciones financieras

Obligaciones negociables emitidas 6.169.620 6.169.620 6.169.620 3.850.692
Obligaciones negociables subordinadas 15.499.212 15.499.212 15.499.212 9.767.874
Pasivos por contratos de seguros 2.457 2.457 2.457 2.967
Otros pasivos no financieros 479.633 479.633 479.633 - - - 283.327
Total del pasivo 196.787.027  196.787.027  196.413.355 346.274 - 27.398  200.422.101
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ANEXO N - ASISTENCIA A VINCULADOS

Correspondientes al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentados en forma comparativa
Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracion en contrario

Conceptos/ Situacion Normal Con seguimiento Con problemas/riesgo medio

especialfriesgo bajo No vencida Vencida
Préstamos y otras financiaciones 629.788 - - -
- Adelantos 42.222 - - -
Con garantfas y contragarantias preferidas “A” - - . -
Con garantfas y contragarantias preferidas “B" - - . -
Sin garantfas ni contragarantias preferidas 42.222 - - -
- Documentos 384.503 - - -
Con garantias y contragarantias preferidas “A" - - . B
Con garantias y contragarantias preferidas “B” - - . B
Sin garantfas ni contragarantias preferidas 384.503 - - -
- Hipotecarios y prendarios 35.185 - - .
Con garantias y contragarantias preferidas “A" - - . B
Con garantias y contragarantias preferidas “B” 25.004 - - -
Sin garantfas ni contragarantias preferidas 10.181 - - -
- Personales 1.288 - - -
Con garantias y contragarantias preferidas “A" - - . B
Con garantias y contragarantias preferidas “B” - - . B
Sin garantfas ni contragarantias preferidas 1.288 - . B
- Tarjetas 149.919 - - -
Con garantias y contragarantias preferidas “A" - - . B
Con garantias y contragarantias preferidas “B” - - . B
Sin garantfas ni contragarantias preferidas 149.919 - - -
- Otros 16.671 - - -
Con garantias y contragarantias preferidas “A" - - . B
Con garantias y contragarantias preferidas “B” 633 - - -
Sin garantfas ni contragarantias preferidas 16.038 - - -
Titulos de deuda 97.192 - - -
Instrumentos de patrimonio 201.815 - - -
Compromisos eventuales 172.941 - - -
Total 1.101.736 - - -
Previsiones 1.270 - - -
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Con alto riesgo de insolvencia/riesgo alto Irrecuperable Irrecuperable por Total

No vencida Vencida disposicion técnica 31.12.19 31.12.18
- - - - 629.788 624.172
- - - - 42.222 367.390

42222 367.390

- - - - 384.503 65.702
384.503 65.702

- - - - 35.185 34.616
25.004 30.847

10.181 3.769

- - - - 1.288 2.050
1.288 2.050

- - - - 149.919 146.205
149.919 146.205

- - - - 16.671 8.211
633 2.946

16.038 5.265

- - - - 97.192 97.057
- - - - 201.815 72.015
- - - - 172.941 163.195
- - - - 1.101.736 956.439
- - - - 1.270 1212
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ANEXO O - INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS

Correspondientes al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentados en forma comparativa
Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracion en contrario

Tipo de contrato Objetivo de las  Activo Tipo de Ambito de Plazo promedio Plazo promedio Plazo promedio Monto*
operaciones subyacente liquidacién negociaciono  ponderado ponderado ponderado de
contraparte originalmente  residual liquidacion de
pactado diferencias
Forwards de
moneda extranjera
0TC - Compras Intermediacion-  Moneda Diaria de MAE 3 1 1 590.805
cuenta propia extranjera diferencia
0TC - Ventas Intermediacién-  Moneda Diaria de MAE 2 1 1 466.425
cuenta propia extranjera diferencia
ROFEX - Compras Intermediacion-  Moneda Diaria de ROFEX 4 2 1 17.616.303
cuenta propia extranjera diferencia
ROFEX - Ventas Intermediacién-  Moneda Diaria de ROFEX 6 3 1 12.186.427
cuenta propia extranjera diferencia
Forwards
con clientes
Compras Intermediacién-  Moneda Al vto. de OTC - Residentes 4 3 133 9.939.003
cuenta propia extranjera diferencias en el pafs - Sector
no financiero
Ventas Intermediacién-  Moneda Al vto. de OTC - Residentes 3 2 90 15.469.476
cuenta propia extranjera diferencias en el pafs - Sector
no financiero
Operaciones
de pase
Ventas a término Intermediacién-  Titulos pdblicos ~ Con entrega del ~ MAE - 29.968.733
cuenta propia nacionales subyacente
Swaps con
clientes
Permutas de Intermediacion-  Otros Otras MAE 27 4 1 360.242

tasa de interés fija
por variable

cuenta propia

* Corresponde al monto nocional.
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ANEXO P - CATEGORIAS DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

Correspondientes al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentados en forma comparativa
Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracién en contrario

Conceptos Costo VR con VR con Jerarquia de valor razonable
amortizado cambios cambios en
en ORI resultados
Medicion Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
obligatoria
Activos financieros
Efectivo y depositos en bancos 130.819.165 - - - - -
Efectivo 52.728.463
Entidades financieras y corresponsales 78.090.702
Titulos de deuda a valor razonable con cambios en resultados - - 65.690.460 2.172.074 58.141.095 5.377.291
Instrumentos derivados - - 1.398.539 - 1.398.539 -
Operaciones de pase 30.075.478 - - - - -
B.CRA. 30.075.478
Otras entidades financieras - - - - -
Otros activos financieros 3.218.073 - 5.024.505 4.987.105 37.400 -
Préstamos y otras financiaciones 362.865.288 - - - -
Sector publico no financiero 6.829
B.CRA. 22.374
Otras entidades financieras 10.687.560
Sector privado no financiero y Residentes en el exterior 352.148.525
- Adelantos 15.892.268
- Documentos 75.080.343
- Hipotecarios 15.052.635
- Prendarios 3.208.665
- Personales 27.645.893
- Tarjetas de Crédito 149.459.966
- Arrendamientos financieros 2.181.990
- Otros 63.626.765 - -
Otros titulos de deuda 3.129.105 15.916.306 - 15.916.306 - -
Activos financieros entregados en garantia 9.814.894 - 1.735.692 703.669 - 1.032.023
Inversiones en instrumentos de patrimonio - - 2.497.466 162.003 - 2.335.463
Total activos financieros 539.922.003 15.916.306 76.346.662 23.941.157 59.577.034 8.744.771
Pasivos financieros - - -
Depésitos 393.905.510 - - - - -
Sector pdblico no financiero 1.933.141
Sector financiero 450.934
Sector privado no financiero y Residentes en el exterior 391.521.435
- Cuentas corrientes 66.169.034
- Cajas de ahorros 177.300.220
- Plazo fijo e inversiones a plazo 140.539.356
- Otros 7.512.825
Pasivos a valor razonable con cambios en resultados - - 1.422.157 1.422.157 - -
Instrumentos derivados - - 881.099 - 881.099 -
Operaciones de pase - - - - - -
B.CRA.
Otras entidades financieras -
Otros pasivos financieros 71.362.7118 - - - - -
Financiaciones recibidas del B.C.R.A. y otras instituciones financieras 22.723.687 - - - - -
Obligaciones negociables emitidas 29.240.851 - - - - -
Obligaciones negociables subordinadas 15.499.212 - - - - -
Total pasivos financieros 532.731.978 - 2.303.256 1.422.157 881.099 -
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ANEXO Q - APERTURA DE RESULTADOS

Correspondientes al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentados en forma comparativa

Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracién en contrario

Conceptos Ingreso/(egreso) financiero neto ORI
Por medicion de activos financieros a valor razonable con cambios en resultados 55.985.111 291.439
Resultado de titulos publicos 49.643.599 276.128
Resultado de titulos privados 5.235.870
Resultado de instrumentos financieros derivados 1.121.513
- Operaciones a término 1.121.513 -
Resultado de otros activos financieros (15.871) 15.311
Por medicion de pasivos financieros a valor razonable con cambio en resultados (87.217) -
Resultado de instrumentos financieros derivados (87.217)
- Operaciones de pase -
- Permuta de tasas (87.217) -
Total al 31.12.19 55.897.894 291.439
Por medicion de activos financieros a valor razonable con cambios en resultados 15.182.658 (74.640)
Resultado de titulos publicos 12.226.990 (74.640)
Resultado de titulos privados 1.245.125
Resultado de instrumentos financieros derivados 1.710.521
- Operaciones a término 1.710.521
Resultado de otros activos financieros 22
Por medicion de pasivos financieros a valor razonable con cambio en resultados (129.305) -
Resultado de instrumentos financieros derivados (129.305)
- Operaciones de pase (25.223)
- Permuta de tasas (104.082) -
Total al 31.12.18 15.053.353 (74.640)
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ANEXO Q - APERTURA DE RESULTADOS -continuacion-

Correspondientes al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentados en forma comparativa

Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracién en contrario

31.12.19 31.12.18
Intereses y ajustes por aplicacion de tasa de interés efectiva de activos financieros medidos a costo amortizado
Ingresos por intereses
Por efectivo y depdsitos en bancos 6.713 660
Por titulos privados 308.053 302.726
Por titulos pablicos 3.931.215 1.285.346
Por préstamos y otras financiaciones 97.207.049 63.488.683
- Sector publico no financiero - 255
- Sector financiero 2.652.548 1.786.578
- Sector privado no financiero 94.554.501 61.701.850
- Adelantos 10.345.698 8.398.748
- Hipotecarios 10.662.643 5.195.098
- Prendarios 588.411 344.272
- Personales 9.998.793 10.004.138
- Tarjetas de crédito 38.664.399 24.511.426
- Arrendamientos financieros 451111 503.021
- Otros 23.843.446 12.745.147
Por operaciones de pase 6.336.618 607.114
-B.C.R.A.y otras entidades financieras 6.336.618 607.114
Total 107.789.648 65.684.529
Egresos por intereses
Por depésitos 61.460.514 28.064.129
- Sector privado no financiero 61.460.514 28.064.129
- Cajas de ahorro 5.166 4.307
- Plazo fijo e inversiones a plazo 54.143.166 24.435.828
- Otros 7.312.182 3.623.994
Por financiaciones recibidas del B.C.R.A. y otras instituciones financieras 1.984.755 952.892
Por operaciones de pase 542.233 174.405
- Otras entidades financieras 542.233 174.405
Por otros pasivos financieros 1.086.929 1.507.097
Por obligaciones negociables emitidas 11.465.688 7.050.907
Por obligaciones negociables subordinadas 1.010.877 611.064
Total 717.550.996 38.360.494
Ingresos por comisiones
Comisiones vinculadas con tarjetas de crédito 13.006.023 13.542.889
Comisiones vinculadas con seguros 1.074.463 617.020
Comisiones vinculadas con obligaciones 7.483.120 4.494.874
Comisiones vinculadas con créditos 3.626.490 532.334
Comisiones vinculadas con compromisos de préstamos y garantfas financieras 284.495 175.720
Comisiones vinculadas con valores mobiliarios 1174191 866.237
Comisiones por gesti6n de cobranza 417.275 27.525
Comisiones por operaciones de exterior y cambio 1.279.494 852.506
Total 28.345.551 21.109.105
Egresos por comisiones
Comisiones vinculadas con operaciones con titulos valores 399.587 47.969
Comisiones vinculadas con tarjetas de crédito 2.947.694 2.170.266
Otros 2.531.182 572.283
Total 5.878.463 2.790.518
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ANEXO R - CORRECCION DE VALOR POR PERDIDAS - PREVISION POR RIESGO DE INCO

Correspondientes al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentados en forma comparativa
Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracion en contrario

BRABILIDAD

Concepto Saldos al Aumentos Disminuciones Saldos al Saldos al

comignzo_dgl Desafec- Aplicaciones 31.12.19 31.12.18

ejercicio taciones

Otros activos financieros 3.480 2.785.265 - - 2.788.745 3.480
Préstamos y otras financiaciones 11.414.487 16.664.078 - 6.540.919 21.537.646 11.414.487
- Otras entidades financieras™ 70.029 37.964 - - 107.993 70.029
- Adelantos 394.859 2.043.741 395.401 2.043.199 394.859
- Hipotecarios 83.939 343.255 - 25.269 401.925 83.939
- Prendarios 10.911 7.086 - 9.332 8.665 10911
- Personales 842.725 1.423.148 - 1.204.144 1.061.729 842.725
- Tarjetas de crédito 5.140.390 6.837.412 - 3.965.043 8.012.759 5.140.390
- Arrendamientos financieros™® 5.338 40.394 - 2.076 43.656 5.338
- Otros™ ** 4.866.296 5.931.078 - 939.654 9.857.720 4.866.296
Titulos privados* 59.974 111.045 13.751 - 157.268 59.974
Total previsiones 11.471.941 19.560.388 13.751 6.540.919 24.483.659 11.477.941

* Incluye la prevision correspondiente a la cartera normal (Comunicacion “A” 2729 madificatorias y complementarias).
** Incluye otros préstamos y otras financiaciones.

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe del 20 de febrero de 2020
PRICE WATERHOUSE & CO. S.R.L.
CP.CE.CABA.T°1F°17

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe del 20 de febrero de 2020
P/ Comisién FisFalizadora

==y f,_:lr_ /; K |
= fpeo Jon C_ Y
| - "ir‘r“'?f ﬂ\l
Dr. Sebastidn Morazzo Eduardo J. Escas. Omar Severﬁlﬁ '
Contador Ptblico (UM) Presidente Sindico
C.P.C.E.C.A.B.A. T® 347 F° 159
PROYECTO DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES
Correspondientes al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentados en forma comparativa
Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracién en contrario
Cifras expresadas en miles de pesos
Resultado distribuible™ 79.087.350
Reserva legal -
Saldo distribuible 79.087.350
Resultados distribuidos 41.557.118
A Reserva facultativa para desarrollo de nuevos negocios y apoyo de sociedades participadas 37.557.118
A Reserva facultativa para futura distribucion de utilidades® 4.000.000
Resultados no distribuidos 37.530.232

(1) Incluye Resultados no Asignados, més Reserva facultativa, menos compra de participacion minoritaria.
(2) Se propone delegar en el Directorio la facultad de desafectar de dicha reserva hasta un maximo de $4.000.000, para el pago de dividendos, a condicién de haber recibido en
efectivo un importe por lo menos igual como dividendo de la subsidiaria Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U.

Firmado a los efectos de su identificacién
con nuestro informe del 20 de febrero de 2020
P/ Comision FisFalizadora

Yy
— g

Eduardo J. Escas.
Presidente

180 © GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019

Omar Severﬁlﬁ '
Sindico



RESENA INFORMATIVA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Correspondientes al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentados en forma comparativa

Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracion en contrario

El objetivo de Grupo Financiero Galicia S.A. es afianzarse como una empresa |i-
der en la prestacion integral de servicios financieros y, simultdneamente, conti-
nuar consolidando la posicién de Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U., como
una de las empresas lideres en la Argentina, complementando las operaciones
y negocios de éste a través de participaciones en sociedades y emprendimien-
tos, existentes 0 a crearse, con objetivos vinculados a la actividad financiera
como se la entiende en la economia moderna.

El resultado neto del ejercicio atribuible a los propietarios de la controladora,
arroj6 una utilidad de $41.557.118. Este resultado se ha generado, princi-
palmente, como consecuencia de la valuacion de las participaciones en las
compafiias subsidiarias.

La Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebrada el
25 de abril de 2019 dispuso, de acuerdo con la normativa vigente, el siguiente
destino de los Resultados No Asignados al 31 de diciembre de 2018:

A Dividendos en efectivo 2.000.000
A Reserva especial por primera aplicacion de las NIIF 2.827.1411
Areserva facultativa para futuras distribuciones de resultados 12.427.034
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Estructura patrimonial - principales rubros del balance

consolidado

Conceptos 31.12.19 31.12.18 31.12.17 01.01.17
Activo

Efectivo y depésitos en bancos 130.819.165 143.309.428 58.955.287 65.766.446
Titulos de deuda a valor razonable con cambios en resultados 65.690.460 75.989.171 28.952.979 15.640.125
Instrumentos derivados 1.398.539 1.785.640 525.362 124.521
Operaciones de pases 30.075.478 2.068.076 9.676.101 -
Otros activos financieros 8.242.578 8.990.443 7.000.496 3.607.250
Préstamos y otras financiaciones 362.865.288 286.952.492 192.801.946 133.918.776
Otros titulos de deuda 19.045.411 14.489.766 2.729.876 1.611.401
Activos financieros entregados en garantia 11.550.586 10.817.492 6.330.557 5.478.854
Activos por impuesto a las ganancias corriente 40.503 2.510.384 189.238 130.538
Inversiones en instrumentos de patrimonio 2.497.466 161.054 75.806 101.563
Inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos - - - 155.656
Propiedad, planta y equipo y activos intangibles 14.087.709 10.885.015 9.790.398 8.532.328
Activos intangibles 5.506.114 3.743.723 905.861 830.327
Activos por impuesto a las ganancias diferido 7.237.080 867.139 624.345 621.066
Activos por contratos de seguros 1.181.512 953.620 671.664 521.230
Otros activos 3.848.430 1.318.628 2.194.125 1.727.911
Activos no corrientes mantenidos para la venta 38.715 404.106 5.885.054 5.926.083
Total del activo 664.125.034 565.246.177 327.309.095 244.694.075
Pasivo

Depésitos 393.905.510 360.097.275 200.728.891 150.377.065
Pasivos a valor razonable con cambios en resultados 1.422.157 2.144.664 - -
Instrumentos derivados 881.099 1.835.789 573.218 157.599
Operaciones de pase - 1.948.559 1.131.127 1.644.714
Otros pasivos financieros 71.362.718 63.235.042 37.488.925 31.299.292
Financiaciones recibidas del B.C.R.A. y otras instituciones financieras 22.723.687 19.446.028 7.869.048 6.896.316
Obligaciones negociables emitidas 29.240.851 29.983.653 13.735.029 11.857.717
Pasivo por impuesto a las ganancias corriente 10.327.869 5.873.075 2.523.025 1.812.424
Obligaciones negociables subordinadas 15.499.212 9.767.874 4.828.018 4.065.255
Provisiones 2.764.298 1.449.323 607.455 384.876
Pasivo por impuesto a las ganancias diferido 58.596 385.721 743.204 966.403
Pasivos por contratos de seguros 1.468.635 1.103.220 809.809 626.393
Otros pasivos 17.053.881 11.377.079 13.115.065 9.990.957
Total del pasivo 566.708.513 508.647.302 284.152.814 220.079.011
Patrimonio neto atribuible a los propietarios de la controladora 94.635.243 54.878.312 41.221.085 23.163.181
Patrimonio neto atribuible a participaciones no controladoras 2.781.278 1.720.563 1.935.196 1.451.883
Total del patrimonio neto 97.416.521 56.598.875 43.156.281 24.615.064
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Estructura de resultados - principales rubros del estado
de resultados consolidado

Conceptos 31.12.19 31.12.18 31.12.17
Resultado neto por intereses 30.238.652 27.324.035 19.440.500
Resultado neto por comisiones 22.467.088 18.318.587 15.185.536
Otros ingresos financieros 63.564.649 18.368.095 7.111.195
Otros ingresos operativos 16.044.343 7.394.207 3.788.026
Resultado técnico de seguros 3.057.429 2.386.329 2.054.553
Cargo por incobrabilidad (20.339.667) (10.326.630) (4.604.058)
Ingreso operativo neto 115.032.494 63.464.623 42.975.752
Beneficios al personal (20.228.138) (14.001.751) (10.680.052)
Gastos de administracion (19.936.118) (14.457.117) (9.785.940)
Depreciaciones y desvalorizaciones de bienes (2.562.645) (1.185.729) (784.753)
Otros gastos operativos (21.280.687) (12.611.558) (8.144.958)
Resultado operativo 51.024.906 21.208.468 13.580.049
Resultado por asociadas y negocios conjuntos - - 197.395
Resultado antes de impuesto de las actividades que contindan 51.024.906 21.208.468 13.771.444
Impuesto a las ganancias de las actividades que contindan (8.509.483) (6.471.218) (4.335.394)
Resultado neto de las actividades que continian 42.515.423 14.737.250 9.442.050
Resultado de operaciones discontinuadas - 74.776 -
Impuesto a las ganancias de las operaciones discontinuadas - (22.882) (185.362)
Resultado neto del ejercicio 42.515.423 14.789.144 9.256.688
Otro resultado integral 199.813 (74.640) (266.903)
Total resultado neto integral 42.715.236 14.714.504 8.989.785
Resultado neto del ejercicio atribuible a los propietarios de la controladora 41.756.931 14.352.394 8.364.008
Resultado neto del ejercicio atribuible a participaciones no controladoras 958.305 362.110 625.777
Estructura del flujo de efectivo consolidado
Conceptos 31.12.19 31.12.18 31.12.17
Total de actividades operativas (49.431.593) 95.741.712 (1.142.575)
Total de las actividades de inversion (1.907.831) (4.820.437) (2.032.585)
Total de las actividades de financiacién (9.469.770) 9.991.375 10.174.265
Efecto de las variaciones del tipo de cambio 66.940.395 35.565.579 4.428.812
6.131.201 136.478.229 11.421.917
indices
Liquidez
Dado que los rubros consolidados provienen fundamentalmente de Banco de
Galicia y Buenos Aires S.A.U., se detalla a continuacion el ratio de liquidez
individual de dicha Entidad.
Conceptos 31.12.19 31.12.18 31.12.17
Activos liquidos™ como % de depoésitos transaccionales 92,38 89,70 68,61
Activos liquidos® como % de depdsitos totales 57,66 59,32 45,65

* Activos liquidos incluye: efectivo y depdsitos en bancos, titulos pblicos, call money y colocaciones overnight, operaciones de pase y cuentas especiales de garantia.
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Solvencia

Conceptos 31.12.19 31.12.18 31.12.17
Solvencia 16,70 10,79 14,51
Inmovilizacion del capital

Conceptos 31.12.19 31.12.18 31.1217
Inmovilizacién del capital™® 2,95 2,59 3,27

* Inversiones en asociadas y negocios conjuntos, mas Propiedad, planta y equipo, mas Activos intangibles, sobre el
Activo total.

Rentabilidad

Conceptos 31.12.19 31.12.18 31.12.17
Retorno sobre Activo promedio™® 6,47 3,37 349
Retorno sobre Patrimonio neto 56,38 30,53 30,19

promedio®

* Anualizados.

Participacion en otras sociedades controladas

Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U.

Banco de Galicia y Buenos Aires SAU, fundado en 1905, es uno de los princi-
pales bancos privados del sistema financiero argentino, lider en la provisién de
servicios financieros en todo el pafs.

Como banco universal, de variados canales de distribucion, ofrece una amplia
gama de servicios financieros a sus clientes, tanto individuos como empresas, y
opera una de las mas extensas y diversificadas redes de distribucion del sector
financiero privado argentino, ofreciendo 326 sucursales.

Al 31 de diciembre de 2019, el Banco registré un resultado integral total de
$35.442.325, superior en $23.971.562 a la utilidad registrada en igual fecha
del ejercicio anterior de $11.470.763, representando un incremento del 209%.
El mayor resultado respecto al cuarto trimestre de 2018 fue, principalmente,
producto del incremento de $45.856.168, de los ingresos operativos netos.
Este efecto fue atenuado, fundamentalmente, por el crecimiento de: i) gastos
de administracion mas beneficios al personal por $11.039.015 y ii) otros
gastos operativos por $7.701.763.

Los ingresos operativos netos del ejercicio 2019 alcanzaron $91.769.862, con

un incremento del 100% respecto a los $45.913.694 del ejercicio anterior.

La evolucién positiva obedecié a mayores resultados netos provenientes de: i)
resultados financieros por $43.587.269 (253%) y ii) otros ingresos operativos por
$6.970.481 (122%). Los cargos por incobrabilidad ascendieron a $16.072.842,
superiores en un 147% a los registrados en el ejercicio anterior, consecuencia
fundamentalmente de la evolucién de la mora vinculada a la cartera de indivi-
duos y a mayores cargos normativos sobre la cartera normal producto del incre-
mento del volumen de créditos. Los gastos de administracion mas beneficios al
personal totalizaron $29.137.351 con un crecimiento del 61%.
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El total de financiaciones al sector privado alcanzd $369.471.507 con un creci-
miento del 28% en los Gltimos 12 meses, y los depdsitos totales ascendieron

a $397.839.586, con un aumento del 10% con relacion al ejercicio anterior.

La participacion estimada al 31 de diciembre de 2019 en préstamos al sector
privado fue del 11,57% y en depésitos del sector privado del 9,92%, mientras
que al 31 de diciembre de 2018 fue del 10,51% y del 11,08 %, respectivamente.

Tarjetas Regionales S.A.

Tarjetas Regionales S.A. fue constituida como Sociedad Andnima el 23 de
septiembre de 1997. Su objeto social es financiero y de inversién, siendo su
actividad principal mantener inversiones (Holding) en sociedades emisoras
de tarjetas de crédito no bancarias y en sociedades que efectian servicios
complementarios a la actividad mencionada.

Actualmente Tarjetas Regionales es accionista mayoritario de Naranja, principal
emisora de tarjetas de crédito y lider en el interior del pafs. En 2019, Naranja,
como resultado de la evolucién continua, lanzé Naranja X: una empresa tec-
noldgica que nace con la visién de convertirse en el sistema operativo de las
personas, buscando solucionar su vida financiera y no financiera.

Al 31 de diciembre de 2019, el resultado de Tarjetas Regionales fue una
ganancia de $5.637 millones, 165% superior a la registrada a igual fecha del
gjercicio anterior. El ingreso operativo neto ascendio a $19.378 millones, lo
que significé un incremento del 34% respecto de 2018, con un resultado neto
por comisiones que registro un aumento del 12%. El cargo por incobrabilidad
ascendio a $4.331 millones, un 13% superior a los $3.816 millones registrados
en el ejercicio anterior.

Sudamericana Holding S.A.

Sudamericana Holding S.A., es una Sociedad holding de compafiias de seguros
de vida, retiro, patrimoniales, e intermediacion en seguros. La participacion de
Grupo Financiero Galicia S.A. es del 87,50%. Banco de Galicia y Buenos Aires
S.A.U. es propietario del 12,50% restante del capital social.

La inversién en el negocio de seguros constituye otro aspecto del plan general
de Grupo Financiero Galicia S.A., de consolidar su posicionamiento como
proveedor lider de servicios financieros.

La produccion conjunta de las Compafifas de Seguros controladas por Sudame-
ricana Holding S.A., que brindan coberturas en los ramos de Seguros de Vida,
Retiro y Patrimoniales, por el ejercicio 2019 ascendi6 a $ 4.749.727.

Estas Compafifas contaban, al 31 de diciembre de 2019, con aproximadamente
3,2 millones de polizas/certificados vigentes en el conjunto de ramos de
Seguros en que operan.

En relacion a la gestion comercial y en un contexto mas desafiante para la in-
dustria por la situacién de coyuntura macroeconémica, se mantiene el objetivo
de incrementar las ventas de las compafiias y diversificar la cartera de productos
ofreciendo nuevos. Como resultado de este esfuerzo, el volumen de primas
acumuladas del ejercicio 2019 superé en un 31.33% al ejercicio anterior.



Galicia Administradora de Fondos S.A.

Desde el afio 1958 Galicia Administradora de Fondos se dedica a la administra-
cién de los fondos comunes de inversion FIMA, distribuidos por Banco Galicia
a través de sus mdltiples canales (red de sucursales, Galicia Online Banking y
Centro de inversiones, entre otros). La compafiia posee un equipo de trabajo
conformado por profesionales especializados en la administracién de activos,
que gestionan la familia de fondos FIMA, disefiados para satisfacer la demanda
de inversores individuales, empresas e institucionales.

El 100% de las acciones de Galicia Administradora de Fondos S.A., son de
Grupo Financiero Galicia S.A.

Los patrimonios de los fondos se encuentran diversificados en distintos acti-
vos, acorde con su objeto de inversion (por ejemplo titulos pdblicos y privados,
acciones, depdsitos a plazo fijo, entre otros).

El patrimonio total administrado aumento un 35% respecto al cierre anterior,
alcanzando al 31 de diciembre de 2019 un volumen administrado de $81.750
millones y una participacion de mercado del 9,6%.

Galicia Warrants S.A.

Los accionistas de Galicia Warrants S.A., son Grupo Financiero Galicia S.A.
con el 87,5% de sus acciones y Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U. con
el 12,5%.

Galicia Warrants S.A. esta llevando adelante un rebalanceo de las lineas del
negocio. Para ello, esté analizando las perspectivas futuras de sus productos.

IGAM LLC
Constituida el 3 de julio de 2019, IGAM LLC, es una Sociedad holding de com-
pafifas de agentes de valores, radicada en Delaware, Estados Unidos.

EI 100% de las acciones de la compafiia estan en poder de Grupo Financiero
Galicia S.A.

IGAM LLC participa en el 100% de las acciones de Galicia Valores S.A.Uy de
Nargelon S.A., esta Ultima constituida en Montevideo, Uruguay.

Perspectivas

Para 2020, el Programa Financiero de Argentina adn no se encuentra cerrado.
El acceso a los mercados de deuda todavia no se ha recuperado, a la par que el
nuevo gobierno ha anunciado la intencién de no solicitar el giro del financiamiento

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe del 20 de febrero de 2020
PRICE WATERHOUSE & CO. S.R.L.
C.P.CECABA.T°1F° 17
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restante autorizado en el Acuerdo Stand-By con el Fondo Monetario Internacio-
nal (FMI). El nuevo gobierno esta disefiando una propuesta de reperfilamiento
de la deuda, aunque se desconocen todavia los detalles del esquema que se
presentard ante los acreedores.

En relacién al mercado cambiario, los actuales controles daréan lugar a un con-
texto de relativa estabilidad. La cotizacién del délar, luego de la depreciacion
de 2019, mostraria una tendencia a la baja en términos reales a lo largo de
2020, en tanto y en cuanto el Banco Central permita que la cotizacion del peso
aumente a una tasa que se ubique por debajo de la inflacion local.

En cuanto a la politica monetaria, 2019 fue un afio caracterizado en su mayor
parte por la fuerte suba de tasas de interés, con el prop6sito de contener la
devaluacion del peso. No obstante, a fines del afio se vio cierto relajamiento
de la politica monetaria que se continuaria en 2020, con recortes de tasas de
interés y emisién moderada de pesos.

Con respecto al plano fiscal, la Ley de Solidaridad y Reactivacién Productiva
(sancionada a fines de 2019) dispuso el incremento de retenciones sobre las
exportaciones y las alicuotas de Bienes Personales, ademés de eliminar ciertos
cambios previstos para 2020 que, de haber sido implementados, habrian tenido
un impacto negativo sobre la recaudacion (reduccién de la alicuota méxima

del Impuesto a las Ganancias, por ejemplo). Por otro lado, se suspendid la
aplicacion de la férmula de movilidad previsional, la cual deberd ser revisada
para mediados de afio. Todas estas modificaciones mejorarian los ingresos
tributarios y moderarian el gasto publico no discrecional, con un efecto positivo
sobre el resultado fiscal primario. No obstante, los ajustes discrecionales po-
drian contrarrestar completamente el efecto de la mayor recaudacion, dejando
el resultado primario en niveles similares a los de 2019.

Dentro de este esquema, el Grupo continuard con el objetivo de afianzar su
posicion de liderazgo en el mercado. La calidad de sus productos y servicios
brindados a clientes actuales y futuros seguiré siendo el foco central, como asf
también el continuar con el proceso de mejorar la eficiencia operativa como un
factor clave para la generacion de valor para clientes y accionistas.

El crecimiento del negocio del Grupo se desarrolla dentro del marco de una
gestion sustentable y para ello continuard buscando nuevas oportunidades de
creacion de valor orientadas al bien comin y al cuidado del medio ambiente.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 20 de febrero de 2020

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe del 20 de febrero de 2020
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Informe del auditor independiente

A los sefiores Presidente y Directores de

Grupo Financiero Galicia S.A.

Domicilio legal: Tte. Gral. Juan D. Peron 430 - Piso 25°
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires

C.U.L'T N° 30-70496280-7

Introduccion

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos
de Grupo Financiero Galicia S.A. (en adelante “la Entidad”), que
comprenden el estado de situacién financiera consolidado al 31
de diciembre de 2019, los correspondientes estados consolidados
de resultados y otros resultados integrales, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el ejercicio econémico
finalizado en dicha fecha, asi como un resumen de las politicas
contables significativas y otra informacién explicativa incluida
en las notas y los anexos que los complementan.

Los saldos y otra informacién correspondientes al ejercicio 2018,
son parte integrante de los estados financieros auditados mencio-
nados precedentemente y por lo tanto deberan ser considerados
en relacion con esos estados financieros.

Responsabilidad del Directorio

El Directorio de la Entidad es responsable de la preparaciéon y pre-
sentacién de los estados financieros consolidados de acuerdo con

el marco contable establecido por el Banco Central de la Republica
Argentina (B.C.R.A.). Asimismo, el Directorio es responsable de la
existencia del control interno que considere necesario para posibi-
litar la preparacion de estados financieros libres de incorrecciones
significativas originadas en errores o en irregularidades.

Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre
los estados financieros consolidados adjuntos basada en nuestra
auditoria. Hemos llevado a cabo nuestro examen de conformidad
con las normas argentinas de auditoria establecidas en la Reso-
lucién Técnica N° 37 de la Federacién Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econémicas (FACPCE). Dichas normas,
exigen que cumplamos con los requerimientos de ética, asi como
que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obte-
ner una seguridad razonable sobre si los estados financieros se
encuentran libres de incorrecciones significativas.

Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos para ob-
tener elementos de juicio sobre las cifras y otra informacion pre-
sentada en los estados financieros. Los procedimientos seleccio-
nados dependen del juicio del auditor, incluyendo la valoraciéon
del riesgo de incorrecciones significativas en los estados financie-
ros. Al efectuar dicha valoracién del riesgo, el auditor debe tener
en consideracién el control interno pertinente para la preparacién
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y presentacion razonable por parte de la Entidad de los estados
financieros, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria
que sean adecuados, en funcién de las circunstancias, y no con
la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control
interno de la Entidad. Una auditoria también comprende una
evaluacién de la adecuacién de las politicas contables aplicadas,
de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por
el Directorio de la Entidad y de la presentacién de los estados
financieros en su conjunto.

Consideramos que los elementos de juicio que hemos obtenido
proporcionan una base suficiente y adecuada para fundamentar
nuestra opinién de auditoria.

Opinién

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados adjuntos
presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos,
la situacion financiera consolidada de Grupo Financiero Galicia
S.A. y sus sociedades controladas al 31 de diciembre de 2019, su
resultado integral, la evolucién del patrimonio neto y los flujos
de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio terminado
en esa fecha, de conformidad con las normas contables estableci-
das por el Banco Central de la Reptiblica Argentina.

Parrafo de énfasis

Sin modificar nuestra opinién, segin se indica en nota 1.1.,

los estados financieros consolidados adjuntos han sido prepa-
rados de conformidad con el marco contable establecido por

el B.C.R.A. Dichas normas difieren de las normas contables
profesionales vigentes. En la mencionada nota, la Entidad ha
identificado el efecto sobre los estados financieros consolidados
derivado de los diferentes criterios de valuacién y exposicion.

Parrafo de otras cuestiones

Sin modificar nuestra opinidn, llamamos la atencién sobre el
hecho que los presentes estados financieros consolidados fueron
preparados de acuerdo con el marco de informacién contable del
B.C.R.A., y que dicho marco presenta diferencias significativas

y generalizadas con las normas contables profesionales vigen-

tes (Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
adoptadas por la Federacién Argentina de Consejos Profesionales
de Ciencias Econémicas (FACPCE)). Estas diferencias se deben

a que el marco contable del B.C.R.A. no contempla la aplicaciéon
de la seccion 5.5 “Deterioro de valor” de la NIIF 9 “Instrumentos
Financieros” ni la Norma Internacional de Contabilidad N° 29
“Informacién financiera en economias hiperinflacionarias”, y que
la valuacién de las inversiones en instrumentos de patrimonio
descriptos en nota 22, medidas al valor razonable estimado por la
Entidad, contienen un ajuste requerido por el B.C.R.A. La Entidad
ha cuantificado las diferencias relacionadas con la aplicacion de la
Norma Internacional de Contabilidad N° 29 “Informacién financie-
ra en economias hiperinflacionarias” y de la seccién 5.5 “Deterioro



de valor” de la NIIF 9 “Instrumentos Financieros” en notas 1.2 y
1.12 a los presentes estados financieros consolidados. Los estados
financieros consolidados deben ser leidos, para su correcta inter-
pretacién, a la luz de estas circunstancias.

Informe sobre cumplimiento de disposiciones vigentes
En cumplimiento de disposiciones vigentes informamos que:

a) los estados financieros consolidados de Grupo Financiero
Galicia S.A. al 31 de diciembre de 2019 se encuentran asentados
en el libro “Inventario y Balances” y cumplen, en lo que es
materia de nuestra competencia, con lo dispuesto en la Ley
General de Sociedades y en las resoluciones pertinentes del
B.C.R.A. y la Comisién Nacional de Valores;

b) los estados financieros separados de Grupo Financiero Galicia
S.A. surgen de registros contables llevados en sus aspectos
formales de conformidad con normas legales, que mantienen las
condiciones de seguridad e integridad en base las cuales fueron
autorizados por la Comisién Nacional de Valores;

¢) hemos leido la resefia informativa, sobre la cual, en lo que es
materia de nuestra competencia, no tenemos observaciones que
formular;

d) al 31 de diciembre de 2019 la deuda devengada a favor del
Sistema Integrado Previsional Argentino de Grupo Financiero
Galicia S.A. que surge de los registros contables y de las liquida-
ciones de la Entidad ascendia a $167.948,46, no siendo exigible a
dicha fecha;

e) de acuerdo con lo requerido por el articulo 2°, Seccién I,
Capitulo I, Titulo IV de la normativa de la Comisién Nacional de
Valores, informamos que:

e.1) el objeto social de Grupo Financiero Galicia S.A. es, exclusi-
vamente, realizar actividades financieras y de inversion;

e.2) la inversién en Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U. y
Tarjetas Regionales S.A., esta dltima comprendida en el régimen
de supervision consolidada del Banco Central de la Reptblica
Argentina (Comunicacién “A” 2989 y complementarias), repre-
senta el 95,93% del activo de Grupo Financiero Galicia S.A.,
siendo el principal activo de la Entidad;

e.3) el 96,03% de los ingresos de Grupo Financiero Galicia S.A.
provienen de la participacion en los resultados de las Entidades
mencionadas en e.2);

Price Waterhouse & Co. Asesores de Empresas S.R.L., Bouchard 557,
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e.4) Grupo Financiero Galicia S.A. posee una participacién del
100% en el capital social de Banco de Galicia y Buenos Aires
S.A.U. y del 83% en el de Tarjetas Regionales S.A., situaciéon que
le otorga el control en ambas Entidades.

f) de acuerdo con lo requerido por el articulo 21°, inciso b),
Capitulo III, Seccién VI, Titulo II de la normativa de la Comisién
Nacional de Valores, informamos que el total de honorarios en
concepto de servicios de auditoria y relacionados facturados a
la Entidad en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019
representan:

f.1) el 100% sobre el total de honorarios por servicios facturados
a la Entidad por todo concepto en dicho ejercicio;

f.2) el 11% sobre el total de honorarios por servicios de auditoria
y relacionados facturados a la Entidad, sus sociedades contro-
lantes, controladas y vinculadas en dicho ejercicio;

f.3) el 11% sobre el total de honorarios por servicios facturados a
la Entidad, sus sociedades controlantes, controladas y vinculadas
por todo concepto en dicho ejercicio;

g) hemos leido la informacién incluida en la nota 52.4 a los
estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2019 en
relacién con las exigencias establecidas por la Comisién Nacional
de Valores respecto a Patrimonio Neto Minimo y Contrapartida,
sobre la cual, en lo que es materia de competencia, no tenemos
observaciones que formular;

h) hemos aplicado los procedimientos sobre prevencién de lavado
de activos y financiacién del terrorismo para Grupo Financiero
Galicia S.A. previstos en las correspondientes normas profesionales
emitidas por el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 20 de febrero de 2020

PRICE WATERHOUSE & CO.

.

\ .
. !

(Socio)

C.P.C.E.C.AB.A.T°1F° 17
Dr. Sebastidan Morazzo
Contador Publico (UBA)

C.P.C.E.C.A.B.A. T° 347 F° 159

Price Waterhouse & Co. Asesores de Empresas S.R.L. es una firma miembro de la red global de
PricewaterhouseCoopers International Limited (PwCIL). Cada una de las firmas es una entidad legal
separada que no actia como mandataria de PwCIL ni de cualquier otra firma miembro de la red.
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ESTADOS
FINANCIEROS
SEPARADOS

CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO

INICIADO EL 1° DE ENERO DE 2019

Y FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2019, PRESENTADOS EN FORMA
COMPARATIVA
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEPARADO

Correspondiente al ejercicio iniciado el 1°° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentado en forma comparativa.

Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracién en contrario.

Notas 31.12.19 31.12.18
Activo
Efectivo y depésitos en bancos 5 95.982 6.904
Efectivo 10 19
Entidades financieras y corresponsales 95.972 6.885
- Otras del pais y del exterior 95.972 6.885
Titulos de deuda a valor razonable con cambios en resultados (anexo A) 4 - 19.394
Otros activos financieros 6 3.751 11.326
Préstamos y otras financiaciones 7 726.515 849.061
Al sector privado no financiero y residentes en el exterior 726.515 849.061
Inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos 8 94.190.296 54.471.742
Propiedad, planta y equipo (anexo F) 9 5.428 1.588
Activos por impuesto a las ganancias diferido 10 73.626 4.030
Otros activos no financieros 1 279.588 662
Total del activo 95.375.186 55.364.707
Pasivo
Pasivo por impuesto a las ganancias corriente 13 13.079 47.060
Otros pasivos no financieros 14 307.557 20.028
Total del pasivo 320.636 67.088
Patrimonio neto
Capital social 15 1.426.765 1.426.765
Aportes no capitalizados 10.951.132 10.951.132
Ajustes al capital 278131 278.131
Ganancias reservadas 40.698.952 25444177
Resultados no asignados - 2.827.141
Otros resultados integrales acumulados 142.452 (57.361)
Resultado del ejercicio 41.557.118 14.427.034
Total del patrimonio neto 95.054.550 55.297.619

Las Notas y Anexos que se acompafan son parte integrante de los presentes estados financieros separados.

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe del 20 de febrero de 2020
PRICE WATERHOUSE & CO. S.R.L.
CRCE.C_J\.B,A. T 1F° 17

O

LjHe0 9ousf Y

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe del 20 de febrero de 2020
P/ Comision Fis'calizadora

o

Dr. Sebastidan Morazzo
Contador Publico (UM)
C.P.C.E.C.A.B.A. T® 347 F° 159

¥

Omar Severﬁlﬁ '
Sindico

Eduardo J. Escas‘?w(" |
Presidente '

GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019 ® 189



ESTADO DE RESULTADOS SEPARADO

Correspondiente al ejercicio iniciado el 1¢° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentado en forma comparativa.
Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracion en contrario.

Notas 31.12.19 31.12.18
Ingresos por intereses 6.597 435
Egresos por intereses - -
Resultado neto por intereses 16 6.597 435
Resultado neto por medicion de instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados 16 82.506 155.712
Diferencia de cotizacién de oro y moneda extranjera 17 149.394 42.750
Otros ingresos operativos 18 22.819 9.937
Ingreso operativo neto 261.316 208.834
Beneficios al personal 19 (8.136) (4.435)
Gastos de administracién 20 (150.933) (112.901)
Depreciaciones y desvalorizaciones de bienes 21 (280) (239)
Otros gastos operativos 22 (13.743) (6.765)
Resultado operativo 88.224 84.494
Resultado por asociadas y negocios conjuntos 41.455.215 14.394.844
Resultado antes de impuesto de las actividades que continiian 41.543.439 14.479.338
Impuesto a las ganancias de las actividades que contindan 23 13.679 (53.121)
Resultado neto de las actividades que contindan 41.557.118 14.426.217
Resultado de operaciones discontinuadas - 1.806
Impuesto a las ganancias de las operaciones discontinuadas 23 (989)
Resultado neto del ejercicio 41.557.118 14.427.034
Ganancia por accion
Ganancia neta atribuible a accionistas de la entidad controladora 25 41.557.118 14.427.034
Mas: Efectos dilusivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales - -
Ganancia neta atribuible a accionistas de la entidad controladora ajustada por el efecto de la dilucién 41.557.118 14.427.034
Promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion del ejercicio > -
Més: Promedio ponderado del ndmero de acciones ordinarias adicionales con efectos dilusivos = -
Promedlo ponderado de acciones ordinarias en circulacion del ejercicio ajustado por el efecto de la dilucién 1.426.765 1.426.765
Gan por basi 29,13 10,11
Ganancia por accion diluida 29,13 10,11
Las Notas y Anexos, que se acompafian son parte integrante de los presentes estados financieros separados.
ESTADO DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES SEPARADO
Correspondiente al ejercicio iniciado el 1¢° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentado en forma comparativa.
Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracién en contrario.

Notas 31.12.19 31.12.18
Resultado neto del ejercicio 41.557.118 14.421.034
Componentes de Otros resultados integrales que se reclasificaran al resultado del ejercicio - -
Resultado del ejercicio por la participacion de Otros resultado integral de subsidiarias 199.813 (74.640)
Total otros resultados integrales que se reclasificara al resultado del ejercicio 199.813 (74.640)
Total otros resultados integrales 199.813 (74.640)
Resultado integral total 41.756.931 14.352.394

Las Notas y Anexos, que se acompafian son parte integrante de los presentes estados financieros separados.

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe del 20 de febrero de 2020
PRICE WATERHOUSE & CO. S.R.L.
C.P.C.E.(':'_‘A.BA. T° 1F° 17
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Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe del 20 de febrero de 2020
P/ Comisién FisFalizadora

Eduardo J. Escasan
Presidente

Dr. Sebastidn Morazzo
Contador Ptblico (UM)
C.P.C.E.C.A.B.A. T° 347 F° 159
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO SEPARADO

Correspondiente al ejercicio iniciado el 1°° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentado en forma comparativa.

Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracién en contrario.

Movimientos Notas Capital Aportes no Ajustes al Otros Reserva Resultados  Total PN
Social capitaliza- patrimonio resultados de utilidades no asignados
dos integrales
En Primas de Otros Legal Otras NIIF " vez Resultados
circulacion emision de
acciones
Saldos al 31.12.18 1.426.765 10.951.132 278131 (57.361) 340979 25.103.198  2.827.741 14.427.034 55.297.619
Distribucion de resultados - Reservas - 15.254.775  (2.827.741) (12.427.034) -
Distribucion de resultados - Dividendos (2.000.000)  (2.000.000)
Resultado total integral del ejercicio 2019
Resultado neto del ejercicio 2019 - 41557.118  41.557.118
Otro resultado integral del ejercicio 2019 - - - 199.813 - - - 199.813
Saldos al 31.12.19 1.426.765 10.951.132 278131 142.452 340.979 40.357.973 - 41.557.118  95.054.550
Saldos ajustados al 31.12.17 1.426.765 10.951.132 278131 17.279 315.679 17.999.029 2526.299  8.630.911 42.145.225
Distribucion de resultados - Reservas 25300  7.104.169 (7.129.469) -
Distribucién de resultados - Dividendos - (1.200.000)  (1.200.00)
Resultado no asignado 2017 301.442 (301.442)
Resultado total integral del ejercicio 2018
Resultado neto del ejercicio 2018 - 14.427.034 14.427.034
Otro Resultado Integral del ejercicio 2018 - - - (74.640) - - - - (74.640)
Saldos al 31.12.18 1.426.765 10.951.132 278.131 (57.361) 340979 25.103.198  2.827.741 14.427.034 55.297.619

Las Notas y Anexos que se acompafan son parte integrante de los presentes estados financieros separados.

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe del 20 de febrero de 2020
PRICE WATERHOUSE & CO. S.R.L.
CRCE.C_J\.B,A. T 1F° 17

(]

Dr. Sebastidan Morazzo
Contador Publico (UM)
C.P.C.E.C.A.B.A. T® 347 F° 159

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe del 20 de febrero de 2020
P/ Comision Fis'calizadora

|
|
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Omar Severﬁlﬁ '
Sindico

Eduardo J. Escas‘?{\
Presidente !
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO SEPARADO

Correspondiente al ejercicio iniciado el 1¢° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentado en forma comparativa.

Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracion en contrario.

Concepto Notas 31.12.19 31.12.18
Flujo de efectivo de las actividades operativas

Resultado del ejercicio antes del impuesto a las ganancias 41.543.439 14.481.144
Ajustes para obtener los flujos provenientes de actividades operativas:

Depreciaciones y desvalorizaciones de bienes 280 239
Resultado por asociadas y negocios conjuntos (41.455.215) (14.394.844)
Otros ajustes 7.666 35.314
Aumentos/(Disminuciones) netos provenientes de activos operativos:

Instrumentos derivados 11.638
Otros activos financieros (48) (15)
Otros activos no financieros (278.805) 3518
Disminuciones netas provenientes de pasivos operativos:

Otros pasivos operativos 279.795 3.079
Pagos por impuesto a las ganancias (90.019) (21.509)
Total de las actividades operativas (A) 7.093 118.564
Flujos de efectivo de las actividades de inversion

Pagos

Compra de participaciones en asociadas y negocios conjuntos (38.513) (924.140)
Compra de propiedad, plata y equipos (4.120)

Aporte a sociedades controladas (573.997)

Cobros

Venta/Liquidacién de participaciones en asociadas y negocios conjuntos 451 248
Operaciones discontinuadas 28.965
Cobro de dividendos 2.391.473 1.151.864
Total de las actividades de inversién (B) 1.775.294 256.937
Flujos de las actividades de financiacion

Pagos

Dividendos (2.000.000) (1.200.000)
Total de las actividades de financiacion (C) (2.000.000) (1.200.000)
Efecto de las variaciones del tipo de cambio (D) 157.121 47.131
(Disminucion)/aumento del efectivo (A+B+C+D) (60.492) (776.768)
Efectivo y equivalentes al inicio del ejercicio 886.670 1.663.438
Efectivo y equivalentes al cierre del ejercicio 5 826.178 886.670

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe del 20 de febrero de 2020
PRICE WATERHOUSE & CO. S.R.L.
C.P.C.E.(;_‘A.BA. T° 1F° 17
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Dr. Sebastidn Morazzo
Contador Ptblico (UM)
C.P.C.E.C.A.B.A. T° 347 F° 159
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

Correspondiente al ejercicio iniciado el 1¢° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentado en forma comparativa.

Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracion en contrario.

NOTA 1
NORMAS CONTABLES Y BASES DE PREPARACION

Grupo Financiero Galicia S.A. (“la Sociedad”), fue constituida el 14 de septiem-
bre de 1999 como una compafifa holding de servicios financieros, organizada
bajo las leyes de la Reptiblica Argentina. La participacion de la Sociedad en
Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U., constituye su principal activo. Banco
de Galicia y Buenos Aires S.A.U., es un banco privado que ofrece una amplia
gama de servicios financieros tanto a individuos como a empresas. Asimismo,
Grupo es controlante de Tarjetas Regionales S.A. la cual mantiene inversiones
vinculadas con la emisién de tarjetas de créditos y servicios complementarios,
Sudamericana Holding S.A. empresa que consolida las actividades del ramo
del seguro, Galicia Administradora de Fondos S.A. sociedad administradora

de fondos comunes de inversion y Galicia Warrants S.A. empresa emisora de
warrants e IGAM L.L.C. empresa dedicada a la administracién de activos.

Los presentes estados financieros separados han sido aprobados y autorizados
para su publicacién por Acta de Directorio N° 601 de fecha 20 de febrero de 2020.

1.1. Adopcién de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF)

El Grupo, en virtud, de estar encuadrado dentro del Art. 2 - Seccidn | - Capitulo

| del Titulo IV: Régimen Informativo Periédico de las Normas de la CNV,
presenta sus estados financieros de acuerdo con las normas de valuacion y
exposicion del B.C.R.A. De acuerdo con lo requerido por el mencionado articulo
informamos que:

- el objeto social de Grupo Financiero Galicia S.A. es, exclusivamente, realizar
actividades financieras y de inversién;

- ainversion en Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U. y Tarjetas Regionales
S.A., esta Ultima comprendida bajo el régimen de supervisién consolidada del
B.C.R.A. (Comunicacion “A" 2989 y complementarias), representa el 95,93%
del activo de Grupo Financiero Galicia S.A., siendo los principales activos de la
Sociedad;

- 81 96,03% de los ingresos de Grupo Financiero Galicia S.A., provienen de

la participacion en los resultados de las Entidades mencionadas en el punto
precedente;

- Grupo Financiero Galicia S.A. posee una participacion del 100% en el capital
social de Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U. y del 83% en el de Tarjetas
Regionales S.A., situacion que le otorga el control en ambas Sociedades.

EIB.C.R.A., através de las Comunicaciones “A” 5541 y modificatorias, esta-
bleci6 el plan de convergencia hacia las Normas Internacionales de Informa-
cion Financiera (NIIF) emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Informacién Financiera (IASB, por sus siglas en inglés) y las interpretaciones
emitidas por el Comité de Interpretaciones de Normas Internacionales de
Informacién Financiera (CINIIF), para las entidades bajo su supervisién, para
los ejercicios iniciados a partir del 1° de enero de 2018, con excepcion de

la aplicacion del punto 5.5 (deterioro de valor) de la NIIF 9 “Instrumentos
Financieros” y de la NIC 29 “Informacidn Financiera en Economias Hiperinfla-
cionarias”, ambas transitoriamente exceptuadas hasta el 1° de enero de 2020,

ejercicio a partir del cual deberén comenzar a aplicarse las disposiciones en
materia de Deterioro de Activos Financieros y reexpresion de estados finan-
cieros en moneda corriente, de acuerdo a lo dispuesto por las Comunicaciones
“A" 6430, "A" 6651, "A" 6778, "A" 6847 y "A" 6849. Esta (ltima establecid la
utilizacién de un criterio especial de medicion para los instrumentos de deuda
del Sector Piblico no Financiero, los cuales quedan transitoriamente excluidos
del alcance de la aplicacion del punto 5.5 de la NIIF 9. En consecuencia, se
permitird que al 1 de enero de 2020 las entidades financieras recategoricen
dichos instrumentos medidos a valor razonable con cambios en resultados y
valor razonable con cambios en otros resultados integrales (ORI) al criterio de
costo amortizado. El valor de incorporacidn sera el valor contable a esa fecha.
Se interrumpira el devengamiento de intereses y accesorios mientras el valor
contable se encuentre por encima de su valor recuperable para aquellos instru-
mentos para los cuales se haya ejercido la mencionada opcién.

EI B.C.R.A. dispuso que las normas sobre “Previsiones minimas por riesgo

de incobrabilidad” mantendran un alcance “regulatorio”, sin perjuicio de que
los estados financieros se registraran de acuerdo al marco contable basado

en las NIIF establecido por dicha institucién. Transitoriamente, las entidades
financieras deberén deducir de su responsabilidad patrimonial computable
(RPC) la diferencia positiva entre la prevision “regulatoria” calculada segln las
normas sobre “Previsiones minimas por riesgo de incobrabilidad” o la contable
correspondiente al dltimo ejercicio cerrado, la mayor de ambas, y la nueva
prevision contable computada segun el punto 5.5. de la NIIF 9.

Adicionalmente, de acuerdo a lo descripto en nota 22 a los estados financieros
consolidados, para la valuacién a valor razonable de la participacién acciona-
ria que Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U. mantiene en Prisma Medios

de Pago S.A., la Superintendencia de Entidades Financieras dispuso para su
reconocimiento, que no puede superar la proporcién percibida en efectivo al
momento de la venta.

Se ha concluido que los estados financieros separados presentan razonable-
mente la posicién financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo,
de acuerdo con el marco contable basado en NIIF establecido por el B.C.R.A.,
teniendo en consideracion lo descripto en la nota 1.2. (b) unidad de medida

1.2. Bases de preparacion

Los presentes estados financieros separados han sido preparados de acuerdo
con el marco contable basado en NIIF establecido por el B.C.R.A. descripto en
la Nota 1.1.

La preparacién de los estados financieros separados requiere que se realicen
estimaciones y evaluaciones en la determinacién del monto de los activos y
pasivos registrados, y de los activos y pasivos contingentes revelados a la
fecha de emisién de los mismos, como asi también los ingresos y egresos re-
gistrados en el ejercicio. En este sentido, se realizan estimaciones para poder
calcular a un momento dado, entre otros, el valor recuperable de los activos,
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las previsiones por riesgo de incobrabilidad y por otras contingencias, las
depreciaciones y el cargo por impuesto a las ganancias. Los resultados reales
futuros pueden diferir de las estimaciones y evaluaciones realizadas a la fecha
de preparacion de los presentes estados financieros separados.

(a) Empresa en marcha

A la fecha de los presentes estados financieros separados, no existen incerti-
dumbres respecto a sucesos o condiciones que puedan aportar dudas sobre la
posibilidad de que la Sociedad siga operando normalmente como empresa en
marcha.

(b) Unidad de medida

Los estados financieros separados reconacen las variaciones en el poder adqui-
sitivo de la moneda hasta el 28 de febrero de 2003, habiéndose discontinuado
el ajuste por inflacién, a partir de esa fecha, de acuerdo con la Comunicacion
“A" 3921 del B.CRA.

La ley 27.468 sancionada en noviembre 2018 derogd la prohibicién de presen-
tacion de estados contables ajustados por inflacién establecida por el decreto
664/2003, delegando en cada autoridad de contralor su aplicacién. En ese
sentido, el 22 de febrero de 2019 mediante las Comunicaciones “A” 6651y
“A" 6778, el B.C.R.A. dispuso que las entidades sujetas a su contralor deberan
reexpresar los estados financieros en moneda constante para los ejercicios
econémicos que se inicien a partir del 1° de enero de 2020. Asimismo, la CNV
con fecha 26 de diciembre de 2018 emiti6 la Resolucién General N°777/2018
autorizando a las entidades emisoras la presentacion de informacién contable
en moneda homogénea para los estados financieros anuales, por periodos
intermedios y especiales que cierren a partir del 31 de diciembre de 2018
inclusive, con excepcion de las Entidades Financieras y las Compafifas de
Seguros.

La NIC 29 “Informacién financiera en economias hiperinflacionarias” requiere
que los estados financieros de una entidad cuya moneda funcional sea la de
una economia hiperinflacionaria, se reexpresen en términos de la unidad de
medida corriente a la fecha de cierre del periodo sobre el que se informa,
independientemente de si estan basados en el método del costo histérico o
en el método del costo corriente. Para ello, en términos generales, debe com-
putarse en las partidas no monetarias la inflacién producida desde la fecha de
adquisicion o desde la fecha de revaluacion segtn corresponda. Dichos reque-
rimientos también comprenden a la informacién comparativa de los estados
financieros. EI mecanismo de reexpresién de la NIC 29 establece que los
activos y pasivos monetarios no seran reexpresados, ya que se encuentran
expresados en la unidad de medida corriente al cierre del perfodo sobre el que
se informa. Los activos y pasivos sujetos a ajustes en funcién a acuerdos espe-
cificos se ajustaran en funcién a tales acuerdos. Las partidas no monetarias
medidas a sus valores corrientes al final del periodo sobre el que se informa,
tales como el valor neto de realizacion u otros, no seran reexpresadas. Los
restantes activos y pasivos no monetarios seran reexpresados por un indice
general de precios. La pérdida o ganancia por la posicion monetaria neta,

se incluird en el resultado neto del periodo que se informa, revelando esta
informacién en una partida separada.

A los efectos de concluir sobre si una economia es categorizada como hiperin-
flacionaria en los términos de la NIC 29, la norma detalla una serie de factores
a considerar entre los que se incluye la existencia de una tasa acumulada de
inflacion en tres afios que se aproxime o exceda el 100%. Es por esta razén
que, de acuerdo a la NIC 29, la economia argentina debi6 ser considerada
como hiperinflacionaria a partir del 1° de julio de 2018.
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En los presentes estados financieros no se ha aplicado la NIC 29, en cum-
plimiento a lo establecido por las Comunicaciones “A” 6651y “A" 6778 del
B.C.R.A., antes mencionada.

La aplicacion de la NIC 29 “Informacién Financiera en economias hiperinflacio-
narias” tiene efectos generalizados en los estados financieros, por lo que los
saldos reportados se verian significativamente afectados, ascendiendo el patri-
monio de la Sociedad y sus resultados al 31 de diciembre de 2019 a $112.678
millones y $21.932 millones, respectivamente, mientras que al 31 de diciembre
de 2018 el patrimonio hubiera ascendido a $93.406 millones y el resultado

del ejercicio a $(4.950) millones respectivamente. En la determinacién de los
patrimonios y resultados mencionados, se considerd también el efecto de la
aplicacién del punto 5.5. (deterioro de valor) de la NIIF 9 segtn lo dispuesto
por la Comunicacién “A” 6841 (ver notas 1.1.y 1.12.).

(c) Informacién comparativa

Los saldos al 31 de diciembre de 2018 que se exponen en los presentes esta-
dos financieros consolidados a efectos comparativos, surgen de los estados
financieros a dichas fechas.

Ciertas reclasificaciones han sido efectuadas sobre las cifras correspondientes
a los estados financieros consolidados presentados en forma comparativa a
efectos de mantener la consistencia en la exposicion con las cifras del presen-
te ejercicio.

(d) Cambios en politicas contables/nuevas normas contables
En funcidn de lo dispuesto por la Carta Orgénica del B.C.R.A. y la Ley de Entida-
des Financieras, a medida que se aprueben nuevas NIIF, modificaciones o dero-
gacion de las vigentes y, una vez que estos cambios sean adoptados a través
de Circulares de Adopcién de la Federacién Argentina de Consejos Profesio-
nales en Ciencias Econdmicas (FACPCE), el B.C.R.A. se expedira acerca de su
aprobacion para las entidades financieras. Con carécter general, no se admitira
la aplicacion anticipada de ninguna NIIF, a menos que en oportunidad de
adoptarse, se admita especificamente.

Se detallan a continuacion las nuevas normas adoptadas por la sociedad a
partir del 1° de enero de 2019.

NIIF 16 “Arrendamientos”: en enero de 2016 el IASB emitic la NIIF

16 “Arrendamientos” que establece nuevos principios para el reconocimiento,
medicion, presentacion e informacion a revelar de los arrendamientos. Esta
norma establece que un contrato es, o contiene, un arrendamiento si transmite
el derecho a controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo
a cambio de una contraprestacion. En ese caso, requiere que el arrendatario
reconozca un pasivo por el valor presente de los pagos futuros acordados des-
contados a la tasa implicita del contrato o en su defecto, a la tasa incremental
de financiamiento del arrendatario y un activo por el derecho de uso del subya-
cente. Este criterio debe aplicarse para todos los contratos de arrendamiento,
y es de aplicacion opcional para aquellos cuyo plazo no supere los 12 meses y
donde los activos arrendados se consideren de bajo valor. Para la contabilidad
de los arrendadores se mantiene la clasificacién establecida en la NIC 17 en
Arrendamientos Operativos y Financieros. Esta norma es efectiva para los
periodos anuales que inician en o después del 1° de enero de 2019.

CINIIF 23 “Incertidumbre sobre el tratamiento del impuesto
a las ganancias”: dicha interpretacicn clarifica como el reconocimiento

y las exigencias de medicion de la NIC 12 “Impuesto a las ganancias”, son
aplicados cuando hay incertidumbre sobre el tratamiento del impuesto a las



ganancias. Esta norma fue publicada en junio 2017 y entré en vigencia para
los ejercicios que comienzan a partir del 1° de enero de 2019. Su aplicacién no
tuvo impacto significativo para la sociedad.

Opciones de cancelacion anticipada con compensacién
negativa NIIF 9: esta modificacién a la NIIF 9 permite a las entidades
medir a costo amortizado ciertos instrumentos que admiten el pago anticipado
con compensacion negativa. Estos activos, que incluyen ciertos préstamos y
bonos, deberian ser medidos a valor razonable con contrapartida a resultados.
Para ser medidos a costo amortizado la compensacion negativa tiene que ser
una “compensacion razonable para la cancelacion anticipada” y el activo debe
ser mantenido en un modelo de negocio de mantener para cobrar. Esta norma
es efectiva para ejercicios anuales que inician en/o después del 1° de enero de
2019. Su aplicacién no tuvo impacto significativo para la sociedad.

Inversiones en asociadas y negocios conjuntos - Modifica-
ciones a la NIC 28: las modificaciones clarifican la contabilizacion en
asociadas y negocios conjuntos para los cuales no se aplica el método de la
participacion. Las entidades deberan contabilizar dichas inversiones de acuer-
do con la NIIF 9 “Instrumentos financieros” antes de aplicar los requisitos de
deterioro de la NIC 28 "Inversiones en asociadas y negocios conjuntos”. Esta
norma es efectiva para los ejercicios anuales que inician en/o después del 1°
de enero de 2019. Su aplicacién no tuvo impacto significativo para la sociedad.

Ciclo de mejoras 2015-2017: las siguientes mejoras fueron acordadas
en diciembre de 2017, siendo efectivas para los periodas anuales que inicien
en/o después del 1° de enero de 2019.

- NIIF 3: se clarificé que la obtencién del control de una operacién conjunta es
una combinacion de negocios realizada en etapas.

- NIIF 11: se clarificé que la parte que obtiene el control conjunto de un negocio
que es una operacién conjunta no debe remedir su interés previo a la opera-
cién conjunta.

- NIC 12: se clarificé que las consecuencias impositivas de los dividendos sobre
instrumentos financieros clasificados como patrimonio deben ser reconocidos
de acuerdo a donde se reconocieron originalmente las transacciones o eventos
que generaron las ganancias distribuibles.

- NIC 23: se clarificé que, si un préstamo especifico continda pendiente
después que el activo apto esta listo para ser usado o vendido, entonces dicho
préstamo pasa a ser un préstamo genérico.

La aplicacion de esta norma no tuvo un impacto significativo.

(e) Nuevas normas contables y modificaciones emitidas por
el IASB que no han sido adoptadas por la Sociedad

Se detallan a continuacion las nuevas normas, modificaciones e interpreta-
ciones publicadas que todavia no han entrado en vigor para ejercicios que
comiencen a partir del 1° de enero de 2019, y no han sido adoptadas anticipa-
damente.

NIIF 17 “Contratos de seguro”: El 18 de mayo de 2017, el IASB emiti6
la NIIF 17 “Contratos de seguro”, que proporciona un marco integral basado en
principios para la medicién y presentacién de todos los contratos de seguro.

La nueva norma reemplazaré a la NIIF 4 “Contratos de seguro” y exige que los
contratos de seguro se midan utilizando los flujos de efectivo de cumplimiento
actuales y que los ingresos se reconozcan a medida que se brinda el servicio
durante el periodo de cobertura. Esta norma es efectiva para los ejercicios que
se inicien en, o después del 1° de enero 2021. Se esta evaluando el impacto de
la adopcién de esta nueva norma.

Definicion de “Material” - Modificaciones enlaNIC1y la
NIC 8: el IASB ha realizado modificaciones a la NIC 1 “Presentacién de
estados financieros” y NIC 8 “Politicas contables, cambios en las estimaciones
contables y errores en relacién en concepto de Material”

En particular, las mencionadas modificaciones aclaran:

* Que la referencia a ocultar informacion aborda situaciones en las que el
efecto es similar a omitir o falsear esa informacién, y que una entidad evalla
la materialidad sobre los estados financieros en su conjunto, y

* gl significado de “usuarios primarios de los estados financieros de prop6sito
general” a quienes se dirigen esos estados financieros, definiéndolos como
‘inversores, prestamistas y otros acreedores actuales y potenciales’ que deben
basarse en los estados financieros de propdsito general para gran parte de la
informacion financiera que necesitan.

Esta modificacion es efectiva a partir del 1 de enero de 2020 y se espera que
no tenga un impacto significativo.

Definicion de “Negocio” - Modificaciones a la NIIF 3: la nueva
definicién de Negocio comprende un conjunto integrado de actividades y
activos susceptibles de ser dirigidos y gestionados con el propdsito de propor-
cionar bienes o servicios a los clientes, generar ingresos de inversiones (como
dividendos o intereses) o generar otros ingresos de actividades ordinarias. Se
excluyen de la mencionada definicion los rendimientos en forma de costos mas
bajos y otros beneficios econdmicos.

Esta modificacion es efectiva a partir del 1 de enero de 2020 y se espera que
no tenga un impacto significativo.

Reforma a la tasa de interés de referencia - Modificaciones a
las NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7: estas modificaciones proporcionan ciertos
alivios en relacién con la reforma de las tasas de interés de referencia como

la LIBOR (por sus siglas en inglés) y otras tasas ofrecidas en el mercado inter-
bancario. Los mismos se relacionan con la contabilidad de cobertura y el hecho
que la reforma mencionada no deberfa causar la finalizacion de la contabilidad
de cobertura, considerando las NIIF actualmente aplicables. Sin embargo,
cualquier ineficacia de cobertura debera continuar registrandose en el estado
de resultados. Estas modificaciones son efectivas a partir del 1° de enero de
2020. Se espera que estas modificaciones no tengan un impacto significativo.

No hay otras NIIF o interpretaciones CINIIF que no sean efectivas y que se
espere que tengan un efecto significativo para el Grupo.

1.3. Subsidiarias y asociadas

Subsidiarias son todas aquellas entidades sobre las cuales Grupo Financiero
Galicia S.A. tiene el control. La Sociedad controla una entidad cuando esté
expuesta, o tiene derecho, a obtener unos rendimientos variables por su
implicacién en la participada, y tiene la capacidad de utilizar el poder de
dirigir las politicas operativas y financieras de la entidad, para influir sobre
esos rendimientos. Las subsidiarias se consolidan a partir de la fecha en que
se transfiere el control a la Sociedad, y se excluyen de la consolidacién en la
fecha que cesa el mismo.

Las asociadas son aquellas entidades sobre las cuales la Sociedad tiene

influencia significativa, es decir el poder de intervenir en las decisiones de
politica financiera y de operacién de la participada, sin llegar a tener el control.
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Conforme a lo establecido por las NIC 27 y 28, en los estados financieros sepa-
rados, las inversiones en entidades subsidiarias y asociadas se contabilizaran
utilizando el “método de la participacion” o “método del valor patrimonial
proporcional”.

Al utilizar el método de la participacién patrimonial proporcional, las inversio-
nes son inicialmente reconacidas al costo, y dicho monto se incrementa o dis-
minuye para reconocer la participacion del inversor en las ganancias y pérdidas
de la entidad con posterioridad a la fecha de adquisicién/constitucion. Asimis-
mo, los activos netos y los pasivos contingentes identificables adquiridos en la
inversién inicial en una subsidiaria y/o asociada se valtan originalmente a sus
valores razonables a la fecha de dicha inversién. De corresponder, el valor de
las participaciones en subsidiarias y asociadas incluye el valor llave reconocido
en dicha fecha. Cuando la participacion de la Sociedad en las pérdidas es

igual o excede el valor de participacion en dichas entidades, la Sociedad no
reconoce pérdidas adicionales, excepto cuando existan obligaciones legales o
asumidas de proveer fondos o hacer pagos por cuenta de las mismas.

La participacion en las ganancias y pérdidas de subsidiarias y asociadas se
reconoce en la linea “Resultado por asociadas y negocios conjuntos” en el
estado de resultados separado. La participacion en los otros resultados de
subsidiarias y asociadas se imputa en la linea “Participacion de asociadas y
negocios conjuntos contabilizados utilizando el método de la participacién”,
del estado de otros resultados integrales separado.

La Sociedad determina a la fecha de cada reporte si existe evidencia objetiva
de que una inversion en una entidad subsidiaria y asociada no es recuperable.
De ser el caso, calcula el monto de desvalorizacion como la diferencia entre
el valor recuperable de dicha inversion y su valor contable, reconociendo el
monto resultante en "Resultado por asociadas y negocios conjuntos” en el
estado de resultados separado.

Asimismo, los derechos protectores de otros inversores, como los que se
relacionan con cambios sustantivos en las actividades de la participada o se
aplican solo en circunstancias excepcionales, no impiden que el Grupo tenga
poder sobre una participada. Las subsidiarias se consolidan desde la fecha
en que se transfiere el control al Grupo, dejandose de consolidar a partir de la
fecha en que cesa el control.

1.4. Conversion de moneda extranjera

(a) Moneda funcional y moneda de presentacion

Las cifras incluidas en los estados financieros separados correspondientes

a la sociedad se expresan en su moneda funcional, es decir, en la moneda
del ambiente econdmico principal en la que operan. Los estados financieros
separados se presentan en pesos argentinos, que es la moneda funcional y la
de presentacion de la Sociedad.

(b) Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcio-
nal a los tipos de cambio vigentes a las fechas de las transacciones o de la
valuacién cuando las partidas son medidas al cierre. Las ganancias y pérdidas
en moneda extranjera que resultan de la liquidacion de estas transacciones y
de la conversion de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera a los tipos de cambio de cierre, se reconocen en el estado de
resultados, en el rubro “Diferencia de cotizacion de oro y moneda extranjera”,
excepto, cuando son diferidos en el patrimonio por transacciones que califican
como coberturas de flujos de efectivo, si ello fuera aplicable.
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Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido valuados al tipo de
cambio de referencia del délar estadounidense definido por el B.C.R.A. vigente
al cierre de las operaciones del Gltimo dia habil de cada mes.

Al 31 de diciembre de 2019y 31 de diciembre de 2018, los saldos en ddlares
estadounidenses fueron convertidos al tipo de cambio de referencia ($ 59,895 y
$37,8083 respectivamente) determinado por el B.C.R.A. En el caso de tratarse
de monedas extranjeras distintas de délar estadounidense, se han convertido a
esta moneda utilizando los tipos de pase informados por el B.C.R.A.

1.5. Efectivo y dep6sitos en bancos

El rubro efectivo y depdsitos en bancos, incluye el efectivo disponible, y los
depdsitos de libre disponibilidad en bancos, equivalentes de efectivo y otras
inversiones, las cuales son instrumentos de corto plazo y tienen un vencimien-
to inferior a tres meses 0 menos desde la fecha de originacion.

Los activos expuestos en disponibilidades se registran a su costo amortizado
que se aproxima a su valor razonable

1.6. Instrumentos financieros

1.6.1. Reconocimiento inicial

La Sociedad reconoce un activo o pasivo financiero en sus estados financie-
ros separados, segun corresponda, cuando se haga parte de las cldusulas
contractuales del instrumento financiero en cuestion. Las compras y ventas son
reconocidas en la fecha de negociacion en la cual la Sociedad compra o vende
los instrumentos.

En el reconocimiento inicial, la Sociedad mide los activos o pasivos financieros
a su valor razonable més o menos, en el caso de los instrumentos no recono-
cidos a valor razonables con cambios en resultados, los costos de transaccién
que son directamente atribuibles a la propia adquisicién, tales como honora-
rios y comisiones.

Cuando el valor razonable difiera del valor de costo del reconocimiento inicial,
la Sociedad reconoce la diferencia de la siguiente manera:

- Cuando el valor razonable sea acorde al valor del mercado del activo o pasivo
financiero o se encuentre basado en una técnica de valoracion que utilice sola-
mente valores de mercado, la diferencia se reconoce como ganancia o pérdida,
segun corresponda.

a. Activos financieros

Instrumentos de deuda

La Sociedad considera como instrumentos de deuda a aquellos que se conside-
ran pasivos financieros para el emisor, tales como préstamos, titulos publicos y
privados y bonos.

Clasificacion

Conforme lo establecido por la NIIF 9, la Sociedad clasifica los activos finan-
cieros segun se midan posteriormente a costo amortizado, a valor razonable
con cambios en otros resultados integrales o a valor razonable con cambios en
resultados, sobre la base:

- Del modelo de negocio para gestionar los activos financieros; y

- De las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo
financiero.



Modelo de negocio

El modelo de negocio se refiere al modo en que se gestiona un conjunto de
activos financieros para lograr un objetivo de negocio concreto. Representa la
forma en la cual se mantienen los instrumentos para la generacién de fondos.

Los modelos de negocio que puede seguir el grupo son los siguientes:

- Mantener los instrumentos hasta el vencimiento;

- Mantener los instrumentos en cartera para el cobro del flujo de fondos y, a su
vez, venderlos en caso de ser conveniente; 0

- Mantener los instrumentos para su negociacién.

El modelo de negocio no depende de las intenciones que se tengan para un
instrumento individual. Por consiguiente, esta condicién no es un enfoque de
clasificacién instrumento por instrumento, sino que es determinado a partir de
un nivel mas alto de agregacion.

La Sociedad solo realiza la reclasificacion de un instrumento cuando, y solo
cuando, el modelo de negocio para la gestion de los activos se vea modificado.
No se registraron cambios durante el presente ejercicio.

Caracteristicas del flujo de fondos

La Sociedad evalda si el flujo de fondos de los instrumentos agrupados no es
significativamente diferente al flujo que recibiria Gnicamente por intereses y
capital, caso contrario, deberan ser medidos a valor razonable con cambios en
resultados.

En base a lo anteriormente mencionado, se distinguen tres categorfas de
Activos Financieros:

(i) Activos financieros a costo amortizado:

Los activos financieros son medidos a costo amortizado cuando:

(a) El activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo
objetivo es mantener los activos financieros para obtener los flujos de efectivo
contractuales y,

(b) Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son (nicamente pagos del capital e
intereses sobre el importe del capital pendiente.

Estos instrumentos financieros se reconocen inicialmente a su valor razonable
mas los costos de transaccion incrementales y directamente atribuibles, y
posteriormente se miden a costo amortizado.

El costo amortizado de un activo financiero es igual a su costo de adquisicion
menos su amortizacién acumulada més los intereses devengados (calculados
de acuerdo al método de la tasa efectiva), neto de cualquier pérdida por
deterioro de valor.

(ii) Activos financieros a valor razonable con cambios en otros resultados
integrales:

Los activos financieros son medidos a valor razonable con cambios en otros
resultados integrales cuando:

(a) El activo financiero se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo ob-
jetivo se logra obteniendo flujos de efectivo contractuales y vendiendo activos
financieros; y

(b) Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas

especificadas, a flujos de efectivo que son (nicamente pagos del capital e
intereses sobre el importe del capital pendiente.

Estos instrumentos financieros se reconocen inicialmente a su valor razonable
mas los costos de transaccion incrementales y directamente atribuibles, y
posteriormente se miden a valor razonable con cambios en otros resultados
integrales. Las ganancias y pérdidas que surgen de los cambios en el valor
razonable se incluyen en otros resultados integrales dentro de un componente
separado del patrimonio. Las pérdidas o reversiones por deterioro, los ingresos
por intereses y las ganancias y pérdidas por tipo de cambio se reconocen en
resultados. Al momento de su venta o disposicién, la ganancia o pérdida acu-
mulada previamente reconocida en otros resultados integrales se reclasifica
del patrimonio al estado de resultados.

(iii) Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados:

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados, comprende:
- Instrumentos mantenidos para negociar;

- instrumentos especificamente designados a valor razonable con cambios en
resultados; e

- instrumentos con términos contractuales que no representan flujos de efec-
tivo que son dnicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del
capital pendiente.

Estos instrumentos financieros se reconocen inicialmente a su valor razonable
y cualquier ganancia o pérdida es reconocida en el estado de resultados a
medida que se realizan.

La Sociedad clasifica un instrumento financiero como mantenido para negociar
si se adquiere o se incurre principalmente con el propésito de vender o
recomprar en el corto plazo, o si forma parte de una cartera de instrumentos
financieros que se administran conjuntamente y para los cuales hay evidencia
de ganancias a corto plazo, 0 es un derivado que no esta en una relacién de
cobertura calificada. Los derivados y los valores para negociacion se clasifican
como mantenidos para negociar y se reconocen a valor razonable.

b. Pasivos financieros

Clasificacion

La Sociedad clasifica sus pasivos financieros a costo amortizado utilizando el
método de la tasa efectiva excepto por:

- Pasivos financieros que sean valuados al valor razonable con cambios en
resultados, incluyendo instrumentos derivados.

- Pasivos que surjan de transferencia de activos financieros que no cumplan
con el requisito de baja en cuentas.

- Contratos de garantfa financiera.

- Compromisos de otorgamiento de préstamos a tasa inferior a la de mercado.

Pasivos Financieros valuados a valor razonable con cambios en resultados:

la Sociedad puede optar por hacer uso, al inicio, de la opcién irrevocable de
designar un pasivo a valor razonable con cambios en resultados si y solo si, al
hacerlo, refleja una mejor medicion de la informacién financiera porque:

- la sociedad elimina o reduce significativamente las inconsistencias de
medicion o reconocimiento que en caso contrario quedaria expuesto en la
valuacion;

- si los activos y pasivos financieros se gestionan y se evala su desempefio
sobre una base de valor razonable de acuerdo con una estrategia de inversion
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0 gestion de riesgos documentada; o

- un contrato principal contiene uno o mas derivados implicitos, y la Entidad
haya optado por designar el contrato completo a valor razonable con cambios
en resultados.

Contrato de garantia financiera: los contratos de garantias son aquellos que
requiere que el emisor efectle pagos especificos para reembolsar al tenedor
por la pérdida en la que incurre cuando un deudor especifico incumpla su obli-
gacién de pago a su vencimiento, de acuerdo con las condiciones, originales o
modificadas, de un instrumento de deuda.

Los contratos de garantia financiera y los compromisos de otorgamiento de
préstamos a tasa inferior a la de mercado se valtan inicialmente a valor ra-
zonable, y posteriormente se mediran al mayor valor que surja de realizar una
comparacién entre la comisién pendiente de devengar al cierre del ejercicio y
la prevision aplicable por deterioro.

1.6.2. Baja de instrumentos financieros

a. Activos financieros

Un activo financiero o, cuando sea aplicable, una parte de un activo financiero
0 una parte de un grupo de activos financieros similares, es dado de baja cuan-
do: (i) los derechos de recibir flujos de efectivo del activo han terminado; o (ii)
la Sociedad ha transferido sus derechos a recibir flujos de efectivo del activo o
ha asumido una obligacion de pagar la totalidad de los flujos de efectivo reci-
bidos inmediatamente a una tercera parte bajo un acuerdo de traspaso (“pass
through”); y también se han transferido sustancialmente todos los riesgos y
beneficios del activo o, de no haber transferido ni retenido sustancialmente
todos los riesgos y beneficios del activo, ha transferido el control del activo.

Cuando se han transferido los derechos contractuales de recibir los flujos de
efectivo generados por el activo, o se haya celebrado un acuerdo de trans-
ferencia, la entidad evalla si ha retenido, y en qué medida, los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad del activo. Cuando no han sido transferi-
dos ni retenidos sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del activo, ni tampoco ha sido transferido el control del mismo, se
contintia reconociendo contablemente el activo en la medida de su implicacién
continuada sobre el mismo.

En ese caso, también se reconoce el pasivo relacionado. El activo transferido
y el pasivo relacionado se miden de manera tal que reflejen los derechos y
obligaciones que la Sociedad haya retenido.

Una implicacién continuada que tome la forma de una garantia sobre el activo
transferido se mide como el menor importe entre (i) el importe original en
libros del activo, v (i) el importe maximo de contraprestacion recibida que se
requeriria devolver.

b. Pasivos financieros

Un pasivo financiero es dado de baja cuando la obligacién de pago se termina,
se cancela o expira. Cuando un pasivo financiero existente es intercambiado
por otro del mismo prestatario en condiciones significativamente diferentes,

o las condiciones son modificadas en forma importante, dicho intercambio o
modificacién se trata como una baja del pasivo original y se reconoce un nuevo
pasivo, la diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero inicial y la
contraprestacion pagada se reconoce en el estado consolidado de resultados.
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1.7. Previsiones por riesgo de incobrabilidad

Modelo de Pérdida Crediticia Esperada - Aplicacion del
punto 5.5 (deterioro de valor) de la NIIF 9

La NIIF 9 prevé un modelo de pérdidas crediticias esperadas, por el cual se cla-
sifican los activos financieros en tres etapas de deterioro, basado en los cam-
bios en la calidad crediticia desde su reconacimiento inicial, que dictan como
una entidad mide las pérdidas por deterioro y aplica el método del interés
efectivo. Conforme lo mencionado en nota 1.1., la aplicacion del citado modelo
se encuentra exceptuada transitoriamente hasta el 01 de enero de 2020.

De aplicarse el modelo de deterioro previsto en el punto 5.5 de la NIIF 9, se
hubiese registrado una disminucion del patrimonio neto de la Sociedad al 31
de diciembre de 2019 de aproximadamente $1.718 millones.

Por otro lado, de acuerdo a lo mencionado en nota 1.1. la Comunicacién “A”
6847 del B.C.R.A. dispuso que los instrumentos de deuda del Sector Piblico
No Financiero seran excluidos transitoriamente del alcance de aplicacion de
la NIIF 9, por lo que no seran alcanzados por las disposiciones en materia de
deterioro de activos financiero.

De aplicarse el modelo de deterioro previsto en el marco contable establecido
por el B.C.R.A. para los ejercicios iniciados a partir del 01 de enero de 2020, se
hubiese registrado una disminucion del patrimonio neto de la Sociedad al 31
de diciembre de 2019 de aproximadamente $1.253 millones.

1.8. Propiedad, planta y equipo

Los bienes son medidos al costo de adquisicion o de construccion, neto de las
depreciaciones acumuladas y/o de las pérdidas por desvalorizacién acumuladas,
si las hubiera. El costo incluye los gastos que son directamente atribuibles a la
adquisicién o construccién de estas partidas.

Los costos subsecuentes se incluyen en el valor del activo o se reconacen
como un activo separado, segln corresponda, si y solo si es probable que
generen beneficios econémicos futuros para la sociedad, y su costo pueda ser
medido razonablemente. Cuando se producen mejoras al bien, el valor de libros
del activo que se reemplaza se da de baja, amortizandose el nuevo activo por
la cantidad de afios de vida (til restante.

Los gastos de reparacién y mantenimiento se reconocen en el estado de resul-
tados consolidado del ejercicio en que se incurren.

La depreciacién de estos bienes es calculada por el método de linea recta,
aplicando tasas anuales suficientes para extinguir sus valores al final de la
vida 0til estimada. En el caso que un activo incluya componentes significativos
con distintas vidas (tiles, los mismos son reconocidos y depreciados como
{tems separados.

Los valores residuales de la propiedad, planta y equipos, las vidas dtiles y los
métodos de depreciacion se revisan y ajustan si fuera necesario, a la fecha de
cierre de cada ejercicio o cuando existan indicios de desvalorizacién.

El valor de libros de la propiedad, planta y equipos se reduce inmediatamente
a su importe recuperable cuando el importe en libros es superior a la estima-
cién del valor recuperable.



Las ganancias y pérdidas por la venta de elementos de propiedad, planta y
equipos, se calculan comparando los ingresos abtenidos con el valor de libro
del bien respectivo y se incluyen en el estado de resultado integral consolidado.

1.9. Activos mantenidos para la venta y operaciones
discontinuadas

Operaciones discontinuadas

Una operacion discontinuada es un componente de la Sociedad que ha sido
dispuesto, o hien que ha sido clasificado como mantenido para la venta y
cumple alguna de las siguientes condiciones:

- representa una linea de negocio o un &rea geografica, que es significativa y
puede considerarse separada del resto;

- es parte de un Unico plan coordinado para disponer de una linea de negocio o
de un &rea geografica de la operacion que sea significativa y pueda considerarse
separada del resto; o

- s una entidad independiente adquirida exclusivamente con la finalidad de
revenderla.

Cualquier ganancia o pérdida que surja de volver a medir un activo (o grupo de
activos para su disposicidn) clasificado como mantenido para la venta, que no
cumpla la definicién de operacién discontinuada, se incluiré en el resultado de
las operaciones que contindan.

1.10. Desvalorizacion de activos no financieros

Los activos que tienen vida (til indefinida no estan sujetos a amortizacién y se

someten a pruebas anuales de desvalorizacion. A diferencia del supuesto ante-
rior, aquellos bienes que son amortizables se someten a pruebas de desvalori-

zacién cuando se producen eventos o circunstancias que indican que podria no
recuperarse su valor de libros o, minimamente, en forma anual.

Las pérdidas por desvalorizacion se reconocen cuando el valor de libros excede
a su valor recuperable. El valor recuperable de los activos corresponde al
mayor entre el monto neto que se obtendria de su venta o su valor en uso.
Para efectos de la prueba de desvalorizacidn, los activos se agrupan al menor
nivel en que generan flujos de efectivo identificables (unidades generadoras
de efectivo). El valor de libros de activos no financieros distintos del valor llave
sobre los que se ha registrado una desvalorizacion, se revisan a cada fecha de
reporte para verificar posibles reversiones de desvalorizaciones.

1.11. Compensacion

Los activos y pasivos financieros se compensan informando el importe neto en
el estado de situacion financiera consolidado solo cuando existe un derecho
exigible legalmente para compensar los importes reconocidos, y existe la
intencion de liquidar en términos netos o realizar el activo y liquidar la respon-
sabilidad simultdneamente.

1.12. Provisiones/contingencias

De acuerdo con el marco contable basado en NIIF adoptado por el B.C.R.A.,
una Entidad tendrd una provision si:

a. Posee una obligacion presente (legal o implicita) como consecuencia de un
suceso pasado;

b. Es probable que la Entidad tenga que desprenderse de recursos que incorpo-
ren beneficios econdmicos futuros para cancelar tal obligacion; y

c. Puede hacerse una estimacién fiable del importe de la obligacion.

Se entenderd que una entidad tiene una obligacion implicita si (a) como con-
secuencia de practicas anteriores o politicas publicas la Sociedad ha asumido
ciertas responsabilidades y (b) como resultado, ha creado expectativas de que
va a cumplir con esas obligaciones.

La Sociedad reconoce las siguientes provisiones:

Para juicios laborales, civiles y comerciales: se determinan en base a los infor-
mes de los abogados acerca del estado de los juicios y la estimacion efectuada
sobre las posibilidades de quebrantos a afrontar por la Sociedad, asf como en
la experiencia pasada respecto a este tipo de juicios.

Para riesgos diversos: se constituyen para afrontar situaciones contingentes
que podrian originar obligaciones para la Sociedad. En la estimacién de los

montos se considera la probabilidad de su concrecién tomando en cuenta la
opinién de los asesores legales y profesionales de la Sociedad.

El importe reconocido como provision debe ser la mejor estimacién, al final del
ejercicio sobre el que se informa, del desembolso necesario para cancelar la
obligacién presente.

Cuando resulte importante el efecto financiero producido por el descuento, el
importe de la provision debera ser el valor presente de los desembolsos que
Se espera sean necesarios para cancelar la obligacion utilizando una tasa de
interés antes de impuestos que refleje las actuales condiciones del mercado
sobre el valor del dinero y los riesgos especificos para dicha obligacion. El
incremento en la provision por el paso del tiempo se reconoce en el rubro
resultados financieros netos del Estado de Resultados.

La Sociedad no contabilizara las contingencias positivas, excepto las derivadas
de impuestos diferidos y aguellas cuya concrecion sea virtualmente cierta.

A la fecha de emisidn de los presentes estados financieros separados, la Direc-
cion de la Sociedad entiende que no se han presentado elementos que permi-
tan determinar la existencia de otras contingencias que puedan materializarse
y generar un impacto negativo en los presentes estados financieros separados,
que las detalladas en la nota 46 de los estados financieros consolidados.

1.13. Otros pasivos no financieros

Las cuentas por pagar no financieras se devengan cuando la contraparte ha
cumplido con sus obligaciones comprometidas en el contrato y se vallan a
costo amortizado.

1.14. Capital social y ajustes de capital

Las cuentas integrantes de este rubro se expresan en moneda que no ha
contemplado la variacién del indice de precios desde el mes de febrero de
2003, excepto el rubro “Capital Social”, el cual se ha mantenido por su valor
nominal. El ajuste derivado de su reexpresion se incluye dentro de “Ajustes al
Patrimonio”.

Las acciones ordinarias se clasifican en el patrimonio neto y se mantienen
registradas a su valor nominal. Cuando cualquier empresa parte del Gru-

po compra acciones de la Sociedad (acciones propias en cartera), el pago
efectuado, incluyendo cualquier costo directamente atribuible a la transaccién
(neto de impuestos) se deduce del patrimonio neto hasta que las acciones se
cancelen o vendan.
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1.15. Ganancias reservadas

De acuerdo con el art. 70 de la Ley General de Sociedades, la Sociedad
debe transferir a Reserva Legal el 5% de la ganancia del ejercicio, hasta que
dicha reserva alcance el 20% del Capital Social més el saldo de la cuenta
ajuste del capital.

1.16. Distribucion de dividendos

La distribucidn de dividendos a los accionistas de la Sociedad se reconoce
como pasivo en los estados financieros separados en el ejercicio en el que los
dividendos se aprueban por los accionistas.

1.17. Reconocimiento de ingresos

Los ingresos y egresos financieros son registrados para todos los instrumentos
de deuda de acuerdo al método de la tasa efectiva, por el cual se difieren
todos los resultados positivos 0 negativos que son parte integral de la tasa
efectiva de la operacion.

Los resultados que se incluyen dentro de |a tasa efectiva incluyen erogaciones
0 ingresos relacionados con la creacién o adquisicién de un activo o pasivo
financiero.

1.18. Impuesto a las ganancias

El cargo por impuesto a las ganancias del ejercicio comprende al impuesto
corriente y al diferido. El impuesto se reconoce en el estado de resultado del
ejercicio, excepto cuando se trata de partidas que deban ser reconocidas
directamente en otros resultados integrales. En este caso, el impuesto a las
ganancias relacionado de tales partidas también se reconoce en dicho estado.

El cargo por impuesto a las ganancias corriente se calcula sobre la base de

las leyes impositivas promulgadas o sustancialmente promulgadas a la fecha
del estado de situacion financiera en los pafses en los que la sociedad opera

y genera ganancia imponible. La Sociedad evalta periddicamente la posicion
asumida en las declaraciones juradas de impuestos respecto de situaciones en
las que las leyes tributarias son objeto de interpretacién. Por su parte, cuando
corresponde, constituye provisiones sobre los montos que espera deberd pagar
a las autoridades tributarias.

El impuesto a las ganancias diferido se determina en su totalidad, por el
método del pasivo, sobre las diferencias temporales que surgen entre las
bases tributarias de activos y pasivos y sus respectivos valores contables.

Sin embargo, el impuesto diferido que surge por el reconocimiento inicial de
un activo o de un pasivo en una transaccién que no corresponda a una combi-
nacion de negocios, que al momento de la transaccién no afecta ni la utilidad
ni la pérdida contable o gravable, no se registra. El impuesto diferido se
determina usando tasas tributarias (y legislacién) que han sido promulgadas a
la fecha del balance general y que se espera seran aplicables cuando el activo
por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se pague.

Los activos por impuestos diferidos solo se reconocen en la medida que sea
probable que se produzcan beneficios impositivos futuros contra los que se
puedan usar las diferencias temporarias.

La Sociedad reconoce un pasivo por impuesto diferido en el caso de diferen-
cias temporales imponibles relacionadas con las inversiones en subsidiarias y
en afiliadas, excepto que se den las dos condiciones siguientes:

(i) la Sociedad controla la oportunidad en que se revertiran las diferencias
temporales;

(ii) es probable que dicha diferencia temporal no se revierta en un momento
previsible en el futuro.
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Los saldos de impuestos a las ganancias diferidos de activos y pasivos se

compensan cuando existe el derecho legal a compensar impuestos activos
corrientes con impuestos pasivos corrientes y cuando se relacionen con la
misma autoridad fiscal en donde exista intencion y posibilidad de liquidar

los saldos impositivos sobre bases netas.

1.19. Resultado por accion

El resultado por accién basico es determinado por el cociente entre el
resultado del ejercicio atribuible a los accionistas ordinarios de la Sociedad,
excluyendo el efecto después de impuestos de los beneficios de las acciones
preferidas, de corresponder, por el promedio de acciones ordinarias en circula-
cién durante el presente ejercicio.

Por su parte, el resultado por accion diluido es el que surge de ajustar tanto
el resultado del ejercicio atribuible a los accionistas como el promedio de
acciones ordinarias en circulacion, por los efectos de la potencial conversion
en instrumentos de patrimonio de todas aquellas obligaciones con opcién que
al cierre de ejercicio mantenga la Sociedad, en caso de corresponder.

NOTA 2
POLITICAS Y ESTIMACIONES CONTABLES CRITICAS

La preparacién de estados financieros separados de conformidad con el marco
contable basado en NIIF establecido por el B.C.R.A. requiere el uso de ciertas
estimaciones contables criticas.

La Sociedad ha identificado las siguientes areas que implican un mayor

grado de juicio o complejidad, o areas en las que los supuestos y estimaciones
son significativos para los estados financieros que son esenciales para la
comprensién de los riesgos informativos contables/financieros subyacentes:

a. Deterioro de activos no financieros

Los activos intangibles con vidas finitas y propiedades, planta y equipo se
amortizan o deprecian a lo largo de su vida dtil estimada en forma lineal.

La Sociedad monitorea las condiciones relacionadas con estos activos para
determinar si los eventos y circunstancias justifican una revision del periodo de
amortizacién o depreciacion restante y si existen factores o circunstancias que
impliquen un deterioro en el valor de los activos que no pueda ser recuperado.

La Sociedad ha aplicado el juicio en la identificacién de los indicadores de
deterioro de propiedad, planta y equipo y activos intangibles. La Sociedad ha
determinado que no hubo indicios de deterioro para ninguno de los ejercicios
presentados en sus estados financieros separados.

b. Impuesto a las ganancias e impuesto diferido

Se requiere un juicio significativo al determinar los pasivos y activos por
impuestos corrientes y diferidos. El impuesto corriente se provisiona de
acuerdo a los montos que se espera pagar y el impuesto diferido se provisiona
sobre las diferencias temporarias entre las bases impositivas de los activos y
pasivos y sus valores en libros, a las alicuotas que se espera estén vigentes al
momento de reversion de las mismas.

Se reconoce un activo por impuesto diferido en la medida en que exista la
probabilidad de que se disponga de ganancias imponibles futuras contra las
cuales se puedan utilizar las diferencias temporarias, basado en los presupues-
tos de la Gerencia con respecto a los montos y la oportunidad de las ganancias
imponibles futuras. Luego se debe determinar la posibilidad de que los activos



por impuesto diferido se utilicen y compensen contra ganancias imponibles
futuras. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones, por
ejemplo, cambios en la legislacién impositiva o el resultado de la revision
definitiva de las declaraciones juradas de impuestos por parte del fisco y los
tribunales fiscales.

Las ganancias fiscales futuras y la cantidad de beneficios fiscales que son
probables en el futuro se basan en un plan de negocios a mediano plazo
preparado por la administracion el cual se basa en expectativas que se
consideran razonables.

NOTA 3
INSTRUMENTOS FINANCIEROS

En el Anexo P “Categorias de Activos y Pasivos financieros”, se exponen las
categorias de medicion a las que corresponden las partidas del estado de
situacion financiera separado v las jerarquias de valor razonable.

A las fechas indicadas la Sociedad mantiene las siguientes carteras de instru-
mentos financieros:

Cartera de instrumentos Valor Costo Valor
al 31.12.2019 razonable con amortizado razonable con
cambios en cambios en
resultados ORI

Activo
Otros activos financieros 3.681 70 -
Cartera de instrumentos Valor Costo Valor
al 31.12.2018 razonable con amortizado razonable con
cambios en cambios en
resultados ORI

Activo
Titulos publicos 19.394 - -
Otros activos financieros 11.311 15 -

NOTA 4
VALORES RAZONABLES

La Sociedad clasifica los valores razonables de los instrumentos financieros en 3
niveles, de acuerdo a la calidad de los datos utilizados para su determinacion.

Valor Razonable nivel 1: El valor razonable de instrumentos financieros negocia-
dos en mercados activos (como derivados negociados pdblicamente, obligaciones
negociables o disponibles para la venta) se basa en los precios de cotizacion

de los mercados (sin ajustar) a la fecha del periodo/ejercicio de reporte. Si el
precio cotizado esta disponible y existe un mercado activo para el instrumento, el
mismo se incluird en el nivel 1. En casi contrario, se valuara en Nivel 2.

Valor Razonable nivel 2: El valor razonable de instrumentos financieros que no
se negocian en mercados activos, por ejemplo, los derivados disponibles fuera
de bolsa (over-the-counter), se determina utilizando técnicas de valuacion que
maximizan el uso de informacién observable y deposita la menor confianza po-
sible en estimados especfficos de la Sociedad. Si todas las variables relevantes

para establecer el valor razonable de un instrumento financiero son observables,
el instrumento se incluye en el nivel 2. Si las variables para la determinacion del
precio no son observables, el instrumento se valuara en Nivel 3.

Valor Razonable nivel 3: Si una 0 més variables relevantes no se basan en
informacién observable de mercado, el instrumento se incluye en el nivel 3. Este
es el caso de los instrumentos de capital sin cotizacion. Es decir, en caso de que
no se posea precios observables de mercado para su valuacion el instrumento
pasard a Nivel 3. Solo cuando el instrumento tenga cotizacion observable de
mercado volverd a Nivel 1y mantendra ese Nivel mientras siga cotizando. Esto
se denomina transferencia entre niveles.

Técnicas de Valuacion

Las técnicas de valuacion para la determinacion de los Valores Razonables
incluyen:

- Precios de mercado o cotizaciones de instrumentos similares.

- Determinacién de valor actual estimado de los instrumentos.

La técnica de valoracién para determinar el valor razonable de Nivel 2 se basa
en datos distintos al precio de cotizacion incluidos en el Nivel 1 que sean obser-
vables para el activo o el pasivo, en forma directa (es decir los precios).

La técnica de valoracién para determinar el valor razonable de Nivel 3 de instru-
mentos financieros se basa en el precio elaborado por curva, que es un método
que compara el spread existente entre la curva de bonos soberanos y las tasas
de corte promediadas de emisiones primarias, representativas de los diferentes
segmentos, segln las distintas calificaciones de riesgo. En caso de no existir
emisiones primarias representativas durante el mes, se utilizaran las siguientes
variantes:

(i) Precios del mercado secundario de especies de las mismas condiciones, que
hayan cotizado en el mes de evaluacién.

(ii) Precios de licitaciones y/o mercado secundario del mes anterior, y se tomaran
en virtud de cuan representativos sean.

(iii) Spread calculado el mes anterior y se lo aplicard a la curva soberana, de
acuerdo a la razonabilidad de los mismos.

(iv) Se aplica un margen puntual, determinado en funcién a rendimientos histé-
ricos de instrumentos de similares condiciones, basandose en una justificada
fundamentacion del mismo.

En funcidn de lo expuesto, se determinan las tasas y spreads a utilizar para
descontar los flujos futuros de fondos y generar el precio del instrumento.

Todas las modificaciones a los métodos de valuacién son anteriormente discuti-
das y aprobadas por el personal clave de la Sociedad.

Se detallan a continuacion los instrumentos financieros de la Sociedad medidos
a valor razonable al cierre del ejercicio:

Cartera de instrumentos VR nivel 1 VR nivel 2 VR nivel 3
al 31.12.19

Activos

Otros activos financieros 3.681 - -
Total 3.681 - -
Cartera de instrumentos VR nivel 1 VR nivel 2 VR nivel 3
al 31.12.18

Activos

Letras del B.C.R.A. 19.394 - -
Otros activos financieros 11.311 - -
Total 30.705 - -
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NOTA 5 NOTA 6

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO OTROS ACTIVOS FINANCIEROS
Se detallan a continuacién los componentes del efectivo y sus equivalentes: Se detalla a continuacidn la composicién de los otros activos financieros a las
fechas indicadas:

31.12.19 31.12.18
Efectivo y depdsitos en bancos 95.982 6.904 Concepto 31.12.19 31.12.18
Letras y notas del B.C.R.A. hasta 90 dias = 19.394 Fondos comunes de inversién con cotizacién 3.681 11.311
Colocaciones overnight en bancos del exterior 476.764 58.603 Otros 70 15
Fondos comunes de inversion 3.681 11.311 Total 3.751 11.326
Plazos fijos 249.751 790.458
Total efectivo y equivalentes de efectivo 826.178 886.670

NOTA 7
PRESTAMOS Y OTRAS FINANCIACIONES

Se detalla a continuacion la composicion de la cartera de préstamos y otras
financiaciones a las fechas indicadas.

31.12.19 31.12.18
Sector privado no financiero y residentes en el exterior 726.515 849.061
Préstamos 726,515 849.061

- Adelantos

- Documentos

- Hipotecarios

- Prendarios

- Personales

- Tarjetas de crédito

- Otros préstamos 476.764 58.603

- Intereses, ajustes y diferencia de cotizacién devengados a cobrar

- Intereses documentados

Arrendamientos financieros

Otras financiaciones 249.751 790.458

Menos: Previsiones

Total 726.515 849.061

El cuadro a continuacion expone la caida de flujos futuros contractuales, inclu-
yendo intereses y accesorios a devengar hasta el vencimiento de los contratos.

Plazos que restan para su vencimiento

1 mes 3 meses 6 meses 12 meses 24 meses Mas de 24
Concepto Cartera vencida meses Total
Sector privado - 726.515 - - - - - 726.515
no financiero y
residentes en
el exterior
Total - 726.515 - - - - - 726.515

El analisis de riesgos de préstamos y otras financiaciones se presenta en nota La aplicacion del punto 5.5 (deterioro de valor) de la NIIF 9 - Modelo de Pérdida
26. La informacidn con partes relacionadas se revela en nota 27. Crediticia Esperada, se encuentra exceptuada transitoriamente hasta el 1° de
enero de 2020 (ver notas 1.1.y 1.7.).
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NOTA 8
PARTICIPACIONES

Participaciones en otras sociedades
Participaciones en subsidiarias

Se detallan a continuacion los saldos de las subsidiarias conforme al marco
contable basado en NIIF establecido por el B.C.R.A. a las fechas indicadas:

Sociedad Tenencia de acciones directa e indirecta % Participacion
31.12.19 31.12.18 31.12.19 31.12.18
Banco de Galicia y 795.973.974 795.973.974 100,00 100,00
Buenos Aires S.A.U.
Galicia Administradora 20.000 20.000 100,00 100,00
de Fondos S.A.
Galicia Valores S.A.U. 1.000.000 1.000.000 100,00 100,00
Galicia Warrants S.A. 1.000.000 1.000.000 100,00 100,00
IGAM LLC 73.996.713 - 100,00 -
Sudamericana Holding S.A. 185.653 185.653 100,00 100,00
Tarjetas Regionales S.A. 894.552.668 829.886.209 83,00 83,00
Sociedad Valor en libros
31.12.19 31.12.18
Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U. 77.911.473 43.969.163
Galicia Administradora de Fondos S.A. 377.463 422.365
Galicia Valores S.A.U. - 2191
Galicia Warrants S.A. 204.331 161.907
IGAM LLC 132.631 -
Sudamericana Holding S.A. 1.565.921 1.096.426
Tarjetas Regionales S.A. 13.998.477 8.819.690
Total 94.190.296 54.471.742
Sociedad 31.12.19
Activo Pasivo Patrimonio Neto Resultados
Banco de Galiciay 596.094.394 518.182.921 77.911.473 35.442.325
Buenos Aires S.A.U.
Galicia Administradora 449,525 72.062 377.463 222.005
de Fondos S.A.
Galicia Warrants S.A. 291.638 58.116 233.522 48.486
IGAM LLC 2.246.087 2.113.455 132.632 58.635
Sudamericana Holding S.A.* 4.051.010 2.261.386 1.789.624 1.136.421
Tarjetas Regionales S.A. 65.458.634 49.096.849 16.361.785 5.637.091
* Resultados correspondientes al periodo de 12 meses finalizado el 31 de diciembre de 2019.
Sociedad 31.12.18
Activo Pasivo Patrimonio Neto Resultados
Banco de Galicia y 511.338.168 467.369.006 43.969.162 11.536.182
Buenos Aires S.A.U.
Galicia Administradora 674.108 229514 444594 422.050
de Fondos S.A.
Galicia Valores S.A.U. 258.936 39.877 219.059 66.678
Galicia Warrants S.A. 317.200 132.164 185.036 45.620
Sudamericana Holding S.A.* 3.133.815 1.880.775 1.253.060 642.496
Tarjetas Regionales S.A. 10.155.713 34.769 10.120.944 2.130.061

* Resultados correspondientes al periodo de 12 meses finalizado el 31 de diciembre de 2018.
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La Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de la Entidad celebrada el
24 de abril de 2018 aprob¢ la reforma del articulo 1° del Estatuto Social

Activos por impuesto diferido

modificando la denominacidn de Banco de Galicia y Buenos Aires S.A. aBanco ~ Concepto 31.1217  Cargos del Otros 31.12.18
.. . . . ejercicio
de Galicia y Buenos Aires S.A.U. EI B.C.R.A., mediante la Resolucién N° 200 Valuasion de titu ! @24 -
emitida por su Directorio con fecha 5 de julio de 2018, no formuld observacio- Oa uacmr.] ¢ ff v os. 1026 1 026—
nes al mencionado cambio de denominacién. Con fecha 2 de octubre de 2018, Ptro§ ZCZVOSI nancieros - . 29) . 87)
la Inspeccion General de Justicia inscribid esta modificacién bajo el Nimero e;?ﬁ;ﬁ); -plantay
18709 del Libro 91 de Sociedades por Acciones. Quebrantos acumulados (130) 3.057 297
o ) QOtros activos no (451) (451)
Con fecha 3 de octubre de 2019, la Asamblea General Ordinaria y Extraordina- financieros
ria de Galicia Valores S.A, aprobd la reforma del Titulo | del Estatuto Social, Activos no corrientes (1.425) 1425
modificando la denominacitn de la sociedad a Galicia Valores S.A.U. Con fecha ~ mantenidos para la venta
7 de enero de 2020, la Inspeccion General de Justicia inscribi¢ dicha modifica-  Otros pasivos no 5.31 (3.675) 1.636
ci6n bajo el Nimero 449 del libro 98 de Sociedades por acciones. financieros
Otros 928 (71) 857
Total - 3.918 112 4.030
NOTA 9
PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO Pasivos por impuesto diferido
Los movimientos en propiedad, planta y equipo se encuentran detalladosenel ~ Concepto 31.1217  Cargos del Otros 311218
. . ejercicio
Anexo F. Los valores contables de propiedad, planta y equipo no superan los —
Otros activos financieros (1.026) 1.026
valores recuperables. -
Propiedad, planta 'y 29 (29)
equipos
QOtros activos no (451) 451
NOTA 10 financieros
ACTIVOS/PASIVOS POR IMPUESTO A LAS GANANCIAS Activos no corrientes 1425 (1.425)
DIFERIDO mantenidos para la venta
Otros pasivos no 379 (379)
L . . . . . financieros
El movimiento en los activos y pasivos por el impuesto a las ganancias diferido
durante los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2019y 31 de diciembre Otros (1.531) 1.531
2018, es el siguiente: Total (1.175) - 1175 .
Activos por impuesto diferido
NOTA 11

OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS

A continuacién, se detalla la composicién de Otros activos no financieros:

31.12.19 31.12.18
Accionistas-reintegro BBPP 279.299
Pagos efectuados por adelantado 289 662
Total 279.588 662

Concepto 311218 Cargos del Otros 31.12.19
ejercicio

Valuacién de titulos - (135) - (135)

Otros activos financieros (1.026) 703 - (323)

Propiedad, planta 87 (80) 7

Yy equipos

Quebrantos acumulados 2.927 (2.927)

Otros activos (451) 451

no financieros

Otros pasivos 1.636 (1.367) - 269

no financieros

Diferimiento de ajuste - 74615 - 74.615

por inflacién

Otros 857 (1.664) - (807)

Total 4.030 69.596 - 73.626
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NOTA 12
EMISION DE OBLIGACIONES NEGOCIABLES.

Se detallan a continuacién los Programas Globales de Emisién de Obligaciones
Negociables vigentes:

Sociedad Monto autorizado*  Tipo de Obligacion Plazo del Fecha de aproba- Aprobacion C.N.V.
Negociable programa cion por Asamblea
Grupo Financiero Galicia S.A. Milesde  Simples no converti- 5afios  09.03.09 ratificada el Resolucién N°16.113 del 29.04.09 y prorrogado por
US$100.000 bles en acciones 02.08.12 Resolucion N°17.343 del 08.05.14 y por Disposicién
N°DI-2019-63-APN-GE#CNV del 06.08.19. Autorizacion
del aumento Resolucion N°17.064 del 25.04.13
* 0 su equivalente en cualquier otra moneda.
Al 31 de diciembre del 2019y al 31 de diciembre de 2018, la Sociedad no tenia
emitidas obligaciones negociables.
NOTA 13 NOTA 16

PASIVO POR IMPUESTO A LAS GANANCIAS CORRIENTE

Se detalla a continuacidn la composicién del rubro a las fechas indicadas:

APERTURA DE RESULTADOS

A continuacion, se detalla la apertura de resultado neto por intereses y
resultado neto por medicién de instrumentos financieros a valor razonable con

EEE 11218 cambios en resultados:

Impuesto a las ganancias corriente (55.875) (56.888)
Anticipos de impuestos 42.796 9.828 Resultado neto por medicion de 31.12.19 31.12.18
Pasivo por impuesto a las 13.079 47.060 instrumentos financieros a valor razonable
ganancias corriente con cambios en resultados

Por medicion de activos financieros a valor

razonable con cambios en resultados

Resultado de titulos publicos 5.206 159.359
NOTA 14 Resultado de titulos privados 77.300 9.461
OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS Por medicidn de pasivos financieros a valor

razonable con cambios en resultados
Se detalla a continuacidn la composicién del rubro a las fechas indicadas: Resultado de instrumentos financieros

derivados

31.12.19 31.12.18 - Compra a término de moneda extranjera - (13.108)

Remuneraciones y cargas sociales a pagar 2.013 gg4  Totales 82.506 155.712
Retenciones a pagar sobre remuneraciones 98 74
Acreedores varios 25.459 16.331 Ingresos por intereses 31.12.19 31.12.18
Impuestos a pagar 279.644 2.728 Por efectivo y depésitos en bancos 6.597 435
Honorarios a pagar 338 Total 6.597 435
Otros pasivos no financieros 5 1
Total 307.557 20.028

NOTA 17

DIFERENCIA DE COTIZACION DE ORO Y MONEDA
NOTA 15 EXTRANJERA
CAPITAL SOCIAL

La composicién del capital social se encuentra detallada en el Anexo K.
La Sociedad no tiene acciones propias en cartera.

Las acciones de la Sociedad cotizan en la Republica Argentina en Bolsas y
Mercados Argentinos (BYMA) y en el Mercado Abierto Electrdnico S.A. (MAE).
Asimismo, las acciones cotizan en los Estados Unidos de América en el National
Association of Securities Dealers Automated Quotation (NASDAQ), bajo el
programa de American Depository Receipt (ADRs), del cual The Bank of New
York Mellon acttia como el agente depositario.

Se detalla a continuacidn la composicién del rubro a las fechas indicadas:

Originado por: 31.12.19 31.12.18
Por valuacién de activos y pasivos en 149.394 42.750
moneda extranjera

Total 149.394 42.750
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NOTA 18
OTROS INGRESOS OPERATIVOS

Se detalla a continuacién la composicién del rubro a las fechas indicadas:

31.12.19 31.12.18
Recupero de gastos relacionado con el programa de 22.819 9.937
emisién de ADRs
Total 22.819 9.937

NOTA 21
DEPRECIACIONES Y DESVALORIZACIONES DE BIENES

A continuacidn, se presenta la composicion del rubro, a las fechas sefialadas:

31.12.19 31.12.18
Depreciaciones de propiedad, planta y equipo 280 239
Total 280 239

NOTA 19
BENEFICIOS AL PERSONAL

A continuacién se detallan los conceptos incluidos en el rubro, a las fechas
sefialadas:

NOTA 22
OTROS GASTOS OPERATIVOS

A continuacidn, se presenta la composicion del rubro, a las fechas sefialadas:

31.12.19 31.12.18
31.12.19 31.12.18 Impuesto sobre los ingresos brutos por 13.210 6.458
Remuneraciones 5,049 3115 intermediacién financiera
Cargas sociales sobre remuneraciones 1.173 691 Impue_sto sobre los ingresos brutos sobre 52 302
Indemnizaciones y gratificaciones al personal 1.397 245 otros Tngresos
Sn — y gl P '517 284 Donaciones 443
Te;wlmos al personal y otros - o Otros 38 5
ofa : : Total 13.743 6.765
NOTA 20 NOTA 23

GASTOS DE ADMINISTRACION

La Sociedad presento sus estados de resultados integrales bajo el método de
la funcién del gasto. De acuerdo con este método, los gastos se clasifican de
acuerdo a su funcién como parte de la partida “Gastos de administracion”.

La siguiente tabla proporciona la informacién adicional requerida sobre la
naturaleza de los gastos y su relacion con la funcién, a las fechas sefialadas:

31.12.19 31.12.18
Honorarios y retribuciones por servicios 32.785 20.919
Honorarios a Directores y Sindicos 87.173 70.076
Impuestos y tasas 18.782 9.053
Electricidad y comunicaciones 118 10
Gastos de representacion y movilidad 39 186
Papeleria y Gtiles 130 428
Servicios administrativos contratados 1.326 995
Seguros 1.330 619
Otros 9.250 10.615
Total 150.933 112.901
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IMPUESTO A LAS GANANCIAS/IMPUESTO DIFERIDO

A continuacién, se presenta una conciliacién entre el impuesto a las ganancias
cargado a resultados al 31 de diciembre de 2018, comparativo con el gjercicio
anterior, y el que resultarfa de aplicar |a tasa del impuesto vigente sobre la
utilidad contable:

31.12.19 31.12.18

Resultado del ejercicio antes de impuesto 41.743.252 14.406.504

a las ganancias

Tasa del impuesto vigente 30% 30%

Resultado del ejercicio a la tasa del impuesto (12.522.976) (4.321.951)
Diferencias permanentes a la tasa del impuesto
- Resultado por participaciones en subsidiarias 12.449.469 4.272.642
- Resultados no gravados 1.767 -
- Otros gastos no deducibles (1.289) (2.340)
- Otros (4.501) (2.138)
- Ajuste de tasa Ley 27.430 13 (323)
- Ajuste por inflacién impositivo 16.581
- Diferimiento ajuste por inflacion impositivo 74.615 -
Total cargo por impuesto a las 13.679 (54.110)
ganancias del ejercicio

31.12.19 31.12.18
Impuesto a las ganancias corriente* (55.875) (56.888)
Variacién del Impuesto diferido'"! 69.596 3918
Ajuste DDJJ ejercicio anterior (42) (1.140)
Total cargo por impuesto a las 13.679 (54.110)

ganancias del ejercicio

*Ver nota 13.
(1) Ver nota 10.



Reforma Tributaria

El 29 de diciembre de 2017 el Poder Ejecutivo Nacional promulgd la Ley
27430 - Impuesto a las Ganancias. Esta ley ha introducido varios cambios en
el tratamiento del impuesto a las ganancias cuyos componentes clave son los
siguientes:

- Alicuota de Impuesto a las ganancias: La alicuota del Impuesto a las Ganan-
cias para las sociedades argentinas se reducira gradualmente desde el 35%

al 30% para los ejercicios fiscales que comiencen a partir del 12 de enero de
2018 hasta el 31 de diciembre de 2019y al 25% para los gjercicios fiscales que
comiencen a partir del 1% de enero de 2020, inclusive.

- Impuesto a los dividendos: Se introduce un impuesto sobre los dividendos o
utilidades distribuidas, entre otros, por sociedades argentinas o establecimien-
tos permanentes a: personas humanas, sucesiones indivisas o beneficiarios
del exterior, con las siguientes consideraciones: (i) los dividendos derivados de
las utilidades generadas durante los ejercicios fiscales que se inicien a partir
del 12 de enero 2018 y hasta el 31 de diciembre de 2019 estaran sujetos a una
retencién del 7%; y (i) los dividendos originados por las ganancias obtenidas
por ejercicios iniciados a partir del 12 de enero de 2020 en adelante estaran
sujetos a retencion del 13%.

Los dividendos originados por beneficios obtenidos hasta el ejercicio anterior
al iniciado a partir del 1° de enero de 2018 seguiran sujetos, para todos los
beneficiarios de los mismos, a la retencién del 35% sobre el monto que exceda
las ganancias acumuladas distribuibles libres de impuestos (periodo de transi-
cion del impuesto de igualacion)

- Revaluo impositivo opcional: La normativa establece que, a opcion de las
Sociedades, se podréa realizar el revallio impositivo de los bienes situados en el
pais y que se encuentran afectados a la generacion de ganancias gravadas. El
impuesto especial sobre el importe del revaltio depende del bien, siendo de un
8% para los bienes inmuebles que no posean el caracter de bienes de cambio,
del 15% para los bienes inmuebles que posean el caracter de bienes de
cambio, y del 10 % para bienes muebles y el resto de los bienes. Una vez que
se ejerce la opcién por determinado bien, todos los demas bienes de la misma
categoria deben ser revaluados. El resultado impositivo que origine el revalto
no estd sujeto al impuesto a las ganancias y el impuesto especial sobre el
importe del revaltio no serd deducible de dicho impuesto.

El 23 de diciembre de 2019 el PEN promulgé la Ley 27541, mediante la cual se
introdujeron varios cambios en el tratamiento del impuesto a las ganancias:

- Alicuota del impuesto a las ganancias: se suspende la reduccion de la
alicuota del impuesto para los ejercicios iniciados hasta el 1° de enero de 2021
inclusive, por lo cual para los ejercicios que cierren al 31 de diciembre de 2020
y al 31 de diciembre de 2021, la alicuota se establece en el 30%.

- Ajuste por inflacién: el ajuste por inflacién correspondiente al primer y
segundo ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019, deberd imputarse un sexto
(1/6) en ese periodo fiscal y los cinco sextos (5/6) restantes, en partes iguales,
en los cinco perfodos fiscales inmediatos siguientes.

A la fecha de cierre de los presentes estados financieros separados, la Socie-
dad verificé que se cumplen los pardmetros que establece la ley del impuesto
a las ganancias para la aplicacion del ajuste por inflacién impositivo, en
consecuencia, se ha considerado el mismo en la determinacién del impuesto
del ejercicio. El efecto del diferimiento de las cinco sextas partes del resultado
impositivo por inflacién ha sido reconocido como un activo impositivo diferido.
(Ver nota 12).

NOTA 24
DIVIDENDOS

La Asamblea de Accionistas Ordinaria y Extraordinaria celebrada el 25 de abril
de 2019 aprobo los estados financieros al 31 de diciembre de 2018 y el trata-
miento de los resultados correspondientes al ejercicio finalizado en esa fecha.

Los dividendos aprobados por dicha Asamblea ascendieron a $2.000.000 y re-
presentaron $1,40 (cifra expresada en pesos) por accion. El 9 de mayo de 2019
se realizd el pago de los dividendos mencionados a los accionistas del Grupo.

La Asamblea de Accionistas Ordinaria y Extraordinaria celebrada el 24 de abril
de 2018 aprobo los estados financieros al 31 de diciembre de 2017 y el trata-
miento de los resultados correspondientes al ejercicio finalizado en esa fecha.

Los dividendos aprobados por dicha Asamblea ascendieron a $1.200.000 y re-
presentaron $0,84 (cifra expresada en pesos) por accion. El 9 de mayo de 2018
se realizd el pago de los dividendos mencionados a los accionistas del Grupo.

NOTA 25
RESULTADO POR ACCION

El resultado por accion se calcula dividiendo el resultado atribuible a los
accionistas de la Sociedad entre el promedio ponderado de las acciones
comunes en circulacién en el afio. Dado que la Sociedad no posee acciones
preferidas ni deuda convertible en acciones, el resultado basico es igual al
resultado diluido por accién.

31.12.19 31.12.18
Resultado atribuible a los accionistas 41.557.118 14.427.034
de la Sociedad
Promedio ponderado de acciones en 1.426.765 1.426.765
circulacion (miles)
Resultado por accion 29,13 10,11
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NOTA 26
GESTION DE CAPITALY POLITICAS DE RIESGO

Ademas de las regulaciones locales aplicables, Grupo Financiero Galicia S.A.,
en su caracter de sociedad cotizante en los mercados de los Estados Unidos de
América, cumple con la certificacion de sus controles internos de acuerdo con la
seccion 404 del Sarbanes Oxley Act (SOX). La gestitn de riesgos de la Sociedad
es controlada por el Comité de Auditoria, que adicionalmente retne y trata las
informaciones presentadas por las principales sociedades controladas

Gestion de Capital

La Sociedad tiene por objetivos generar retornos a sus accionistas, beneficios a
otros grupos de interés y mantener una estructura de capital 6ptima. Esta dltima
estara dada por las necesidades de inversion en sus subsidiarias, y en nuevos
emprendimientos, manteniendo niveles de rentabilidad esperados, y cumpli-
mentando con los objetivos de liquidez y solvencia fijados.

Riesgo de mercado

Se exponen a continuacion los andlisis de sensibilidad de los resultados y el
patrimonio ante cambios razonables en los tipos de cambios en relacion a la
moneda funcional de la Sociedad.

Durante el 2017, se le asigné a cada instrumento un periodo de tenencia de
acuerdo a la profundidad de mercado (anteriormente el horizonte temporal era
de 10 ruedas para toda la operatoria de trading).

Se detalla a continuacin la exposicion al riesgo del tipo de cambio al cierre de
gjercicio por tipo de moneda:

Moneda Saldos al 31.12.19
Activos financieros Pasivos financieros Derivados Posicion neta

monetarios monetarios
Délar estadounidense 572.505 (22.502) 550.003
Total 572.505 (22.502) - 550.003
Moneda Saldos al 31.12.18
Activos financieros Pasivos financieros Derivados Posicion neta

monetarios monetarios
Délar estadounidense 84.660 (12.839) 71.821
Total 84.660 (12.839) - 71.821
Moneda Variacion Saldos al 31.12.19 Saldos al 31.12.18
Resultados Patrimonio Resultados Patrimonio
Délar estadounidense 10% 55.000 605.003 7.182 79.003
Délar estadounidense -10% (55.000) 495.003 (7.182) 64.639

Riesgo de tasa de interés Evaluacion

La diferente sensibilidad de activos y pasivos a los cambios en las “tasas de
interés de mercado” deja expuesto a la Sociedad al “riesgo de tasa de interés”.
Este es el riesgo de que el margen financiero y el valor econémico del patrimo-
nio neto varien como consecuencia de las fluctuaciones de las tasas de interés
de mercado. La magnitud de dicha variacion esté asociada a la sensibilidad a la
tasa de interés de la estructura de activos y pasivos de la Sociedad.

Riesgo operacional

Se entiende por gestion del riesgo operacional a la identificacion, evaluacion,
seguimiento, control y mitigacién de este riesgo. Es un proceso continuo que se
lleva a cabo en todo el Grupo, fomentando una cultura de gestion del riesgo en
todos los estamentos de la Organizacion.

Identificacion

El punto de inicio para la gestion es la identificacion de los riesgos y su
vinculacion con los controles establecidos para mitigarlos, teniendo en cuenta
factores internos y externos que puedan afectar el desarrollo de los procesos.
Los resultados de este ejercicio se vuelcan a un registro de riesgos, que actla
como un repositorio central de la naturaleza y estado de cada uno de los riesgos
y sus controles.
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Una vez identificados los riesgos, se establece la magnitud en términos de
impacto, frecuencia y probabilidad de ocurrencia del riesgo, teniendo en cuenta
los controles existentes. La combinacion de impacto y probabilidad de ocu-
rrencia determina el nivel de exposicion al riesgo. Por (ltimo, se comparan los
niveles estimados de riesgo contra los criterios preestablecidos, considerando
el balance de beneficios potenciales y resultados adversos.

Seguimiento

El proceso de seguimiento permite la deteccion y correccion de las posibles
deficiencias que se produzcan en las politicas, procesos y procedimientos y su
actualizacion.

Control y mitigacion de riesgo

El proceso de control asegura el cumplimiento de las politicas internas y analiza
los riesgos vy las respuestas para evitarlos, aceptarlos, reducirlos o compartirlos,
alinedndolos con la tolerancia al riesgo definida.



Riesgo tecnologico

El Grupo gestiona el riesgo de tecnologia de la informacidn (TI) inherente a

sus productos, actividades y procesos de negocio. A su vez gestiona el riesgo
asociado a los sistemas de informacion relevantes, los procesos de tecnologia
y seguridad de la informacién. Comprende también los riesgos derivados de las
actividades subcontratadas y de los servicios prestados por proveedores.

Riesgo reputacional

El riesgo reputacional puede ser originado por la materializacién de otros
riesgos: Legal, Compliance, Operacional, Tecnoldgico, Estratégico, Mercado,
Liquidez, Crédito, etc.

Los grupos de interés se encuentran en el centro de la gestion, siendo conside-
rados al establecer cualquier tipo de medida de mitigacion.

Riesgo estratégico

Se entiende por riesgo estratégico al riesgo procedente de una estrategia de
negocios inadecuada o de un cambio adverso en las previsiones, pardmetros,
objetivos y otras funciones que respaldan esa estrategia.

NOTA 27
TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Se consideran partes relacionadas todas aquellas entidades que poseen
directa, o indirectamente a través de otras entidades, control sobre otra, se
encuentren bajo el mismo control o pueda ejercer influencia significativa sobre
las decisiones financieras u operacionales de otra entidad.

La Sociedad controla otra entidad cuando tiene el poder sobre las decisiones
financieras y operativas de otras entidades y a su vez obtiene beneficios de la

misma.

Por otro lado, la Sociedad considera que tiene control conjunto cuando existe

un acuerdo entre partes sobre el control de una actividad econémica en comdn.

Por (ltimo, aquellos casos en los que la Sociedad posea influencia significativa
es debido al poder de influir sobre las decisiones financieras y operativas de
otra entidad pero no poder ejercer el control sobre las mismas. Se considera
que poseen una influencia significativa aquellos accionistas con una parti-
cipacién igual o mayor al 20% del total de los votos de la Sociedad o sus
subsidiarias.

Para la determinacidn de dichas situaciones, no solamente se observan los
aspectos legales sino ademés la naturaleza y sustanciacion de la relacion.

Adicionalmente, se consideran parte relacionada el personal clave de la
Direccion de la Sociedad (miembros del Directorio y Gerentes), asi como las
entidades sobre las que el personal clave puede ejercer influencia significativa
o contral.

Entidad Controladora
El Grupo es controlado por:

Nombre Naturaleza Actividad Lugar de % de
principal radicacion Participacion

EBA Holding 55,11% de los  Financierayde C.AB.A.- 19,71%

SA derechos a voto inversién Argentina

Remuneraciones del personal clave

Las retribuciones percibidas por el personal clave de la Sociedad al 31 de di-
ciembre de 2019y al 31 de diciembre de 2018, ascienden a $87.173 y $70.076,
respectivamente.

Conformacién del personal clave
La conformacion del personal clave a las fechas indicadas es la siguiente:

31.12.19 31.12.18
Directores Titulares 9 9
Total 9 9

Transacciones con partes relacionadas
La Sociedad no ha sido parte, ni ha realizado operaciones ni tampoco ha dado
préstamos a:

(i) las empresas que directa o indirectamente a través de uno o mds interme-
diarios, controlan o estan controladas por la Sociedad,

(i) asociadas (es decir, una empresa consolidada en el que la Sociedad tenga
una influencia significativa o que tenga una influencia significativa en la
Sociedad),

(iii) personas que poseen, directa o indirectamente, una participacion con
poder de voto en la Sociedad que les otorga una influencia significativa en la
Sociedad, y en su caso, ascendientes, descendientes, conyuges o hermanos de
dicha persona (es decir, miembros cercanos de la familia que pudieran influir o
ser influidos por, esa persona en sus relaciones con la Sociedad),

(iv) personal clave de la direccion,

(v) empresas con un interés sustancial y en cuya propiedad participe alguna de
las personas descriptas en (iii) o (iv) y/o que se sean capaces de ejercer una
influencia significativa en la Sociedad. A los efectos de este parrafo, el mismo
incluye a empresas de propiedad de los directores o principales accionistas de
la Sociedad que tengan un miembro clave de la administracién en comin con
Grupo Financiero Galicia S.A., segin corresponda.

Saldos entre partes relacionadas
Se detallan a continuacién las operaciones realizadas con las subsidiarias, a
las fechas indicadas.

Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U. 31.12.19 31.12.18
Activo

Efectivo y depésito en bancos 85.308 487
Préstamos y otras financiaciones 249.751 790.458
Total 335.059 790.945
Pasivo

Otros pasivos no financieros - 85
Total - 85
Resultados 31.12.19 31.12.18
Ingresos por intereses 161.865 82.534
Gastos de administracién (5.114) (4.469)

GRUPO FINANCIERO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2019 ® 209



NOTA 28
INFORMACION ADICIONAL REQUERIDA POR EL B.C.R.A.

28.1. Restricciones para la distribucion de Utilidades

De acuerdo con el art. 70 de Ley General de Sociedades, Grupo Financiero
Galicia S.A. debe transferir a Reserva Legal el 5% de la ganancia del ejercicio,
hasta que dicha reserva alcance el 20% del capital social mas el saldo de la
cuenta ajuste del capital. Cuando esta reserva quede disminuida por cualquier
razén, no pueden distribuirse ganancias hasta su reintegro.

28.2. Gestion de capital y politica de transparencia en
materia de gobierno societario

Directorio

El Directorio de Grupo Financiero Galicia S.A. es el maximo 6rgano de
administracion de la Sociedad. Esté integrado por nueve Directores Titulares

y por tres Directores Suplentes, los que deben contar con los conocimientos y
competencias necesarios para comprender claramente sus responsabilidades y
funciones dentro del Gobierno Societario y obrar con la lealtad y diligencia de
un buen hombre de negocios.

Segun lo establecido en el Estatuto, tanto los Directores Titulares como los
Directores Suplentes duran hasta tres afios en el ejercicio de sus funciones, se
renuevan parcialmente cada afio y pueden ser reelectos en forma indefinida.
La Sociedad cumple con estandares adecuados tanto en cuanto al nimero
total de Directores, como al nimero de Directores independientes. Ademas, su
Estatuto prevé la flexibilidad adecuada para adaptar el nimero de Directores

a la eventual variacion de las condiciones en las que actda la Sociedad, entre
tres y nueve Directores.

El Directorio sigue, en todo lo pertinente, las recomendaciones del Cédigo de
Gobierno Societario contenido en el Anexo IV del Titulo IV de las Normas de la
Comisién Nacional de Valores (NT 2013).

Asimismo, efectda controles sobre la aplicacion de las politicas de gobierno
corporativo definidas por las regulaciones vigentes, a través del Comité Ejecu-
tivo, el Comité de Auditoria y el Comité para la Integridad de la Informacidn.
Los Comités informan periddicamente al Directorio, quien toma conocimiento
de las decisiones de cada uno de ellos, registrandose lo pertinente en las actas
confeccionadas en sus reuniones.
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Comité ejecutivo

En julio de 2018 el Directorio de Grupo Financiero Galicia S.A. aprobé la
constitucion y el reglamento del Comité Ejecutivo. El mismo esta integrado
por cinco Directores Titulares, y el propdsito de su creacion es el de contribuir
con la gestion de los negocios ordinarios y habituales de la Sociedad, para un
cumplimiento mas eficiente del cometido del Directorio de la compafifa.

Comité de auditoria

El Comité de Auditoria que establece la Ley N° 26.831 de Mercados de Capi-
tales y las Normas de la CNV, esta integrado por tres Directores, dos de ellos
independientes, y cumple con los requerimientos exigidos por la Ley Sarba-
nes-Oxley de los Estados Unidos de América.

Su responsabilidad es asistir al Directorio en la supervision de los estados fi-
nancieros, asf como en el ejercicio de la funcién de control de Grupo Financiero
Galicia y de sus subsidiarias.

Comité para la integridad de la informacién

El Comité para la Integridad de la Informacion fue creado en cumplimiento de
lo recomendado por la Ley Sarbanes-Oxley de los Estados Unidos de América,
y esta integrado por el Gerente General, el Gerente Administrativo-Financiero y
dos supervisores de la gerencia administrativo-financiera.

Entre sus funciones se destacan el monitoreo de los controles internos de la
Sociedad, la revisidn de los estados contables y otras informaciones publi-
cadas, la preparacion de informes al Directorio con las actividades desarro-
lladas por el Comité. El funcionamiento del mismo se ha ido adaptando a la
legislacion local y actualmente, cumple importantes funciones administrativas
y de informacién que son utilizadas por el Directorio y el Comité de Auditorfa,
contribuyendo con la transparencia de la informacion brindada a los mercados.

Estructura propietaria basica

Grupo Financiero Galicia S.A. es una sociedad cuyo objeto es exclusivamente
financiero y de inversion en los términos del Art. 31 de la Ley General de Socie-
dades. Es decir, que se trata de una sociedad holding, cuya actividad consiste
en administrar sus participaciones sociales, su patrimonio y sus recursos.



Dentro del conjunto de las sociedades en las que participa, se destaca su
principal activo, Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U. cuya tenencia alcanza
el 100% del capital sacial. Esta sociedad, por ser una entidad bancaria, se
encuentra alcanzada por ciertas restricciones regulatorias impuestas por el
B.C.R.A. Entre ellas, existe una que limita la participacion a un méximo del
12,5% del capital social, en sociedades que no realicen actividades calificadas
como complementarias.

Por lo tanto, resulta que Grupo Financiero Galicia S.A. es directa e indirecta-
mente titular de aquellas participaciones que desarrollan actividades definidas
cOmMo no complementarias.

Grupo Financiero Galicia S.A. cuenta con una estructura reducida, debido a su
caracter de sociedad holding de un grupo de servicios financieros. Es por ello,
que ciertos aspectos organizacionales tipicos de grandes empresas operativas
no le resultan aplicables.

Finalmente, debe sefialarse que Grupo Financiero Galicia S.A. esta bajo el
control de otra sociedad holding pura denominada EBA Holding S.A., la cual
posee la cantidad de votos necesarios para formar la voluntad social en las
asambleas de accionistas, aunque ésta no ejerce actividad de direccién alguna
sobre la primera.

Sistemas de compensacién

La remuneracion de los Directores es sometida a consideracion de la Asamblea
General de Accionistas y es fijada dentro de los limites establecidos por la ley
y el Estatuto Social.

El Comité de Auditorfa opina sobre la razonabilidad de las propuestas de remu-
neracion que se hacen para los Directores, teniendo en cuenta los estandares
del mercado.

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe del 20 de febrero de 2020
PRICE WATERHOUSE & CO. S.R.L.
CRC.E.(;_A.B,A. T 1F° 17

P ~ A
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Politica de conducta en los negocios

Desde su constitucion ha sido una constante de Grupo Financiero Galicia S.A.
el amplio respeto de los derechos de los accionistas, la confiabilidad y exacti-
tud en la informacion brindada, la transparencia de sus politicas y decisiones, y
la prudencia en la divulgacion de cuestiones empresarias estratégicas.

Codigo de Etica

Grupo Financiero Galicia S.A. cuenta con un Cédigo de Etica formalmente
aprobado que guia sus politicas y actividades, el mismo considera aspectos
relacionados con la objetividad de los negocios y el conflicto de intereses y
cémo debe actuar el colaborador ante la identificacién de un incumplimiento al
Cadigo de Ftica.

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe del 20 de febrero de 2020
P/ Comisi6n Fiscalizadora

b

Dr. Sebastian Morazzo
Contador Publico (UM)
C.P.C.E.C.A.B.A. T® 347 F° 159

Eduardo J. Escasan '-._
Presidente !

) uouf o

Omar Severini
Sindico r
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ANEXO A - DETALLE DE TiTULOS PUBLICOS Y PRIVADOS

Correspondiente al ejercicio de doce meses finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentado en forma comparativa.
Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracion en contrario.

Concepto Tenencia Posicion

Valor razonable Nivel de valor Saldo de libros Sin opciones Opciones Final
razonable 31.12.19 311218

Titulos de deuda a valor - 19.394

razonable de mercado con

cambios en resultados

Del pais - - - 19.394 - - -

Letes en USD - Especie LTDF9 Nivel 1 19.394 -

ANEXO F - MOVIMIENTO DE PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPOS

Correspondiente al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentado en forma comparativa.
Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracion en contrario.

Concepto Valor al Vida atil Altas Bajas Transferencias Depreciacion Valor residual al
|n_|c|o_dgl estlmeda Acumulada Bajas Del Al cierre 31.12.19 31.12.18
ejercicio en afios ejercicio

Medicion

al costo

Vehiculos 1.952 5 4120 - - 364 280 644 5.428 1.588

Total 1.952 4.120 - - 364 - 280 644 5.428 1.588

Concepto Valor al Vida atil Altas Bajas Transferencias Depreciacion Valor residual al
inicio del  estimada Acumulada Bajas Del  Alcierre 311218 311217
ejercicio en afos ejercicio

Medicion

al costo

Vehiculos 1.952 5 - - - 125 239 364 1.588 1.827

Total 1.952 - - - 125 - 239 364 1.588 1.827

ANEXO K - COMPOSICION DEL CAPITAL SOCIAL

Correspondiente al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre 2019, presentado en forma comparativa.

Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracion en contrario.

Acciones Capital social

Clase Cantidad Valor nominal Votos Emitido  Pendiente de Asignado Integrado  No integrado

por accion por accion gy girculacion En cartera emision o
distribucion
Clase "A" 281.221.650 Un peso por 5 281.222 281.222
accion
Clase "B" 1.145.542.947 Un peso por 1 1.145.543 1.145.543
accion
Total 1.426.764.597 1.426.765 - - - 1.426.765 -
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ANEXO L - SALDOS EN MONEDA EXTRANJERA

Correspondiente al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentado en forma comparativa.
Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracion en contrario.

Conceptos Casa matriz 31.12.19 Posicion al 31.12.2019 31.12.18
y sucursales .
en el pais Dolar Euro Real Otras

Activo

Efectivo y depdsitos en bancos 95.689 95.689 95.689 - - - 6.663
Titulos de deuda a valor razonable - - - - - - 19.394
con cambios en resultados

Otros activos financieros 52 52 52 - - - -
Préstamos y otras 476.764 476.764 476.764 - - - 58.603

financiaciones

- Sector publico no financiero - = - . - _ _

-BCRA. - = - - - - -

- Otras entidades financieras 476.764 476.764 476.764 - - - 58.603

- Al sector privado no financiero y - = - . _ _ _
residentes en el exterior

Total activo 572.505 572.505 572.505 - - - 84.660
Pasivo - - -

Otros pasivos no financieros 22.502 22.502 22.502 - - - 12.839
Total del pasivo 22.502 22.502 22.502 - - - 12.839

ANEXO P - CATEGORIAS DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

Correspondiente al ejercicio iniciado el 1° de enero de 2019 y finalizado el 31 de diciembre 2019, presentado en forma comparativa.
Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracion en contrario.

Conceptos* Costo VR con VR con cambios en resultados Jerarquia de valor razonahle
p q
amortizado  cambios Designados Medicién Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
en ORI inicialmente o obligatoria

de acuerdo con
el 6.7.1 de la NIIF 9

Activos financieros

Efectivo y depésitos en Bancos 95.982 - - - - - N
- Efectivo 10 - - - _ B} _
- Entidades financieras y 95.972 - - - - - .

corresponsales

Titulos de deuda a valor razonable - - - - _ _ j
con cambios en resultados

Otros activos financieros 70 - 3.681 3.681

Préstamos y otras 726.515 - - - - - -
financiaciones

- Sector privado no financiero y 726.515 - - - - - -
Residentes en el exterior

Total activos financieros 822.567 - - 3.681 3.681 - -

* Ala fecha de cierre la sociedad no posefa pasivos que pudieran ser clasificados como financieros.

Firmado a los efectos de su identificacion Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe del 20 de febrero de 2020 con nuestro informe del 20 de febrero de 2020
PRICE WATERHOUSE & CO. S.R.L. P/ Comisi6én Fiﬁcalizadora

C.P.CE.CA.BA.T°1F°17

. |
qHosof -
Dr. Sebastidn Morazzo Eduardo J. Escas‘?{\ Omar Severﬁ{;i- ' /

Contador Publico (UM) Presidente Sindico
C.P.C.E.C.A.B.A. T® 347 F° 159
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INFORMACION ADICIONAL A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Correspondiente al ejercicio de doce meses finalizado el 31 de diciembre de 2019, presentado en forma comparativa.

Cifras expresadas en miles de pesos, excepto aclaracion en contrario.

I. Cuestiones generales sobre la actividad de la Sociedad
1. Regimenes juridicos especificos y significativos que impliquen decaimientos
o renacimientos contingentes de beneficios previstos par dichas disposiciones.

No existen.

2. Modificaciones significativas en las actividades de la sociedad u otras
circunstancias similares ocurridas durante los ejercicios comprendidos por

los estados contables que afecten su comparabilidad con los presentados en
gjercicios anteriores, 0 que podrian afectarla con los que habrén de presentar-

se en ejercicios futuros.
No existen.

3. Clasificacion de los saldos de créditos y deudas en las siguientes categorfas:

a. De plazo vencido

Al 31 de diciembre de 2019y al 31 de diciembre de 2018, no existian créditos o

deudas de plazo vencido.

b. Sin plazo establecido a la vista
Al 31 de diciembre de 2019y al 31 de diciembre de 2018, no existian créditos o
deudas sin plazo establecido a la vista.

c. A vencer

Otros activos financieros

Préstamos y otras

Activos por impuesto a

Activos por impuesto a

Otros activos no

financiaciones las ganancias corriente las ganancias diferido financieros
Ter. Trimestre 3.751 726.515 56 279.482
2do. Trimestre 42.686 106
3er. Trimestre
4to. Trimestre -
A més de un afio - - - 73.626 -
Total a vencer 31.12.19 3.751 726.515 42.742 73.626 279.588

Otros activos financieros

Préstamos y otras

Activos por impuesto a

Activos por impuesto a

Otros activos no

financiaciones las ganancias corriente las ganancias diferido financieros
Ter. Trimestre 11.326 849.061
2do. Trimestre 68
3er. Trimestre
4to. Trimestre - 594
A més de un afio 4.030
Total a vencer al 31.12.18 11.326 849.061 - 4.030 662

Otros pasivos financieros

Pasivo por impuesto a las

ganancias corriente

Pasivo por impuesto a las
ganancias diferido

Otros pasivos no financieros

Ter. Trimestre 27.359
2do. Trimestre 13.079 279.299
3er. Trimestre
4to. Trimestre
A més de un afio 1 - 898
Total a vencer al 31.12.19 1 13.079 - 307.556
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Otros pasivos financieros

Pasivo por impuesto a las

ganancias corriente

Pasivo por impuesto a las

ganancias diferido

Otros pasivos no financieros

Ter. Trimestre - - - 19.238
2do. Trimestre - 47.060 - -
3er. Trimestre - - - 174
4to. Trimestre - - - -
A més de un afio - - - 616
Total a vencer al 31.12.18 - 47.060 - 20.028

4. Clasificacion de los créditos y deudas, de manera que permita conocer los
efectos financieros que produce su mantenimiento

a. Las cuentas en moneda extranjera se encuentran detalladas en el Anexo L.
Al 31 de diciembre de 2019y al 31 de diciembre de 2018, la Sociedad no

posefa cuentas en especie.

b. Al 31 de diciembre de 2019y al 31 de diciembre de 2018, la Sociedad no
posefa saldos sujetos a cldusula de ajuste.

c. Se detallan a continuacién los saldos que devengan interés y los que no lo
hacen a las fechas indicadas:

Otros activos financieros

Préstamos y otras

Activos por impuesto a

Activos por impuesto a

Otros activos no

financiaciones las ganancias corriente las ganancias diferido financieros
No devengan interés 70 - 42.742 73.626 279.588
A tasa variable 3.681 476.764 - - -
Atasa fija - 249.751 - - -
Total al 31.12.19 3.751 726.515 42.742 73.626 279.588

Otros activos financieros

Préstamos y otras

Activos por impuesto a

Activos por impuesto a

Otros activos no

financiaciones las ganancias corriente las ganancias diferido financieros
No devengan interés 15 - - 4.030 662
A tasa variable 11.311 58.603 - - -
Atasa fija - 790.458 - - -
Total al 31.12.18 11.326 849.061 - 4.030 662
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Otros pasivos financieros

Pasivo por impuesto a las
ganancias corriente

Pasivo por impuesto a las
ganancias diferido

Otros pasivos no financieros

No devengan interés 13.079 307.556
A tasa variable

Atasa fija 1 - -
Total al 31.12.19 - 13.079 - 307.556

Otros pasivos financieros

Pasivo por impuesto a las

Pasivo por impuesto a las

Otros pasivos no financieros

ganancias corriente

ganancias diferido

No devengan interés 47.060 - 20.028
A tasa variable

Atasa fija - -
Total al 31.12.18 - 47.060 - 20.028

5. Detalle del porcentaje de participacion en sociedades del art. 33 ley n°® 19.550
en el capital y en el total de votos. Saldos deudores y/o acreedores por sociedad
y segregados del modo previsto en los puntos 3y 4 precedentes.

Ver notas 8 y 27 a los estados financieros separados.

1. Inventario fisico de los bienes de cambio:

7. Periodicidad y alcance de los inventarios fisicos de los bienes de cambio.
Al 31 de diciembre de 2019y al 31 de diciembre de 2018, la sociedad no
poseia bienes de cambio.

I1l. Valores corrientes

8. Fuentes de los datos empleados para calcular los valores corrientes utiliza-
dos para valuar bienes de cambio, bienes de uso y otros activos significativos.
Ver notas 1y 2 a los estados financieros separados.

Bienes de uso

9. En el caso de existir bienes de uso revaluados técnicamente, indicar el
método seguido para calcular la desafectacion del ejercicio de la “reserva por
revallo técnico” cuando parte de ella hubiera sido reducida previamente para
absorber pérdidas.

Al 31 de diciembre de 2019y al 31 de diciembre de 2018, la Sociedad no
poseia bienes de uso revaluados técnicamente.

10. Deberéd informarse el valor total consignado en el balance de los bienes de
uso sin usar por obsoletos.

Al 31 de diciembre de 2019y al 31 de diciembre de 2018, la Sociedad no
poseia bienes de uso sin usar por obsolescencia.
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IV. Participaciones en otras sociedades

11. Participaciones en otras saciedades en exceso de lo admitido por el art. 31
de la ley n® 19.550 y planes para regularizar la situacion.

La sociedad tiene como objeto la actividad financiera y de inversion, por lo
tanto, no tiene la limitacién del articulo 31 de la ley n® 19.550 en cuanto a la
participacion en otras sociedades.

V. Valores recuperables

12. Criterios seguidos para determinar los “valores recuperables” significativos
de bienes de cambio, bienes de uso y otros activos, empleados como limites
para sus respectivas valuaciones contables.

Ver notas 1y 2 a los estados financieros separados.

VI. Seguros

13. Seguros que cubren bienes tangibles.

Al 31 de diciembre 2019y al 31 de diciembre de 2018, el detalle de seguros
contratados por los bienes de uso era el siguiente:

Bienes Riesgo Monto Valor de libros Valor de libros
asegurados cubierto aseguradoal al 31.12.2019 al 31.12.18
30.09.19
Rodados Robo, hurto, 8.909 5.428 1.588
incendio 0
pérdida total




VII. Contingencias positivas y negativas

14. Elementos considerados para calcular las previsiones cuyos saldos,
considerados individualmente o en conjunto, superen el dos por ciento (2%)
del patrimonio.

No existen.

15. Situaciones contingentes a la fecha de los estados contables cuya probabi-
lidad de ocurrencia no sea remota y cuyos efectos patrimoniales no hayan sido
contabilizados, indicandose si |a falta de contabilizacion se basa en su probabi-
lidad de concrecion o en dificultades para la cuantificacion de sus efectos.

Al 31 de diciembre de 2019y al 31 de diciembre de 2018, no existian situacio-
nes contingentes cuya probabilidad no sea remota y cuyos efectos patrimonia-
les no hayan sido contabilizados.

VIII. Adelantos irrevocables a cuenta de futuras suscripciones
16. Estado de la tramitacion dirigida a su capitalizacion

Al 31 de diciembre de 2019y al 31 de diciembre de 2018, no existian aportes
irrevocables a cuenta de futuras suscripciones.

17. Dividendos acumulativos impagos de acciones preferidas.

Al 31 de diciembre de 2019y al 31 de diciembre de 2018, no existian dividendos
acumulativos impagos de acciones preferidas.

18. Condiciones, circunstancias o plazos para la cesacion de las restricciones
a la distribucion de resultados no asignados, incluyendo las que se originan
por la afectacion de la reserva legal para absorber perdidas finales y aun estan
pendientes de reintegro.

Ver nota 28.1 A los estados financieros separados.
Por la presente se ratifican las firmas que obran impresas en las hojas que

anteceden desde la pagina N° 1 hasta la N® 171 y cuyo contenido también
se ratifica.
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Informe del auditor independiente

A los sefiores Presidente y Directores de

Grupo Financiero Galicia S.A.

Domicilio legal: Tte. Gral. Juan D. Peron 430 - Piso 25°
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires

C.U.L'T N° 30-70496280-7

Informe sobre los estados financieros

Hemos auditado los estados financieros separados adjuntos de
Grupo Financiero Galicia S.A. (en adelante “la Entidad”), que
comprenden el estado de situacién financiera separado al 31 de
diciembre de 2019, los correspondientes estados separados de
resultados y otros resultados integrales, de cambios en el patri-
monio y de flujos de efectivo por el ejercicio econdmico finalizado
en dicha fecha, asi como un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacién explicativa incluida en las notas
y los anexos que los complementan.

Los saldos y otra informacién correspondientes al ejercicio 2018,
son parte integrante de los estados financieros auditados mencio-
nados precedentemente y por lo tanto deberan ser considerados
en relacion con esos estados financieros.

Responsabilidad del Directorio

El Directorio de la Entidad es responsable de la preparacién y
presentacién de los estados financieros separados de acuerdo con
el marco contable establecido por el Banco Central de la Reptblica
Argentina (B.C.R.A.). Asimismo, el Directorio es responsable de
la existencia del control interno que considere necesario para po-
sibilitar la preparacién de estados financieros libres de incorrec-
ciones significativas originadas en errores o en irregularidades.

Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre
los estados financieros separados adjuntos basada en nuestra
auditoria. Hemos llevado a cabo nuestro examen de conformidad
con las normas argentinas de auditoria establecidas en la Reso-
lucién Técnica N° 37 de la Federacién Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econémicas (FACPCE). Dichas normas,
exigen que cumplamos con los requerimientos de ética, asi como
que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obte-
ner una seguridad razonable sobre si los estados financieros se
encuentran libres de incorrecciones significativas.

Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos para
obtener elementos de juicio sobre las cifras y otra informacién
presentada en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la
valoracién del riesgo de incorrecciones significativas en los
estados financieros. Al efectuar dicha valoracién del riesgo,
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el auditor debe tener en consideracion el control interno perti-
nente para la preparacién y presentacién razonable por parte de
la Entidad de los estados financieros, con el fin de disefar los
procedimientos de auditoria que sean adecuados, en funcién de
las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién
sobre la eficacia del control interno de la Entidad. Una audito-
ria también comprende una evaluacién de la adecuacion de las
politicas contables aplicadas, de la razonabilidad de las estima-
ciones contables realizadas por el Directorio de la Entidad y de la
presentacion de los estados financieros en su conjunto.

Consideramos que los elementos de juicio que hemos obtenido
proporcionan una base suficiente y adecuada para fundamentar
nuestra opinién de auditoria.

Opinién

En nuestra opinidn, los estados financieros separados adjuntos
presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos,
la situacion financiera separada de Grupo Financiero Galicia

S.A. y sus sociedades controladas al 31 de diciembre de 2019, su
resultado integral, la evolucién del patrimonio neto y los flujos
de efectivo separados correspondientes al ejercicio terminado en
esa fecha, de conformidad con las normas contables establecidas
por el Banco Central de la Reptblica Argentina.

Parrafo de énfasis

Sin modificar nuestra opinion, segun se indica en nota 1.1., los
estados financieros separados adjuntos han sido preparados de
conformidad con el marco contable establecido por el B.C.R.A.
Dichas normas difieren de las normas contables profesionales
vigentes. En la mencionada nota, la Entidad ha identificado el
efecto sobre los estados financieros separados derivado de los
diferentes criterios de valuacion y exposicion.

Parrafo de otras cuestiones

Sin modificar nuestra opinién, llamamos la atencién sobre el
hecho que los presentes estados financieros separados fueron
preparados de acuerdo con el marco de informacién contable del
B.C.R.A., y que dicho marco presenta diferencias significativas

y generalizadas con las normas contables profesionales vigen-
tes (Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
adoptadas por la Federacion Argentina de Consejos Profesionales
de Ciencias Econémicas (FACPCE)). Estas diferencias se deben

a que el marco contable del B.C.R.A. no contempla la aplicacién
de la seccién 5.5 “Deterioro de valor” de la NIIF 9 “Instrumentos
Financieros” ni la Norma Internacional de Contabilidad N° 29
“Informacién financiera en economias hiperinflacionarias”, y que
la valuacion de las inversiones en instrumentos de patrimonio
descriptos en nota 1.1, medidas al valor razonable estimado

por la Entidad, contienen un ajuste requerido por el B.C.R.A.

La Entidad ha cuantificado las diferencias relacionadas con la



aplicacion de la Norma Internacional de Contabilidad N° 29
“Informacién financiera en economias hiperinflacionarias” y de
la seccion 5.5 “Deterioro de valor” de la NIIF 9 “Instrumentos
Financieros” en notas 1.2 y 1.7 a los presentes estados financieros
separados. Los estados financieros separados deben ser leidos,
para su correcta interpretacidn, a la luz de estas circunstancias.

Informe sobre cumplimiento de disposiciones vigentes
En cumplimiento de disposiciones vigentes informamos que:

a) los estados financieros separados de Grupo Financiero Galicia
S.A. al 31 de diciembre de 2019 se encuentran asentados en el
libro “Inventario y Balances” y cumplen, en lo que es materia
de nuestra competencia, con lo dispuesto en la Ley General de
Sociedades y en las resoluciones pertinentes del B.C.R.A. y la
Comisién Nacional de Valores;

b) los estados financieros separados de Grupo Financiero Galicia
S.A. surgen de registros contables llevados en sus aspectos
formales de conformidad con normas legales, que mantienen las
condiciones de seguridad e integridad en base las cuales fueron
autorizados por la Comisién Nacional de Valores;

¢) hemos leido la informacién adicional a las notas a los estados
financieros separados requerida por el articulo 12 °, Capitulo III,
Titulo IV de la normativa de la Comisién Nacional de Valores,
sobre la cual, en lo que es materia de nuestra competencia, no
tenemos observaciones que formular;

d) al 31 de diciembre de 2019 la deuda devengada a favor del
Sistema Integrado Previsional Argentino de Grupo Financiero
Galicia S.A. que surge de los registros contables y de las liquida-
ciones de la Entidad ascendia a $167.948,46, no siendo exigible
a dicha fecha;

e) de acuerdo con lo requerido por el articulo 2°, Seccién I,
Capitulo I, Titulo IV de la normativa de la Comisién Nacional
de Valores, informamos que:

e.1) el objeto social de Grupo Financiero Galicia S.A. es, exclusi-
vamente, realizar actividades financieras y de inversion;

e.2) la inversion en Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U. y
Tarjetas Regionales S.A., esta dltima comprendida en el régimen
de supervision consolidada del Banco Central de la Reptblica
Argentina (Comunicacién “A” 2989 y complementarias), repre-
senta el 95,93% del activo de Grupo Financiero Galicia S.A.,
siendo el principal activo de la Entidad;

Price Waterhouse & Co. Asesores de Empresas S.R.L., Bouchard 557,
* piso 8°, C1106ABG - Ciudad de Buenos Aires
T: +(54.11) 4850.6000, F: +(54.11) 4850.6100, www.pwc.com/ar

e.3) el 96,03% de los ingresos de Grupo Financiero Galicia S.A.
provienen de la participacion en los resultados de las Entidades
mencionadas en e.2);

e.4) Grupo Financiero Galicia S.A. posee una participacién del
100% en el capital social de Banco de Galicia y Buenos Aires
S.A.U. y del 83% en el de Tarjetas Regionales S.A., situaciéon que
le otorga el control en ambas Entidades.

f) de acuerdo con lo requerido por el articulo 21°, inciso b),
Capitulo III, Seccién VI, Titulo II de la normativa de la Comisién
Nacional de Valores, informamos que el total de honorarios en
concepto de servicios de auditoria y relacionados facturados a
la Entidad en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019
representan:

f.1) el 100% sobre el total de honorarios por servicios facturados
a la Entidad por todo concepto en dicho ejercicio;

f.2) el 11% sobre el total de honorarios por servicios de auditoria
y relacionados facturados a la Entidad, sus sociedades controlantes,
controladas y vinculadas en dicho ejercicio;

f.3) el 11% sobre el total de honorarios por servicios facturados a
la Entidad, sus sociedades controlantes, controladas y vinculadas
por todo concepto en dicho ejercicio;

g) hemos aplicado los procedimientos sobre prevencion de
lavado de activos y financiacion del terrorismo para Grupo
Financiero Galicia S.A. previstos en las correspondientes normas
profesionales emitidas por el Consejo Profesional de Ciencias
Econoémicas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 20 de febrero de 2020

PRICE WATERHOUSE & CO.

e

) ]

CPCEC.ABA.T°1F° 17
Dr. Sebastidn Morazzo
Contador Publico (UBA)

C.P.C.E.C.A.B.A. T° 347 F° 159

(Socio)

Price Waterhouse & Co. Asesores de Empresas S.R.L. es una firma miembro de la red global de
PricewaterhouseCoopers International Limited (PwCIL). Cada una de las firmas es una entidad legal
separada que no actia como mandataria de PwCIL ni de cualquier otra firma miembro de la red.
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POLITICA DE DIVIDENDOS

La politica de distribucién de dividendos de Grupo Financiero
Galicia contempla, entre otros factores: (i) la obligatoriedad de
constituir la reserva legal, (ii) la situacién financiera y el endeu-
damiento de la sociedad, (iii) los requerimientos de las empresas
controladas, y (iv) que las utilidades expuestas en los estados
financieros estén compuestas por ganancias realizadas y liquidas,
condicién exigida por el Art. 68 de la Ley General de Sociedades
para poder ser distribuidas como dividendos.

La propuesta de distribucién de dividendos que resulta de dicho
andlisis, debe ser aprobada por la Asamblea que trata los Estados
Financieros correspondientes a cada ejercicio.

PROYECTO DE DISTRIBUCION
DE UTILIDADES

Al cierre del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019,
el Resultado no asignado ascendié a $79.087.350.433,18 el
cual incluye $41.557.117.565,73 correspondiente a la utilidad
del ejercicio.

El Directorio propone distribuir de la siguiente manera:

Resultado distribuible® 79.087.350.433,18
Reserva legal

Saldo distribuible 79.087.350.433,18
Resultados distribuidos: 41.557.117.565,73

A Reserva facultativa para desarrollo de nuevos negocios y apoyo 37.557.117.565,73

de sociedades participadas

4.000.000.000,00
37.530.232.867,45

(1) Incluye Resultados no Asignados, mas Reserva facultativa, menos compra de participacion minoritaria.

(2) Se propone delegar en el Directorio la facultad de desafectar de dicha reserva hasta un maximo de $4.000.000.000,00, para
el pago de dividendos, a condicion de haber recibido en efectivo un importe por lo menos igual como dividendo de la subsidiaria
Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U.

A Reserva facultativa para futura distribucion de utilidades®

Resultados no distribuidos

(9 (P i
S A0 ot
1

Eduardo J. Eséasany

Presidente del Directorio
Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
20 de febrero de 2020
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INFORME DE LA COMISION
FISCALIZADORA

A los sefiores Presidente y Directores de

Grupo Financiero Galicia S.A.

Domicilio legal: Tte. Gral. Juan D. Perén 430 - Piso 25°
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

C.U.L'T. N° 30-70496280-7

Documentos examinados

1. En nuestro caracter de integrantes de la Comisién Fiscalizado-
ra de Grupo Financiero Galicia S.A., de acuerdo con lo dispuesto
por el inciso 5to. del articulo 294 de la Ley General de Socieda-
des, hemos examinado los estados financieros consolidados y
separados adjuntos de Grupo Financiero Galicia S.A. (en adelante
“la Entidad”) que comprenden a:

* Memoria,

* los estados de situacidn financiera consolidados y separados al
31 de diciembre de 2019,

* Jos estados de resultados y otros resultados integrales consolidados
y separados por el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019,

¢ los estados consolidados y separados de cambios en el patri-
monio y de flujos de efectivo por el ejercicio finalizado en esa
misma fecha,

e resumen de las politicas contables significativas y otra informa-
cién explicativa incluida en las notas, los anexos, y el proyecto
de distribucién de utilidades, y

* la resefia informativa.

Las cifras y otra informacién correspondientes al ejercicio 2018,
son parte integrante de los estados financieros mencionados
precedentemente y se los presenta con el propésito de que se
interpreten exclusivamente en relacién con las cifras y con la
informacion del ejercicio actual.

Responsabilidad de la direccion en relacion con los estados
financieros

2. El Directorio de la Entidad es responsable de la preparacion y
presentacién razonable de los estados financieros de conformi-
dad con el marco contable establecido por el Banco Central de la
Republica Argentina (BCRA) y de la existencia del control interno
que considere necesario para permitir la preparacién de estados
financieros libres de incorrecciones significativas originadas en
errores o en irregularidades.

Responsabilidad del sindico

3. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién so-
bre los documentos detallados en el punto 1, en base al examen
que efectuamos con el alcance detallado en el punto 4.

4. Nuestro trabajo fue realizado de acuerdo con las normas legales
de sindicatura vigentes y por las establecidas en la Resolucién
Técnica N° 15 de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales
de Ciencias Econémicas (FACPCE). Dichas normas requieren,
que el examen de los estados financieros se efecttie de acuerdo
con las normas profesionales de auditoria vigentes y las emitidas
por el Banco Central de la Reptblica Argentina e incluyan la veri-
ficacion de la congruencia de los documentos examinados con la
informacién sobre las decisiones societarias expuestas en actas,
y la adecuacién de dichas decisiones a la ley y a los estatutos en
lo relativo a sus aspectos formales y documentales. Para realizar
nuestra tarea profesional sobre los documentos detallados prece-
dentemente, hemos tenido en cuenta el examen efectuado por los
auditores externos Price Waterhouse & Co. S.R.L., quienes emitie-
ron sus informes de auditoria con fecha 20 de febrero de 2020 sin
salvedades, de acuerdo con las normas de auditoria establecidas
en la Resolucién Técnica N° 37 de la FACPCE y con las normas
de auditoria emitidas por el BCRA. Dicho examen incluyd la verifi-
cacion de la planificacién del trabajo, de la naturaleza, alcance y
oportunidad de los procedimientos aplicados y de los resultados
de la auditoria efectuada por dichos profesionales. Las normas de
auditoria vigentes exigen que el auditor cumpla con los requeri-
mientos de ética y que planifique y ejecute la auditoria con el fin
de obtener una seguridad razonable sobre si los estados finan-
cieros se encuentran libres de incorrecciones significativas. Una
auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos para obtener
elementos de juicio sobre las cifras y otra informacién presentada
en los estados financieros.
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Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la valoracién del riesgo de incorrecciones significati-
vas en los estados financieros. Al efectuar dicha valoracién del
riesgo, el auditor debe tener en consideracién el control interno
pertinente para la preparacién y presentacién razonable por parte
de la Entidad de los estados financieros, con el fin de disefiar los
procedimientos de auditoria que sean adecuados, en funcién de
las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién
sobre la eficacia del control interno de la Entidad. Una audito-
ria también comprende una evaluacién de la adecuacién de las
politicas contables aplicadas, de la razonabilidad de las estima-
ciones contables realizadas por la Direccion de la Entidad y de la
presentacién de los estados financieros en su conjunto.

Con relacion a la Memoria, hemos verificado que contiene la
informacién requerida por la Ley General de Sociedades y en

lo que es materia de nuestra competencia, que sus datos numé-
ricos concuerdan con los registros contables de la Entidad y
documentacién pertinente. Las previsiones y proyecciones sobre
hechos futuros contemplados en el citado documento son res-
ponsabilidad del Directorio.

Dado que no es nuestra responsabilidad efectuar un control de
gestion, el examen no se extendid a los criterios y decisiones
empresarias de las diversas areas de la Entidad, cuestiones que
son de responsabilidad exclusiva del Directorio.

Informamos, ademads, que en cumplimiento del ejercicio de control
de legalidad que nos compete, hemos aplicado durante el ejercicio
los restantes procedimientos descriptos en el articulo 294 de la
Ley 19.550 que consideramos necesarios de acuerdo con las
circunstancias incluyendo, entre otros, el control de la constitu-
cién y subsistencia de la garantia de los directores.
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Opinién

e Sobre la base de nuestros exdmenes, con el alcance descripto
en el punto 4, y teniendo en cuenta el informe de auditoria de
los auditores externos, en nuestra opinion, los estados financieros
consolidados y separados adjuntos se presentan en todos sus
aspectos significativos, en forma razonable, y de acuerdo con las
normas contables del Banco Central de la Republica Argentina.

En cumplimiento del ejercicio de control de legalidad que nos
compete, no tenemos objeciones que formular.

Con respecto a la Memoria del Directorio correspondiente al
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019, no tenemos obje-
ciones que formular en materia de nuestra competencia, siendo
las afirmaciones sobre hechos futuros responsabilidad exclusi-
va del Directorio. Asimismo, hemos realizado una revisién del
informe sobre el grado de cumplimiento del Cédigo de Gobierno
Societario, acompafiado como anexo a la Memoria elaborado por
el érgano de administracién en cumplimiento de la Resolucién
797/2019 de la CNV. Como resultado de nuestra revision no se
ha puesto de manifiesto ninglin aspecto que nos haga creer que
dicho anexo contiene errores significativos o no ha sido preparado
en todos sus aspectos significativos de acuerdo con lo establecido
en la citada Resolucién General de la CNV.

Parrafos de énfasis
Sin modificar nuestra conclusion:

i) segun se indica en notas 1.1 a los estados financieros conso-
lidados y separados adjuntos, los mismos han sido preparados
de conformidad con el marco contable establecido por el BCRA.
Dichas normas difieren de las normas contables profesionales
vigentes. En las mencionadas notas, la Entidad ha identificado
el efecto sobre los estados financieros consolidados y separados
derivado de los diferentes criterios de valuacién y exposicion; y

ii) llamamos la atencién sobre el hecho que los estados financieros
mencionados en el punto 1, han sido preparados de acuerdo
con el marco de informacién contable del BCRA, y que dicho
marco presenta diferencias significativas y generalizadas con las



normas contables profesionales vigentes (Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF) adoptadas por la Federaciéon
Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas
(FACPCE)). Estas diferencias se deben a que el marco contable
del BCRA no contempla la aplicacién de la seccién 5.5 “Deterioro
de valor” de la NIIF 9 “Instrumentos Financieros” ni la Norma
Internacional de Contabilidad N° 29 “Informacioén financiera en
economias hiperinflacionarias”, y que la valuacién de las inver-
siones en instrumentos de patrimonio descriptos en notas 22 y
1.1 a los estados financieros consolidados y separados, medidas
al valor razonable estimado por la Entidad, contienen un ajuste
requerido por el BCRA. La Entidad ha cuantificado las diferen-
cias relacionadas con la aplicacién de la Norma Internacional de
Contabilidad N° 29 “Informacién financiera en economias hiper-
inflacionarias” y de la seccién 5.5 “Deterioro de valor” de la NIIF
9 “Instrumentos Financieros” en notas 1.2 y 1.12 a los presentes
estados financieros consolidados y 1.2 y 1.7 a los estados finan-
cieros separados. Los estados financieros deben ser leidos, para
su correcta interpretacion, a la luz de estas circunstancias.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios
Informamos que:

i) los estados financieros consolidados y separados de Grupo
Financiero Galicia S.A. al 31 de diciembre de 2019 surgen de
registros contables llevados, en sus aspectos formales, de confor-
midad con normas legales vigentes en la Republica Argentina;

ii) los estados financieros consolidados y separados de Grupo
Financiero Galicia S.A. al 31 de diciembre de 2019 se encuentran
asentados en el libro de “Inventario y Balances” y cumplen con
lo dispuesto en la Ley General de Sociedades y disposiciones
pertinentes del Banco Central de la Republica Argentina y de la
Comisién Nacional de Valores;

iii) hemos leido la resefia informativa y la informacién adicional
a las notas a los estados financieros separados requerida por el
articulo 12 °, Capitulo III, Titulo IV de la normativa de la Comi-
sién Nacional de Valores, sobre la cual, en lo que es materia de
nuestra competencia, no tenemos observaciones que formular;

iv) hemos leido la informacién incluida en la nota 52.4 a los
estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2019,
en relacion con las exigencias establecidas por la Comisién
Nacional de Valores respecto a Patrimonio Neto Minimo y
Contrapartida, sobre la cual, en lo que es materia de nuestra
competencia, no tenemos observaciones que formular; y

v) de acuerdo a lo requerido por el articulo 21°, Capitulo III,
Seccién VI, Titulo II y por el articulo 4 inciso d) Capitulo I,
Titulo XII de la normativa de la Comisién Nacional de Valores
sobre la independencia del auditor externo, sobre la calidad de
las politicas de auditoria aplicadas por el mismo y de las politicas
contables de la Entidad, el informe del auditor externo mencionado
anteriormente incluye la manifestacién de haber aplicado las
normas de auditoria vigentes, que comprenden los requisitos

de independencia y no contiene salvedades en relacién con

la aplicacién de las normas emitidas por el Banco Central de

la Republica Argentina.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 20 de febrero de 2020.
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Omar Severini
por Comisién Fiscalizadora
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

El Reporte Integrado 2019 de Grupo Financiero Galicia fue
preparado siguiendo los lineamientos de los Estandares de GRI,
obteniendo la verificacién de PWC Argentina. Este informe se
ha elaborado de conformidad con la opcién Exhaustiva de los

A través de esta publicacién y el Reporte Integrado 2018,
Banco Galicia presenta la Comunicacién sobre el Progreso 2019
dando cumplimiento a los 10 principios del Pacto Global de
Naciones Unidas.

Content Index

Grupo Financiero Galicia

Estandares GRI.

Para el Content Index Service, GRI ha confirmado que el
indice de contenidos de GRI en el reporte es claro, y que las

referencias para cada contenido incluido corresponden con las
secciones indicadas del reporte.

Para el SDG Mapping Service, GRI ha confirmado que los

Referencias

11: Informe Integrado 2019 de Grupo Financiero Galicia

1A: Informe Ampliado de Grupo Financiero Galicia 2019

contenidos incluidos en el indice de contenidos han sido con-

trastados con los ODS.

€GS: Codigo de Gobierno Societario

Contenidos que responden a los Principios del Pacto Global de Naciones Unidas de Banco Galicia

SDG Mapping

Grupo Financiero Galicia
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Pacto Global
Red Argentina

Objetivos de Desarrollo

Estandar GRI Contenido Pégina / Respuesta directa Omision Sostenible (ODS)
GRI 101: Fundamentos 2016
CONTENIDOS GENERALES
GRI'102: Contenidos Perfil de la organizacion
Generales 2016 102-1 Nombre de la organizacién II: 89. v
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 1I: 8-9, 50, 53-55. 1A: 6.2. Vv
102-3 Ubicacion de la sede Buenos Aires, Argentina. v
102-4 Ubicacion de las operaciones II: 50. IA: 6.1.4. Grupo Financiero Galicia no realiza actividades v
significativas en el exterior.
102-5 Propiedad y forma juridica Grupo Financiero Galicia S.A. Vv
102-6 Mercados servidos II: 8-9, 50, 53-55. vV
102-7 Tamaiio de la organizacion 1I: 26, 50, 56-59, 62. 1A: 6.2. Vv
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores I1: 62. 1A: 7.1. La division por tipo de contrato se reemplazd 8.5 Vv
por cargo por ser mas significativo.
102-9 Cadena de suministro 1I: 72. Vi
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro 11: 8-9, 10, 51. 1A: 6.1.3. Vv
102-11 Principio o enfoque de precaucion 1: 16-19, 76, 79. 1A: 4.1, 4.1.1. Vv
102-12 Iniciativas externas II: 4-6, 79. 1A: 1.6, 8.1.1, 8.3.1-8.3.5, 10-14. Vv
102-13 Afiliacién a asociaciones 1I: 4-6, 79. 1A:1.6, 8.1.1, 10, 12. Vv
Estrategia
102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones I1: 23. V
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades I1: 2:3,4-7,16-19. 1A: 2.1, 2.2, 4.1. v
Etica e integridad
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta II: 4-7,16-19, 76. 1A: 1.5, 1.6, 3.3, 4.1-4.3, 6.5, 8.4.2. Vv
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 1A:4.2,43. vV
Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza 11:12-15. 1A: 3.1. V
102-19 Delegacion de autoridad 11:13-15. 1A: 3.1. Vv
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas economicos, ambientales 11: 13-14. CGS: 2. Vv
y sociales
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas economicos, ambientales 1I: 4. 1A: 1.4. CGS: 25, 26. Las consultas son realizadas Vi
y sociales en el marco de la elaboracion de este Informe y compartidas
con el gobierno corporativo.
102-22 Composicion del maximo drgano de gobierno y sus comités I1:13-15. 1A: 3.1, 5.5 vV
102-23 Presidente del maximo drgano de gobierno 11:13, 15. vV
102-24 Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno (GS: 12, 13, 14. 55 Vv
102-25 Conflictos de intereses 1A:4.2,4.3. CCS: 24. Vv
102-26 Funcion del maximo drgano de gobierno en la seleccion de objetivos, 1I: 13-15. CGS: 1, 2, 3. Vv
valores y estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del méximo drgano de gobierno 1A:3.2.GS: 7, 8. vV
102-28 Evaluacién del desempeio del méximo érgano de gobierno IA: 3.2. CGS: 7. En la evaluacidn no se involucra a actores externos. vV
102-29 Identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales y sociales 11: 2:3, 6-7. 1A: 1.1, 1.3, 2.1, 2.2, 10. El Comité Ejecutivo define Vv
los objetivos estratégicos y las metas de sustentabilidad, y se nutre
de encuestas y estudios sobre los grupos de interés.
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo I1: 13-14, 17-19. 1A: 4.1. vV
102-31 Revision de temas econdmicos, ambientales y sociales 11: 2:3, 6-7. 1A: 1.1, 1.3, 2.1, 2.2, 10. Los objetivos estratégicos Vv
y temas materiales se revisan anualmente.
102-32 Funcion del maximo rgano de gobierno en la elaboracion de informes El Gerente General y el Comité Ejecutivo revisan, aprueban y son v
de sostenibilidad responsables del Informe de Si bilidad
102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas IA: 1.4. El gobierno corporativo conoce las opiniones, reclamos Vv
y expectativas de los grupos de interés por los Gerentes de Area.
102-34 Naturaleza y niimero total de preocupaciones criticas I1: 44.1A: 1.1, 4.2, 5.2, 10. Son “preocupaciones importantes” v
las manifestaciones de los grupos de interés que puedan impactar
en el negocio o en algiin piiblico clave.
102-35 Politicas de ion (GS: 15, 16, 17, 22. V
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CONTENIDOS GENERALES
GRI'102: Contenidos 102-36 Proceso para determinar la remuneracion (GS: 15, 16, 17, 22. Vi
Generales 2016 102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion (CGS: 25, 26. Ademas de estudios de mercado realizados por Vv
consultores externos, no se realizan otro tipo de consulta a grupos
de interés.
102-38 Ratio de compensacion total anual Problemas de confidencialidad. La totalidad de v
este estandar no se reporta. Dado el contexto
local en el que se desarrollan las actividades
del Grupo Financiero Galicia, esta informacion
resulta confidencial para salvaguardar la seguridad
personal de nuestros colaboradores y los altos
mandos de la entidad.
102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual Respuesta igual a la incluida en el contenido v
102-38.
Participacion de los grupos de interés
102-40 Lista de grupos de interés I1:4.1A: 1.4, vV
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 99,36% de los empleados de Banco Galicia se encuentran cubiertos 8.8 Vv
en los acuerdos de negociacion colectiva, 93,40 % de Naranja y
97,44% de Galicia Seguros.
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 1A: 1.4. Vv
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés I1: 4-5, 44, 51-52, 63,73.1A:1.1,1.3,14,5.2,7.2, 7.6, 8.1. Vv
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 1I: 4-5, 44, 51-52, 63.1A: 1.1,1.3,4.2,5.2,7.2, 7.6, 8.1. v
Précticas para la elaboracion de informes
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados Banco Galicia, Naranja y Galicia Seguros. Vv
102-46 Definicion de los idos de los informes y las coberturas del tema I1:4-5. 1A: 1.1 v
102-47 Lista de los temas materiales 1A: 1.1, Vv
102-48 Reexpresion de la informacion 11: 89,10, 51. 1A: 6.1.3. Vv
102-49 Cambios en la elaboracion de informes 1I: 4-5. 1A: 1.1. Vv
102-50 Periodo objeto del informe Afio 2019. Vv
102-51 Fecha del diltimo informe Enero a diciembre de 2018. Vv
102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual. Vv
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 11: 86. Vv
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcion v
estandares GRI Exhaustiva de los Esténdares GRI.
102-55 indice de idos GRI II: 80-84. IA: 14. N
102-56 Verificacion externa 11: 85. IA: 15. Vv
TEMAS MATERIALES
Desempefio econdmico
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 1I:4-5,6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 1I: 2-3, 4-5, 6-7, 25, 26. 1A: 1.1, 2.1. Vv
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 2-3, 4-5, 6-7, 89, 26.1A: 1.1, 2.1. Vv
GRI 201: Desempei 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 11: 26, 39, 68. 1A: 9.5. 82,94 Vv
Econdmico 2016 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y 11:79. 1A: 9.5. No se registraron en las compafias del 131 Vv
oportunidades derivados del cambio climético Grupo consecuencias financieras debido al cambio climatico.
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion Adems del plan de prestaciones establecido segiin la ley laboral, v
no existe en las compaiiias del Grupo un fondo independiente para tal
propdsito para sus colaboradores.
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno No se recibi6 ayuda del Estado arg Vv
Presencia en el mercado
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 1I:4-5,6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 1I: 2-3, 4-5, 6-7, 89, 25, 26. 1A: 1.1, 2.1. Vv
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 23, 6-7, 89, 26. 1A: 1.1. Vv
GRI 202: Presenciaen  202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al El salario inicial estandar de los colaboradores de Grupo Financiero Galicia 51,85 Vv
el mercado 2016 salario minimo local supera en 224,77 % el salario minimo vital y movil de la Argentina
(SMVM), el de Naranja en 118 % y el de Galicia Seguros en 276,68 %.
202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 1A: 3.1. Las compafiias del Grupo dan preferencia a la contratacion 8.5 Vv
local, siempre que se cumpla con los requisitos del puesto.
Impactos economicos indirectos
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 1I: 4.5, 6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes II: 45, 67,25, 43,49, 6768, 73.1A: 1.1, 8.2, 84.1, 8.4.4. vV
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11:45, 67,25, 43,49, 67-68,73.1A: 1.1, 8.2, 8.4.1, 8.4.4. Vv
GRI 203: Impactos 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 1I: 45, 52, 68.1A: 6.1.5, 8.2, 8.3.3. 9.4 Vv
econémicos indirectos 2032 Impactos econdmicos indirectos significativos II: 44-45, 68, 73. 1A: 8.2, 8.4.4. 3.8,82,83,85 i
2016
Practicas de adquisicion
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 1I: 4-5, 6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes I1: 23, 67, 72-73. 1A: 1.1. i
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 23, 6-7, 72-73. 1A: 1.1. Vv
GRI 204: Practicasde ~ 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales I1:72. 83 Vv
adquisicion 2016
Anticorrupcion
GRI'103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 1I: 45, 6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vi
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes II: 4-5, 6-7,17-19. 1A: 1.1, 4.2, 4.3, 4.4. vV
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 4.5, 6-7, 17-19. 1A: 1 Vi
GRI 205: 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 11:17-19. 1A: 4.2, 4.3, 4.4. Todas las unidades de negocio de las 16.5 Vv
Anticorrupcion compaiiias del Grupo son analizadas en materia de corrupcion.
2016 205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 11:17-19. 1A: 4.2, 4.3, 4.4. 16.5 v
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas No se registraron casos. 16.5
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Materiales
GRI'103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 11:4-5,6-7,75,76,78.1A:1.1,13, 2.1. i
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 11:2:3,67,75,76,78. 1A: 1.1, 9.3. vV
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11:2-3, 6-7,75,76,78.1A: 1.1, 9.3. v
GRI301: 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 11:78. 8.4,12.2. Vv
Materiales 2016 301-2 Insumos reciclados 11: 78. Banco Galicia utiliza sobres reutilizables que contienen 8.4,12.2,125. vV
un porcentaje de papel reciclado.
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado No procede. Debido a que las actividades del 84,122,125, v
Grupo se relacionan con servicios financieros, sus
empresas no comercializan productos que permitan
calcular el indicador.
Energia
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Il: 4-5, 6-7,75-77.1A: 1.1, 1.3, 2.1. v
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 11: 23, 6-7,75-77. 1A: 1.1. Vv
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I:2-3, 6-7,75-77. 1A: 1.1. v
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 1I: 76-77. 72,73,84,122,131
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion Informacion no disponible. Grupo Financiero Galicia 7.2, 7. 122,131 v
no realizd este tipo de analisis, por lo tanto no se
dispone de informacion. Se evaluara su sistematiza-
cion en el mediano plazo.
302-3 Intensidad energética 11:76-77. Informacion parcialmente disponible. La 73,84,12.2,131 i
informacion publicada alcanza a Banco Galicia
y Naranja, y no incluye a Galicia Seguros.
Actualmente solo Banco Galicia y Naranja reportan
este indicador. Se evaluar su sistematizacion
en el mediano plazo.
302-4 Reduccion del consumo energético 11: 76-77. 73,84,12.2,131 v
302-5 Reducciones de los requerimientos energéticos de productos y servicios 1I: 76-77. 73,84,12.2,13.1 Vv
Emisiones
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura II: 45, 6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 11: 23, 67,75-77. 1A: 1.1, 9.2. v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 2-3, 6-7, 75-77. 1A: 1.1, 9.2. Vv
GRI 305: 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 11: 77. 1A: 9.2. Informacion parcialmente disponible. La 12.4,13.1 Vv
Emisiones 2016 informacion publicada alcanza a Banco Galicia y
Naranja, y no incluye a Galicia Seguros.
Actualmente solo Banco Galicia y Naranja reportan
este indicador. Se evaluara su sistematizacion
en el mediano plazo.
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 11:77.1A:9.2. Informacion parcialmente disponible. La 124,131 Vv
informacion publicada alcanza a Banco Galicia y
Naranja, y no incluye a Galicia Seguros.
Actualmente solo Banco Galicia y Naranja reportan
este indicador. Se evaluara su sistematizacion
en el mediano plazo.
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 11: 77. 1A: 9.2. Informacion parcialmente disponible. La 12.4,13.1 Vv
informacion publicada alcanza a Banco Galicia y
Naranja, y no incluye a Galicia Seguros.
Actualmente solo Banco Galicia y Naranja reportan
este indicador. Se evaluara su sistematizacion
en el mediano plazo.
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 11:77.1A:9.2. Informacion parcialmente disponible. La 131 Vv
informacion publicada alcanza a Banco Galicia y
Naranja, y no incluye a Galicia Seguros.
Actualmente solo Banco Galicia y Naranja reportan
este indicador. Se evaluara su sistematizacion
en el mediano plazo.
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 11:77.1A: 9.2 131 Vv
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) Informacion no disponible. Grupo Financiero 124 Vv
Galicia no realizo este tipo de anélisis, por lo tanto
no se dispone de informacion. Se evaluara su
sistematizacion en el mediano plazo.
305-7 Oxidos de nitrogeno (NOx), dxidos de azufre (SOx) y otras emisiones No procede. Este indicador no aplica a Grupo 124 Vv
significativas al aire Financiero Galicia siendo que es una entidad
financiera y no emite NO, SO y otras emisiones
en forma significativa.
Efluentes y residuos
GRI'103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura II: 4.5, 6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 11: 2:3, 67, 75-76, 78. 1A: 1.1. v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion II: 2-3, 6-7, 75-76, 78. 1A: 1.1. Vv
GRI306: Efluentes y 306-1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino No procede. No se reporta esta informacion v
residuos 2016 siendo que los principales edificios y sucursales
del Grupo se encuentran en zonas urbanas y los
efluentes generados son tratados por el servicio
sanitario piblico.
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 11:76, 78.1A: 9.3. Vv
306-3 Derrames significativos No procede. No se reporta esta informacion por la v

actividad del Grupo, siendo que al ser de servicios
financieros, sus operaciones no generan derrames.
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306-4 Transporte de residuos peligrosos II: 78. Mediante una correcta gestion de nuestros residuos v
propiciamos a que se transformen nuevamente en recursos. Aquellos
que no pueden ser reciclados o reutilizados son transportados y
dispuestos de manera responsable
306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias No procede. No se reporta esta informacion v
siendo que las oficinas y sucursales del Grupo se
encuentran en zonas urbanas. Escorrentia
procedentes de la organizacion y nuestras
operaciones no impactan significativamente en
espacios naturales protegidos o areas de alta
biodiversidad no protegidas.
Evaluacion ambiental de proveedores
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 11:4-5,6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. v
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 11:2-3, 6-7, 72-73. 1A: 1.1, 8.4.2, 8.4.4. vV
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 2-3, 6-7,72-73.1A: 1.1, 8.4.2, 8.4.4. Vv
GRI 308: Evaluacion 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion 11:72-73.1A: 8.4.4. Vv
ambiental de de acuerdo con los criterios ambientales
proveedores 2016 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena II: 72-73. 1A: 8.4.4. No se detectaron impactos ambientales negativos v
de suministro y medidas tomadas en la cadena de suministro.
Empleo
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 11:4-5,6-7.1A:1.1, 1.3, 2.1. v
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Il: 23, 67, 61-63. 1A: 1.1, 7.1. i
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 2-3, 67, 61-63. 1A: 1.1, 7.1. Vv
GRI 401: Empleo 2016 ~ 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal II: 62.1A: 7.1. 85,86 Vv
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los 11: 62-63. 1A: 7.9. 32,85 Vv
pl a tiempo parcial o temporal
401-3 Permiso parental 1A:7.9.2. 51,85 Vv
Formacion y ensefianza
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 1I: 45, 67.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 11: 2-3, 6-7, 44-47, 61-63, 65. 1A: 1.1, 7.4, 7.7,7.8. Vv
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 2-3, 6-7, 44-47, 61-63, 65.1A: 1.1,7.4,7.7,7.8. Vv
GRI 404: Formacion 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado I1: 63.1A: 7.7. 43,44,45,51,82,85 \/
y ensefianza 2016 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas I1: 44-47, 62-63, 65.1A:7.4,7.7,7.8. 82,85 v
de ayuda a la transicion
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del 1A:7.7. 51,85 Vv
desempefio y desarrollo profesional
Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 1I: 4-5, 6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes II: 2-3, 6-7, 61-64. IA: 1.1, 7.3. El respeto por las personas y la lucha vV
contra la discriminacion son parte esencial de nuestra gestion en
recursos humanos.
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 2-3, 67, 61-64. 1A: 1.1, 7.3. Vv
GRI 405: Diversidad e 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empl I1:13,15, 62, 64.1A:3.1,7.1,7.3. 51,5585 vV
Igualdad de Oportunidades 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres Las compaiiias del Grupo no hacen diferencia entre el salario de 51,85 Vv
2016 hombres y mujeres bajo iguales condiciones laborales.
Libertad de asociacion y negociacion colectiva
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 1I: 4-5, 6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 11: 2-3, 45, 6-7, 61, 72-73.1A: 1.1, 4.2, 4.3, 8.4.2, 12. v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 23,45, 67, 61,72-73.1A: 1.1, 4.2, 4.3, 8.4.2, 12. Vv
GRI 407: Libertad de 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y 11:72-73.1A: 4.2, 4.3, 8.4.2, 12. No se identificaron riesgos. 838 Vv
asociacion y negociacion  negociacion colectiva podria estar en riesgo
colectiva 2016
Trabajo infantil
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 11:4-5,6-7.1A:1.1, 1.3, 2.1. v
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes I1:2:3, 45, 67,61, 72-73.1A: 1.1, 4.2, 43,842, 12. v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion I1:2:3,45,6-7,61,72-73.1A:1.1,4.2,4.3,84.2,12. vV
GRI 408: Trabajo 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo 11:72-73.1A: 4.2, 4.3, 8.4.2, 12. No se identificaron riesgos. 87 Vv
infantil 2016 significativo de casos de trabajo infantil
Trabajo forzoso u obligatorio
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 1I: 4-5, 6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 11: 23, 45, 67, 61, 72-73. 1A: 1.1, 4.2, 4.3, 8.4.2, 12. vV
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 23,45, 67, 61,72-73.1A: 1.1, 4.2, 4.3, 8.4.2, 12. Vv
GRI 409: Trabajo forzoso  409-1 Operaciones y proveedores con riesgo 1:72-73.1A: 4.2, 4.3,8.4.2, 12 87 Vv
u obligatorio 2016 significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio No se identificaron riesgos.
Comunidades locales
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 1I: 45, 67.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes II: 23, 67, 67-68. 1A: 1.1. v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 2-3, 67, 67-68. 1A: 1.1. Vv
GRI 413: Comunidades ~ 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones I1: 68-71. 1A: 6.3.1, 8.1, 8.3.1-8.3.5. v
Locales 2016 del impacto y programas de desarrollo
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos reales y potenciales I1: 68. 1A: 8.1. No se detectaron impactos negativos. 14 Vv
en las comunidades locales
Evaluacion social de proveedores
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura II:4-5,67.1A:1.1,1.3,2.1. Vv
Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 1I: 23, 6-7, 67,72-73.1A: 1.1, 8.4.2, 8.4.4. Vv
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 2-3, 67,67, 72-73. 1A: 1.1, 8.4.2, 8.4.4. Vv
GRI 414: Evaluacion 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros 1I: 72-73. 1A: 8.5.4. 8.8 Vv
Social de Proveedores de seleccion de acuerdo con los criterios sociales
2016 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena I1: 72-73. 1A: 8.4.4. No se detectaron impactos sociales negativos 8.8 v

de suministro y medidas tomadas

en la cadena de suministro.
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Salud y seguridad de los clientes

GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura II: 4-5, 6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv

Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 1I: 2-3, 6-7, 1719, 49, 51. 1A: 1.1, 6.5. v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion II: 2-3, 6-7, 17-19, 49, 51. 1A: 1.1, 6.5. Vv

GRI 416: Salud y 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y 1I: 51, 1A: 6.5. Vv

Seguridad de los seguridad de las categorias de productos o servicios

Clientes 2016 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad 1A: 4.6. No se registraron incidentes. Vv
de las categorias de productos y servicios

Privacidad del cliente

GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura II: 45, 6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv

Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 11: 23, 6-7,17-19, 49, 51. 1A: 1.1, 4.2, 4.3, 4.6, 6.5. v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 2-3, 6-7,17-19, 49, 51.1A: 1.1, 4.2, 4.3, 4.6, 6.5. Vv

GRI 418: Privacidad 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad 1A: 4.6, 6.5. Vv

del Cliente 2016 del cliente y pérdida de datos del cliente

Cartera de productos con beneficios sociales y ambientales

GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura II: 4-5, 6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. v

Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 11:2-3, 67,89, 49-50, 67,69, 79.1A: 1.1, 4.1.1, 6.2.1, 6.3.1, 8.2. vV
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion II: 2-3, 6-7, 8-9, 49-50, 67, 69, 79.1A: 1.1,4.1.1,6.2.1, 6.3.1, 8.2. Vv
Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio segiin la region, la dimension 1: 8-9, 50, 79. v
y el sector de actividad.
Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar un 11: 50, 56-57, 69-71. 1A: 6.3.1, 8.2, 8.4.4. Vv
beneficio social especifico para cada linea de negocio desglosado segin su propdsito
Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar un 11:79. 1A: 8.4.4. Vv
beneficio medioambiental especifico para cada linea de negocio desglosado
seglin su propdsito

Accesibilidad

GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura II:4-5,6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv

Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 1I: 2-3, 6-7, 49, 52. 1A: 1.1, 6.1.5. Vv
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1: 2-3, 6-7, 49, 52. 1A: 1.1, 6.1.5. v
Puntos de acceso en areas poco pobladas o economicamente desfavorecidas por tipo  11: 52. 1A: 6.1.4, 6.1.5. Vv
Iniciativas para mejorar el acceso de personas desfavorecidas a los servicios financieros II: 52. 1A: 6.1.4, 6.1.5, 8.2, 8.3.1. Vv

Clima laboral

GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura II:4-5,6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv

Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 1I: 45, 6-7, 61, 63. 1A: 1.1, 7.2. Vv
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion II: 4-5, 6-7, 61, 63. 1A: 1.1, 7.2. v
Cantidad de colaboradores que responden la encuesta de clima laboral 11: 63. 1A: 7.2. Vv

Articulacion piblico-privada

GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura II: 4-5, 6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv

Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 11:2-3, 67, 67-68. 1A: 1.1. v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 2-3, 6-7, 67-68. 1A: 1.1. Vv
Cantidad de alianzas con organizaciones de la sociedad civil II: 4-5.1A: 1.6, 8.1.1. Vv

Participacion de grupos de interés en acciones sociales

GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura II:4-5,6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv

Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 11:2-3, 67, 67-68, 71. 1A: 1.1. vV
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11:2:3, 6-7, 67-68, 71. IA: 1.1. Vv
Acciones de impacto social junto a clientes 1A:6.3.1. Vv
Acciones de voluntariado 1I: 73. 1A: 8.3.5. Vv

Transformacion digital

GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura II:4-5,6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv

Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 1I: 2-3, 6-7, 43-45, 49, 51. 1A: 1.1, 5.1. v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion II: 2-3, 6-7, 43-45, 49, 51. 1A: 1.1, 5.1. v
Crecimiento de los clientes que usan canales digitales I1: 51. Vv

Experiencia del cliente

GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura II: 4-5, 6-7.1A: 1.1, 1.3, 2.1. Vv

Gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 11:2:3,67,43,44.1A: 1.1, 5.2. v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1I: 2-3, 6-7, 43, 44.1A: 1.1, 5.2. Vv
Resultados del NPS 1I: 44. 1A: 5.2. Vv
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Informe de seguridad limitada independiente sobre la Memoria Anual
Informe Integrado 2019 de Grupo Financiero Galicia S.A.

A los sefiores Presidente y Directores de

Grupo Financiero Galicia S.A.

Tte. Gral. Juan D. Peron 430

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Argentina

Introduccion

Hemos sido contratados por los directores de Grupo Financiero Galicia S.A. (en
adelante, “la Sociedad”) para realizar un encargo de seguridad limitada sobre
cierta informacién contenida en la Memoria Anual Informe Integrado desempefo
econdmico, social y ambiental 2019 de Grupo Financiero Galicia (en adelante, “la
Memoria”) por el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019. La preparacién
de la Memoria es responsabilidad del Directorio de la Sociedad. Nuestro trabajo,
fue realizado por un equipo multidisciplinario integrado por contadores publicos,
licenciados en administracion de empresas y licenciados en gestién ambiental.

Informacion sujeta a andlisis

Nuestro trabajo de seguridad limitada consisti6 en la revisién de la siguiente
informacién contenida en la Memoria:

Contenidos GRI cuantitativos y cualitativos detallados en el “Indice de Contenidos
GRI”, identificados con el simbolo V.

La manifestacion realizada por el Directorio de la Sociedad respecto a que el
Informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Exhaustiva de los Estandares
GRI y con el Marco Internacional <IR > Reporte Integrado, segin el Consejo
Internacional de Reporte Integrado (“IIRC”).

El alcance de nuestra revisién incluye solamente la informacién contenida en

la seccion de la Memoria a la cual se hace referencia en forma precedente,
correspondiente al periodo iniciado el 1° de enero y finalizado el 31 de diciembre de
2019; por lo tanto, no hemos realizado ningtin procedimiento con respecto a periodos
anteriores o cualesquier otro de los elementos incluidos en la Memoria 2019.

Criterios con los cuales fue preparada la Memoria 2019
(en adelante, “los Criterios”)

Los contenidos GRI cuantitativos y cualitativos detallados en el “Indice de
Contenidos GRI”, identificados con el simbolo V, y la manifestacion realizada por el
Directorio de la Sociedad respecto a que el informe se ha eleborado de conformidad
con la opcién exhaustiva de los lineamientos de los Estdndares GRI. Asi también el
lineamiento con el Marco Internacional <IR> Reporte Integrado, segtn el IIRC.

Limitaciones inherentes

La informacién no financiera estd sujeta a limitaciones propias distintas que

la informacion financiera, dada su naturaleza y los métodos utilizados para
determinar, calcular, hacer muestreos o estimar valores. Las interpretaciones
cualitativas de relevancia, materialidad y exactitud de los datos, estdn sujetas a
suposiciones y criterios individuales.

Responsabilidad del Directorio por la informacion incluida en la Memoria 2019

El Directorio de la Sociedad es responsable de la preparacion de la informacién
incluida en la Memoria, preparada de acuerdo con los Criterios identificados en forma
precedente. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacién y mantenimiento
del control interno necesario para que dicha informacién se encuentre libre de errores
significativos, ya sea por fraude o error.

Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido con las normas de independencia y otros requisitos éticos
incluidos en el Cdigo de Etica para Contadores Ptiblicos emitido por el Consejo
de Normas Internacionales de Etica para Contadores, que se fundamenta en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional y
debido cuidado, confidencialidad y conducta profesional.

Price Waterhouse & Co. S.R.L., Bouchard 557,
Piso 7, C1106ABG - Buenos Aires
T: +(54.11) 4850.0000, F: +(54.11) 4850.1800, www.pwc.com/ar
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Nuestra firma aplica las Normas Internacionales de Control de Calidad 1 y, por
lo tanto, mantiene un sistema integral de control de calidad que incluye politicas
y procedimientos documentados sobre el cumplimiento de los requisitos éticos,
normas profesionales y los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una conclusiéon de seguridad limitada
sobre la informacién incluida en la Memoria 2019 que se detalla en el apartado
“Informacién sujeta a andlisis” en funcién de los procedimientos de revisiéon
que hemos realizado y de la evidencia que hemos obtenido. Hemos llevado a
cabo nuestro trabajo de revisién de acuerdo con la Norma Internacional sobre
Compromisos de Seguridad (NICS) 3000 emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB por su siglas en inglés),
adoptada en Argentina mediante la Resolucién Técnica N° 35 de la Federacién
Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econémicas (FACPCE), la cual
exige que cumplamos con requerimientos de ética, asi como que planifiquemos
y ejecutemos nuestra tarea con el fin de obtener una seguridad limitada sobre
si la informacién identificada en el apartado “Informacién sujeta a andlisis”, se
encuentra libre de incorrecciones significativas.

Un trabajo de seguridad limitada implica la evaluacién, en base a pruebas
selectivas, del uso de los Criterios por parte de la Direccién de la Sociedad

para la preparacién de la informacion sujeta a andlisis identificada en forma
precedente, principalmente evaluando los riesgos de incorrecciones significativas
en la preparacién de dicha informacién debido a fraude o error y la presentacion
general de la informacién sujeta a andlisis. Un trabajo de seguridad limitada es
sustancialmente menor en alcance que un trabajo de seguridad razonable, tanto
en relacién con los procedimientos de evaluacién de riesgos, el entendimiento del
control interno, como los procedimientos que se realizan en respuesta a los riesgos
identificados.

Los procedimientos realizados fueron basados en nuestro juicio profesional;
incluyen indagaciones, la observacién de los procesos realizados, la inspeccién
de documentos, procedimientos analiticos, la evaluacién de la idoneidad de los
métodos de cuantificacién y evaluacién de las politicas utilizadas.
Nuestro trabajo consistid, entre otros procedimientos, en:

o Evaluar el diseno de los procesos claves y controles para monitorear, registrar y
reportar la informacién seleccionada. Nuestro trabajo no incluye el testeo de la
efectividad de los controles operativos para el periodo bajo andlisis;

e Realizar pruebas, sobre bases selectivas, para verificar la informacién presentada;

o Realizar entrevistas con la gerencia y altos directivos para evaluar la aplicacién de
los Estdndares GRI;

o Inspeccionar, sobre bases selectivas, la documentacién para corroborar las
manifestaciones de la gerencia y altos directivos en nuestras entrevistas;

o Revisar el [ndice de Contenidos GRI para considerar la afirmacién de la gerencia en
relacion con la aplicacién de los Estdndares GRI;

o Revisar el lineamiento con el Marco Internacional <IR> Reporte Integrado, segin
IIRC.

Conclusion

Sobre la base del trabajo descripto en el presente informe, nada llamé nuestra
atencién que nos hiciera pensar que la informacién sujeta a andlisis, incluida en el
acdpite “Informacion sujeta a andlisis”, no ha sido preparada, en todos sus aspectos

significativos, de conformidad con los Criterios identificados.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 20 de Febrero de 2020.

PRICE WATERHOUSE & CO. S.R.L.

(Socio)

C.P.C.LE.C.A.BA. T°1F° 17
Dr. Sebastidn Morazzo
Contador Publico (UM)

C.P.C.E.C.A.B.A. T° 347 F° 159

Price Waterhouse & Co. S.R.L. es una firma miembro de la red global de PricewaterhouseCoopers
International Limited (PwCIL). Cada una de las firmas es una entidad legal separada que no actiua
como mandataria de PwCIL ni de cualquier otra firma miembro de la red.
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Agradecemos la colaboracion de todo el grupo operativo que participa activamente en la elaboracion de este informe.

Esta publicacién fue elaborada por
las Gerencias de Contaduria y de
Sustentabilidad de Banco Galicia
en articulacién con las companias
Naranja, Galicia Seguros y Galicia
Administradora de Fondos.

Todos los derechos reservados.
Febrero 2020

SUS COMENTARIOS Y SUGERENCIAS SOBRE LA MEMORIA ANUAL - INFORME INTEGRADO 2019
NOS AYUDAN A SEGUIR MEJORANDO EN LA RENDICION DE CUENTAS DE NUESTRAS ACTIVIDADES

CON VALOR ECONOMICO, SOCIAL Y AMBIENTAL.
PUEDE ESCRIBIRNOS A:

BANCO DE GALICIAY BUENOS AIRES S.A.U.
GERENCIA DE SUSTENTABILIDAD
GALICIASUSTENTABLE@BANCOGALICIA.COM.AR
TTE. GRAL. JUAN D. PERON 430 - 10° PISO
C1038AA) BUENOS AIRES - ARGENTINA

TEL.: (54 11) 6329-4973
WWW.BANCOGALICIA.COM

GRUPO FINANCIERO GALICIA S.A.

GERENCIA DE RELACIONES CON INVERSORES INSTITUCIONALES
INVERSORES@GFGSA.COM

TTE. GRAL. JUAN D. PERON 430 - 25° PISO

C1038AA)J BUENOS AIRES, ARGENTINA

TEL.: (54 11) 4343-7528

WWW.GFGSA.COM

@BancoGalicia BancoGalicia
@GaliciaRSC n BancoGaliciaSustentable
@Naranja NaranjaSitioOficial

@GaliciaSeguros GaliciaSeguros

Banco Galicia

m Naranja

Galicia Seguros



Realizacion: Chiappini + Becker +54 11 4314-7774 www.ch-b.com

COTIZACION

Las acciones ordinarias Clase “B” de
Grupo Financiero Galicia cotizan en la
Bolsa de Comercio de Buenos Aires, en el
Mercado Abierto Electrénico, en la Bolsa
de Comercio de Cérdoba y, bajo la forma
de ADRs (American Depositary Receipts),
en el Nasdaq Capital Market de los Esta-
dos Unidos, bajo el simbolo GGAL.

AGENTE DE REGISTRO
Y TRANSFERENCIA

Caja de Valores S.A.

25 de Mayo 362

C1002ABH Buenos Aires, Argentina
Tel.: (54 11) 4317-8900

Vs

BANCO DEPOSITARIO DE ADRs

The Bank of New York Mellon

Relacion con Accionistas

P.O. BOX 30170

College Station TX 77842-3170
www.mybnymdr.com

Teléfono desde EE.UU.: 1 888 269 2377
Teléfono desde otros paises: 1 610 382 7836
e-mail: shrareowner-svcs@bankofny.com
www.gfgsa.com



FSC

MIXTO
Papel
FSC® C102843

Este Informe esta impreso

en papel desarrollado

con pulpa derivada de madera
de bosques certificados FSC®
(Forest Stewardship Council),
organismo internacional

que certifica que la madera
proviene de précticas forestales
social y ambientalmente
responsables.





